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Urzedy w dobie cyfrowe]

rewoluc]

GRZEGORZ SZCZECHOWIAK

Prezes Zarzadu, Madkom

Juz w 2029 r. jedynym, obligatoryjnym sposobem komunikacji obywateli oraz przedsiebiorstw
z administracjg publiczng bedzie droga elektroniczna. Intensywne procesy cyfryzacyjne

dotyczg dzis takze samorzgdow. Czy polskie urzedy sg gotowe na cyfrowg rewolucje?
Jak — w tym kontekscie — moze sie zmienic rola urzednikéw? Na ile w tak newralgicznych
obszarach mozna wykorzystac¢ rozwigzania bazujgce na sztucznej inteligencji?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,Pomorskiego Przeglagdu Gospodarczego”.
Jaki jest profil dziatalnosci firmy Madkom?

Specjalizujemy sie w tworzeniu systemow informatycznych dla jednostek administracji publicznej
oraz dla samorzgdéw. Naszym sztandarowym produktem jest system do zarzgdzania obiegiem
dokumentow oraz budzetem. Zajmujemy sie rowniez przygotowywaniem, uruchamianiem oraz
integracjg ustug, w ramach ktérych, za posrednictwem formularzy elektronicznych, mieszkancy
czy kontrahenci mogg kontaktowac sie z urzedem na drodze dwustronnej — stricte elektronicznej
badz tez hybrydowej — komunikacji i zatatwia¢ swoje sprawy. Oprécz tego w palecie naszych
produktow znajduje sie tworzenie Biuletynow Informacji Publicznej — jestesmy twércg jednego

z najwiekszych na polskim rynku, zrealizowanego dla wojewddztwa matopolskiego.

Cho¢ pochodzicie z Gdyni, swoje projekty realizujecie jednak przede wszystkim poza
Pomorzem - z czego to wynika?

Wynika to z tego, ze w wojewodztwie pomorskim juz od kilku naboréw programdéw unijnych

nie ma srodkéw przeznaczanych dla samorzgdow wprost na informatyzacje. My natomiast —

co zrozumiate — poszukujemy klientow gtownie w miejscach, w ktérych takie srodki sg dostepne.
Stad tez wiekszo$¢ realizowanych przez nas projektéw jest dzi$ rozwijanych w wojewddztwach:
matopolskim (gdzie posiadamy oddziat w Krakowie), mazowieckim, wielkopolskim oraz
dolnoslgskim.
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Na ile informatyzacja urzedéw jest przenoszeniem ,jeden do jednego” procedur
ze swiata fizycznego do cyfrowego, a na ile jest to proces wigzacy sie takze
z wdrazaniem pewnego rodzaju usprawnien czy automatyzac;ji?

Integracja ustug elektronicznych z pracg systemow dziedzinowych (np. podatkowych,
geodezyjnych, optat lokalnych) w urzedach jest procesem do$¢ skomplikowanym. Kazdy wzér
formularza elektronicznego, musi by¢ przygotowany i opublikowany w centralnym rejestrze
wzoroéw dokumentdw elektronicznych. Nastepnie na podstawie takiego wzoru buduje sie
formularze, z ktorych urzedy mogag korzystac. Dane, ktére zostang do niego wprowadzone,
za pomocg platformy e-PUAP, a od 10 grudnia 2023 poprzez platforme e-doreczen,
przekazywane sg wprost do elektronicznego systemu obiegu dokumentow. Jezeli do danego
whniosku wymagane jest, by wydana zostata pewnego rodzaju dodatkowa informacja z systemow
dziedzinowych, jak np. wypis, to coraz czesciej — automatycznie po wptynieciu wniosku — jest
ona sporzgdzana i przekazywana dalej urzednikowi odpowiedzialnemu za prowadzenie danej
sprawy. W gestii tego ostatniego lezy wiec juz tylko wydanie decyzji na bazie uzyskanych

z systemu informaciji.

Wiele zmian moze przynies¢ wchodzgca w zycie 10 grudnia br. ustawa wprowadzajgca wymaog
korzystania z systemu e-doreczen, ktéry docelowo ma zastgpi¢ e-PUAP w zakresie doreczania
dokumentéw elektronicznych. Bedzie to pewnego rodzaju rewolucja, gdyz od tego momentu
urzad bedzie moégt dostarczy¢ petentowi dokument w dwojaki sposob — albo elektronicznie
albo hybrydowo. Drugi tryb bedzie oznaczat elektroniczne wystanie dokumentu do Poczty
Polskiej, ktora to nastepnie wydrukuje go i wysle do odbiorcy w postaci papierowej. Poczgwszy
od 2024 r., do korzystania z systemu e-doreczen bedg obligowane coraz to kolejne kregi firm

i organizacji. Wedtug planow, w 2029 r. system e-PUAP zostanie wytgczony i od tego czasu
jedynym, obligatoryjnym sposobem komunikacji obywateli oraz przedsiebiorstw z administracjg
publiczng bedzie droga elektroniczna.

‘ ‘ Wedtug planéw, w 2029 r. system e-PUAP zostanie
wytaczony i od tego czasu jedynym, obligatoryjnym
sposobem komunikacji obywateli oraz
przedsiebiorstw z administracj3 publiczng bedzie
droga elektroniczna za posSrednictwem systemu
e-doreczen.

Domyslam sie, ze stworzy to spore pole do wprowadzania automatyzaciji.

Owszem — w przeciwienstwie do komunikacji w formie klasycznej, zbedne zaczng by¢
dokumenty pokroju réznego rodzaju potwierdzen zaptaty, potwierdzen sald itp. Weryfikacja
tego typu rzeczy bedzie nastepowata automatycznie, co pozwoli zaoszczedzi¢ sporo czasu.
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Nie mdwigc juz o tym, ze samo elektroniczne doreczanie dokumentow jest znacznie szybsze
od tradycyjnego, za posrednictwem poczty. Co wiecej, nie bedzie ono tez generowato
dodatkowych kosztow w postaci zakupu znaczkdéw, papieru, ustug zakopertowania itd.

Czy w tak newralgicznych obszarach jak administracja publiczna czy samorzgdowa jest
miejsce na wdrazanie rozwigzan wykorzystujacych sztuczng inteligencje?

Caty swiat zmierza w kierunku elektronizacji i cyfryzacji — sg branze, w ktorych proces ten
postepuje szybciej, rowniez przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji i sg tez takie, gdzie
zachodzi to nieco wolniej. Sgdze, ze w obszarze korespondencji elektronicznej znajdg sie
mozliwosci zastosowania algorytméw Al, tak by wykonywaty czes¢ pracy zamiast urzednikdw.
Nie bedg ich one w stanie zastgpic¢, lecz znacznie odcigzy¢ — juz tak.

W obszarze wymiany dokumentow znajdg sie mozliwosci

‘ ‘ zastosowania algorytmow Al, tak by wykonywaty czesé
pracy zamiast urzednikéw. Nie beda ich one w stanie
zastapic, lecz znacznie odcigzyc¢ —juz tak.

Jest to bardzo istotna kwestia, gdyz analizujgc stopien biurokratyzacji i zasoby urzedow, z roku
na rok widzimy ich rozrost ze wzgledu na ogromng ilos¢ petnionych obowigzkdéw. Sztuczna
inteligencja moze by¢ sposobem na jego zahamowanie i zoptymalizowanie efektywnosci
urzedow, a takze ponoszonych przez nie kosztéw — miejmy przeciez na uwadze, ze kazde
nowe stanowisko pracy to koniecznosc nie tylko wyptaty wynagrodzenia, ale i przygotowania
komputera, biurka, miejsca w gabinecie itd.

W jakich obszarach pracy urzedowej mogtyby sie sprawdzi¢ algorytmy?

Chociazby w klasyfikowaniu korespondencji pisemnej, w walidowaniu czy w danym pismie
zawarte sg wszystkie wymagane zatgczniki, czy z tresci wniosku wynika, ze spetnione zostaty
wartosci brzegowe do realizacji danej procedury. Al bytaby tez zdolna do automatycznego
generowania umow na podstawie danych wypisanych we wnioskach. Sg to dos¢ proste prace,
ktére caty czas wykonywane sg ,recznie” przez ludzi.

Na dalszym etapie — co bytoby juz bardziej zaawansowanym wykorzystaniem sztucznej
inteligencji — mozna bytoby zastanowic¢ sie nad automatycznym przygotowywaniem decyzji czy
odpowiedzi na sktadane do urzedu wnioski. Oczywiscie — mocno generalizuje, gdyz sg w pracy
urzedowej pewne obszary, ktére mozemy zautomatyzowac niemalze od razu, a sg tez i takie,
ktérych specyfika na to w tym momencie nie pozwala. Jestem przekonany, ze gra jest warta
Swieczki, gdyz w otaczajgcej nas rzeczywistosci coraz wiecej spraw i procesow staje sie coraz
bardziej sformalizowanych, ,opakowanych” przepisami. Tym samym ruch wymiany dokumentow
elektronicznych bedzie sie w nadchodzgcych latach tylko zwigkszat.
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Wdrazanie rozwigzan automatyzujcych obieg

‘ ‘ dokumentéw elektronicznych jest gra warta
Swieczki, gdyz w otaczajgcej nas rzeczywistosci
coraz wiecej spraw 1 procesow staje sie coraz bardziej
sformalizowanych, ,,opakowanych” przepisami. Tym
samym ruch wymiany dokumentow elektronicznych
bedzie sie w nadchodzacych latach tylko zwiekszat.

Jak Pana zdaniem — w obliczu postepujacej cyfryzacji — zmieni sie rola samych urzednikéw?

Wprowadzenie systemu e-doreczen i dwa lata pozniej trybu EZD (,petnego” elektronicznego
zarzgdzania dokumentami) bedzie dla nich z pewnos$cig sporym wyzwaniem — prosze sobie
bowiem wyobrazi¢, ze po 10, 15 czy 20 latach pracy z dokumentami papierowymi, nagle okazuje
sie, ze pracownik urzedu nie bedzie dostawat Zzadnych papierow, nie bedzie musiat ich sktadac¢
w zadnych segregatorach czy teczkach, a zamiast tego bedzie musiat wszystko dokumentowaé
w komputerze. Bedzie to wymagato pewnej biegtosci w obstudze systemu elektronicznego,
jednakze jestem przekonany, ze pracownicy urzedow odnajdg sie w nowej rzeczywistosci — tym
bardziej, ze komputer jest narzedziem ich codziennej pracy nie od dzis.

W jaki sposéb urzedy patrza na koniecznos¢ przejscia do swiata cyfrowego — czy sg ku
temu chetne, czy tez podchodza do tego raczej z dystansem?

Odpowiem na przyktadzie jednego z naszych klientéw z sektora administracji publicznej.
Rokrocznie byt on do tej pory zmuszony do wydawania okoto 10 milionéw ztotych na papier.

Po wdrozeniu elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w trybie EZD bedzie on w stanie
,Z€jSC” z tego kosztu niemalze do zera — skonczy sie era drukowania i kserowania. Druk
dokumentéw bedzie nastepowat raczej dos¢ okazjonalnie. Tym samym odejdg tez liczne koszty
zwigzane z zakupem drukarek i toneréw, z serwisowaniem urzadzen itp. Z perspektywy urzedu
bedzie to ogromna oszczednos¢ materiatow.

Spéjrzmy tez na te kwestie przez pryzmat mieszkancow danego miasta czy gminy — jezeli
lokalny urzad nie bedzie zmuszony do wydawania na papier i obstuge drukarek 10 milionow
ztotych, lecz np. 3 czy 5 milionéw rocznie, to te réznice bedzie mogt wykorzystaé do realizacii
innych celéw: budowy placéw zabaw, parkéw kieszonkowych czy remontéw ulic.

Czy polskie urzedy saq Swiadome nadchodzacej zmiany i sg na nig gotowe?

Urzedy duzych miast, aglomeracji — jak najbardziej, wiedzgc zarazem doskonale jak potezne
oszczednosci moze wygenerowac przejscie do trybu EZD za pomocg elektronicznego obiegu
dokumentéw. Jesli chodzi o urzedy obstugujgce sredniej wielkosci miasta i gminy — wiedzg one
zazwyczaj, ze ,coS$ jest na rzeczy” i starajg sie to w jaki$ sposdéb ogarng¢, cho¢ nieraz na ,pot
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gwizdka”. Najnizszy poziom swiadomos$ci ma miejsce przede wszystkim w matych gminach,
zdarzajg sie sytuacje, w ktérych wojt bagatelizuje zmiany, a nawet nie ma wiedzy o tym,

co ma sie zmieni¢. Mysle jednak, ze tylko kwestig czasu jest to, kiedy cyfryzacja dotrze nawet
do najmniejszych jednostek samorzgdowych — jesli zmiany nie bedg w stanie wymusic¢ przepisy,
to zrobig to mieszkancy, chcgcy sktadac i odbiera¢ dokumenty w sposéb elektroniczny, a nie
papierowy.

Tylko kwestig czasu jest to, kiedy cyfryzacja dotrze
‘ ‘ nawet do najmniejszych jednostek samorzadowych
—jesli zmiany nie bed3 w stanie wymusic przepisy,
to zrobig to mieszkancy, chcacy sktadac i odbierac
dokumenty w sposdb elektroniczny, a nie papierowy,.

O rozmowcy

GRZEGORZ SZCZECHOWIAK

Prezes Zarzgdu, Madkom

Grzegorz Szczechowiak — wspoéitzatozyciel i Prezes Zarzgdu Madkom. Absolwent Wydziatu
Mechanicznego Politechniki Koszalinskiej. Swojg kariere zawodowg w branzy IT rozpoczat

w roku 2000 jako Specjalista Dziatu Ustug w spétce Koma Nord. W 2003 r. podjat wspotprace
z Crowley Data Poland gdzie odpowiedzialny byt za sfere techniczng funkcjonowania sieci
abonenckiej w oddziale trojmiejskim oraz wspomaganie dziatan handlowych spotki na tym
terenie. W 2005 roku podjat decyzje o zatozeniu wspolnie z matzonkg spotki Madkom. Poprzez
kolejne lata dziatalnosci zbudowat przedsiebiorstwo zajmujgce sie tworzeniem nowoczesnego
oprogramowania dla administracji publiczne;j.
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