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E-commerce — rozwojowy
rollercoaster

s DAMIAN WISZOWATY
‘ ‘ zatozyciel oraz Prezes Zarzadu, Gonito

E-commerce jest jedng z branz, ktére najbardziej skorzystaty na pandemii COVID-19 —w 2020
i na poczatku 2021 r. jej wzrost notowany byt w tempie wyktadniczym. Jak sie okazato — nie
miat on jednak trwatego charakteru: na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy sektor

wirtualnego handlu dotkneto prawdziwe tgpniecie. Czym byto ono spowodowane? Jak rysuje
sie dzi$ sytuacja na rynku e-commerce’owym? W jaki sposéb udato sie na nim wybi¢ gdynskiej
firmie Gonito, bedgcej $wiezo upieczonym zdobywcg tytutu Diamentu Forbesa?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglagdu Gospodarczego”.

Ostatnim razem rozmawialiSmy w potowie 2019 r. — Gonito byto juz wtedy uznana na polskim
rynku marka, specjalizujaca sie¢ w obstudze przedsiebiorstw chcacych zaistnie¢ na globalnej,
wirtualnej platformie Amazon. Mimo wszystko, trudno sie byto spodziewac¢, ze juz

cztery lata pézniej zdobedziecie prestizowy tytut Diamentu Forbesa, plasujac sie wsrod
najdynamiczniej rozwijajacych sie polskich firm. Co sie od tego czasu wydarzyto?

Odpowiedz jest prosta: pandemia. W chwili jej pojawienia sie na $wiecie, Gonito faktycznie
specjalizowato sie w obstudze przedsiebiorstw chcgcych prowadzi¢ biznes na Amazon.
Rozwijalismy sie dynamicznie, jednak w skali catego rynku byliSmy raczej do$¢ niewielkg
agencjg, zatrudniajgcg 15-20 osob. Na poczatku 2020 r., kiedy wprowadzane byty coraz

to nowe obostrzenia zwigzane z COVID-19, a kolejne elementy zakorzenione w Swiecie
Jfizycznym” byty przenoszone do swiata wirtualnego, poczuliSmy ze nadszedt dla nas moment
na przeskalowanie sie i wejscie do innej ligi. Czulismy, ze jesli mamy wyjs¢ z mikroskali

i wyptyngc na szerokie wody, to musimy to zrobi¢ teraz.

Okolicznosci temu sprzyjaty — nadejscie pandemii sprawito, ze nastgpit prawdziwy przyptyw
klientéw. Nie moze to dziwi¢ — wraz z kolejnymi obostrzeniami i lockdownami, sklepy
internetowe zaczety intensywnie szuka¢ nowych rynkéw zbytu oraz partneréw takich jak Gonito,
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pomagajgcych w wejsciu na rynek e-commerce. Dato nam to duzo odwagi do dalszych dziatan
— zatrudnilismy wielu nowych pracownikéw i zaczeliSmy bardzo szybko rosngé. O ile wczes$niej
nasz wzrost rok do roku nastepowat liniowo, o tyle na poczatku 2020 r. miat on juz charakter
wyktadniczy. Okres ten pokazat nam jak szerokie sg horyzonty tego rynku i jak wiele rysuje sie
na nim nowych perspektyw.

Jak duzym wyzwaniem okazato sie przeskalowanie Waszego biznesu?

Paradoksalnie nie pamietam, zeby byty z tym wieksze problemy — sam bytem tym zdziwiony.
Wynikato to prawdopodobnie z tego, ze rynek byt wéwczas niesamowicie tatwy i bardzo

duzo wybaczat. Poczatek pandemii byt dla nas prawdziwym miesigcem, a wiasciwie ,rokiem
miodowym”, podczas ktérego rownolegle bardzo mocno rosliSmy i uczyliSmy sie, w jaki sposéb
dziata¢ przy tak szybkim wzroscie. Ssanie rynkowe byto ogromne, a klienci nie zwracali az tak
duzej uwagi na detale. To dato nam to szerokg przestrzen do popetniania pewnych btedow

i uczenia sie. Nie wymagano od nas bardzo silnej dyscypliny w kwestii precyzji dziatan — klienci
chcieli po prostu ,duzo, i szybko, najlepiej teraz”, wiec my postepowali§my analogicznie jesli
chodzi o rozrost firmy: ,duzo, szybko i teraz”.

Na poczatku pandemii rynek e-commerce’owy byt

‘ ‘ niesamowicie tatwy i bardzo duzo wybaczat. Klienci
chcieli po prostu ,,duzo i szybko, najlepiej teraz”, bez
zwracania wiekszej uwagi na detale.

To chyba troche jak z maseczkami na poczatku pandemii — byto na nie ogromne
zapotrzebowanie, a podaz niewystarczajgca, przez co wiele oséb byto gotowych wydawacé
duze pienigdze nawet za amatorsko wykonane ptachty materiatu zakrywajace usta i nos...

Bardzo stuszna analogia. My w pewnym momencie nie nadgzaliSmy juz z podstawianiem
kolejnych biurek do pokojéw i SmialisSmy sie, ze — nawigzujgc do kulturystyki — jestesmy na etapie
,robienia masy”. MieliSmy tego swiadomos$¢, jednak sami do konca nie wiedzieliSmy, jak najlepiej
ten czas wykorzysta¢ — byfa to nowos¢ zaréwno dla nas, jak i dla catego rynku. Z perspektywy
czasu sadze, ze wykorzystaliSmy go na 50-60%. Brakujgce 40-50% stanowita przestrzen

na popetnianie bteddéw.

Czy mozna powiedziec¢, ze obecnie nadal trwa okres ,,robienia masy”, czy tez nadszedt
juz czas na ,,rzezbe”?

W tym momencie jest to juz zdecydowanie ,rzezba”. Nasze eldorado skonczyto sie

w | potowie 2021 r. Mam wrazenie, ze wielu klientéw zostato woéwczas troche wybudzonych

z e-commerce’owego snu. Znaczenie handlu przez sie¢ zaczeto spadac, co przetozyto sie

na spadek popytu na ustugi $wiadczone przez Gonito. Sktonito nas to do skupienia sie na tym,
w jaki sposéb najlepiej obstuzyc¢ klientow, a nie w jaki sposob zdoby¢ kolejnych.
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Gdy zblizat sie 2022 r., widzieliSmy juz zwiastuny kryzysu w branzy i takowy faktycznie
niebawem nastgpit. Powiedziatbym wrecz, ze o ile pandemia COVID-19 byta dla e-commerce
prawdziwym boosterem, o tyle okres postpandemiczny okazat sie dla naszej branzy tym, czym
COVID-19 dla tradycyjnego handlu podczas obostrzen. Czkawka rozpoczeta sie de facto juz
w styczniu 2022 r., natomiast ostatnich 12 miesiecy to prawdziwa katastrofa.

‘ ‘ O ile pandemia COVID-19 byta dla e-commerce
prawdziwym boosterem, o tyle okres
postpandemiczny okazat sie dla naszej branzy tym,
czym COVID-19 dla tradycyjnego handlu podczas
obostrzen.

Z czego wziagl sie ten kryzys? W moim wyobrazeniu e-commerce rést stopniowo jeszcze
przed pandemia, a pézniej nastapit jego ogromny rozkwit spowodowany lockdownami

i innymi obostrzeniami — czy od potowy 2021 r. jego wzrost zaczat hamowacé, czy tez
mieliSmy do czynienia z jego realnym spadkiem?

Powiedziatbym, Zze na poczatku 2023 r. poziom handlu za posrednictwem e-commerce wrocit
do stanow odnotowywanych w 2019 r. — a zatem po gwattownym wzroscie nastgpit drastyczny
spadek.

Dlaczego przejscie na e-commerce nie okazato sie trendem trwatym?

Co do zasady ,COVID-em dla e-commerce’u”, okazaty sie czynniki takie jak: przerwane
tancuchy dostaw, inflacja, niepokoje spoteczne oraz kolejne niby-fale COVID-19, ktére do kohca
tymi falami nie byty, co powodowato, ze ludzie stawali sie nimi coraz bardziej zmeczeni

i z coraz wiekszg checig — nieco niepokornie — zaczynali decydowac sie na zakupy w centrach
handlowych, a nie w sieci. Bardzo waznym czynnikiem dtawigcym rozwoj e-commerce okazata
sie tez wojna w Ukrainie, ktorej konsekwencjami byty m.in. duze braki surowcowe w branzach

o strategicznym znaczeniu dla wirtualnego handlu, takich jak: meblarska czy wnetrzarska, jak
réwniez duzy niepokdj wsrdd klientow, ktérzy — bojgc sie potencjalnych konsekwencji konfliktu
zbrojnego — zaczeli w naturalny sposéb zaciskac pasa.

‘ ‘ .COVID-em dla e-commerce'u”, okazaty sie
w ostatnim czasie czynniki takie jak: przerwane
tancuchy dostaw, inflacja, niepokoje spoteczne,
kolejne niby-fale COVID-19, czy wojna w Ukrainie.
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Masz tu na mysli rynek polski?

Nie tylko — podobne mechanizmy dotyczyty innych europejskich rynkow. Pamietajmy, ze — dla
przyktadu — niemiecki rynek meblarski jest dos¢ mocno uzalezniony od rynku polskiego. Jestesmy
bodaj drugim najwiekszym, po Chinach, eksporterem mebli do Niemiec, wiec zatrzymanie dostaw
surowca z Ukrainy czy Biatorusi przetozyto sie na spadajgcg dostepnosc¢ finalnych produktéw

w magazynach, réwniez u naszych zachodnich sgsiadow.

Z kolei inflacja poskutkowata tym, ze klienci zaczeli bardzo mocno analizowa¢ zasobno$¢
swoich portfeli i oglgdac kilkukrotnie kazdg ztotéwke czy euro przed ich wydaniem. Efektem tego
byt trend, ktéry okreslamy mianem e-commerce’owego window shoppingu. Po otwarciu kart
produktowych w sklepach internetowych, klienci znacznie rzadziej niz wczesniej decydowali sie
na dokonanie transakc;ji.

Idac dalej, szeroko rozumiane niepokoje spoteczne, w duzej mierze generowane przez media
straszgce np. potencjalnym nadejsciem wojny czy kolejnych pandemii, rowniez przetozyty

sie na znacznie bardziej konserwatywne podchodzenie do zakupow. Stad tez wstrzymanych
zostato wiele drobnych inwestycji pokroju remontéw mieszkan itp. Swoje znaczenie w pojawieniu
sie kryzysu, jaki dotkngt e-commerce miat tez fakt, ze po zakonczeniu okresu najbardziej
restrykcyjnych obostrzen zwigzanych z pandemia, wielu ludzi z wtasnej woli przeniosto sie
bardziej do swiata offline. A czestsze chodzenie do galerii handlowych oznacza zmniejszony
ruch w handlu wirtualnym.

Jak zmienia sie krajobraz branzy e-commerce w dobie kryzysu?

Przede wszystkim bardzo szybko zostaty zweryfikowane mate, nieprofesjonalne, powiedziatbym
wrecz: ,Smieciowe” sklepy internetowe. W ostatnim czasie poupadato bardzo wiele takich
para-sklepow, ktore staraty sie wybi¢ na okresie COVID-u. Gdy boom na handel wirtualny sie
skonczyt, gdy trzeba byto zaczg¢ szukacC marzy, nie miaty one juz szans na rynku. Szczegolnie,
ze klienci tez nauczyli sie ,polowac¢” na najkorzystniejsze oferty.

Swojg drogg, przed nadejsciem kryzysu na rynku e-commerce, gdy rozwoj handlu wirtualnego
znajdowat sie jeszcze ,na fali”, wiele sklepow internetowych byto nabywanych przez wieksze
firmy, nastepowaty liczne konsolidacje. Najlepszy przyktad stanowi firma Thrasio, specjalizujgca
sie w przejmowaniu e-biznesow. Jeszcze na poczatku ub.r. byta ona wyceniana na okoto

7 mid dolaréw, a przez kolejne pét roku wycena ta zmalata o 80%. Pokazuje to skale tgpniecia.

Okres pandemii sprzyjat zatem oligopolizacji e-commerce’owego rynku?

Okres postpandemiczny. W trakcie pandemii byto na odwrét: wéwczas na rynku byto miejsce
dla kazdego. Mozna to poréwna¢ do handlu ,fizycznego” na poczatku lat 90. w Polsce — jesli
miate$ busa wypchanego pod sufit trampkami, to i tak nie miate$ problemu z ich sprzedaniem
na Jarmarku Europa czy innym targowisku. Z kolei po jakims czasie, gdy juz sie do kapitalizmu
przyzwyczailismy i nim ,nasycilismy”, handel bazarowy stopniowo zaczat wygasac, a w jego
miejsce pojawiaty sie wieksze, bardziej profesjonalne sklepy, ktére zwiekszaty nieraz swojg
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,mase” dzieki konsolidacjom. Oczywiscie — wspomniany handel bazarowy trwat jeszcze
przez kilkanascie lat, natomiast w swiecie e-handlu, z racji na szybkos¢ wymiany informacji
i podejmowanych dziatan, przejscie z okresu eldorado do okresu kryzysu trwato znacznie,
znacznie kroce;.

Cofnijmy sie jeszcze do 2019 r. i naszej ostatniej rozmowy — wéwczas mieliscie swoje
okreslone specjalizacje, w ktérych byliscie jednym z lideréw na polskim rynku. Czy
nadejscie pandemii zmienito Wasze portfolio ustug, czy tez Wasza oferta pozostata mniej
wiecej podobna?

Nasza oferta ulegta zmianie — stata sie znacznie bardziej kompleksowa. Zatrudniajgc coraz
wiecej 0sob, bylismy w stanie oferowac¢ szerszy wachlarz ustug, co doskonale sie sprawdzito.
Dzis$, majgc na poktadzie ponad 130 pracownikow, jesteSmy w stanie zaoferowac¢ naszym
klientom szerokie, bogate pakiety.

Zmienit sie tez balans wykonywanych przez nas ustug — od czasu COVID-19 definiujemy

siebie przede wszystkim jako firme obstugujgcg sprzedaz na marketplace’ach. JestesSmy takim
one-stop-shopem dla dziatalnosci na marketplace. Méwigc najkonkretniej jak sie da: przychodzi
do nas sklep internetowy, ktéry méwi, ze chce prowadzi¢ swojg sprzedaz na Amazonie, eBayu

i na kilku innych platformach, a my odpowiadamy za to, by wszedzie tam go wdrozy¢ i obstuzy¢.

‘ ‘ Od czasu COVID-19 definiujemy siebie przede
wszystkim jako one-stop-shop dla dziatalnosci
na marketplace.

Swoja droga, marketplace’y to réwniez typ biznesu, ktéry upowszechnit sie, a w wielu
przypadkach nawet zrodzit, podczas pandemii...

Marketplace’owanie wszystkiego co sie da stanowi moim zdaniem jeden z symboli COVID-u.
To wtasnie w trakcie pandemii powstata wiekszos¢ obecnie prosperujgcych biznesdéw tego typu,
z kolei te, istniejgce juz wczesniej osiggnety w tym czasie wyrazny wzrost. Zresztg, powstaty
nawet firmy takie jak Mirakl, ktora stanowi platforme wyspecjalizowang w tworzeniu nowych
marketplace’éw.

Jak okreslitbys gtéwne przewagi konkurencyjne Gonito na polskim i miedzynarodowym
rynku — wszak firm o podobnym do Waszego profilu jest zapewne bez liku.

Po pierwsze — ekspercka wiedza w obszarze marketplace’d6w. W ostatnich miesigcach
niejednokrotnie przekonatem sig, ze jest ona w naszym przypadku — podobnie zresztg jak nasze
doswiadczenie — dos¢ unikatowg wartoscig na rynku, ktorg nie jest tatwo przyswoic. Nie udaje
sie to wielu znacznie wiekszym od nas graczom. Dlatego tez nasze ustugi sg przez klientéw
nadal traktowane jako wysokospecjalistyczne.
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Po drugie — bardzo mocno stawiamy na automatyzacje: zaréwno w odniesieniu do wykonywane;j
przez nas pracy, jak rowniez jesli chodzi o dziatalnos¢ naszych klientéw. Coraz czesciej udaje
nam sie doprowadzaé do sytuacji, w ktérej obstugujemy klienta moze nie bezosobowo, jednak
znacznie ograniczajgc zasd6b manualnej pracy. Zaczynamy mocno orbitowa¢ wokét obszaru IT

i technologicznego.

W jaki sposob pandemia wptyneta na e-handlowe relacje z chinskimi producentami, jak
réwniez z wirtualnymi platformami handlowymi z Panstwa Srodka?

Cata branza e-commerce’u odczuwa na wiasnej skorze skutki przerwanych w trakcie pandemii
tancuchéw dostaw. Ostatecznie jednak Chiny nadal pozostajg najwiekszym dostawcg produktow,
jesli chodzi o praktycznie wszystkie e-commerce’owe rynki na swiecie.

Z drugiej jednak strony da sie zauwazy¢ kres zamawiania towaréw bezposrednio z chinskich oraz
szerzej — azjatyckich — platform po tym jak z Polski wycofato sie Shopee, po tym jak dosé mocno
z naszego rynku ,.zwinat sie” Wish, czy wreszcie biorgc pod uwage fakt, ze spektakularnego
sukcesu nie udato sie u nas odnies¢ Alibabie, pomimo mocnej walki o rynek. Fenomenem

w Polsce nie okazat sie takze AliExpress, cho¢ starat sie, stawiat nawet wtasne paczkomaty.

Dlaczego proby zdobycia polskiego rynku przez azjatyckie platformy spetzty na niczym?

Klienci przywykli do komfortu dostaw, jaki zapewniajg Allegro Smart czy Amazon Prime.

Co wiecej, mato komu chce sie czeka¢ 3-4 tygodnie na dostawe z Chin. Sg oni gotowi zaptacic

za produkt wiecej, kupujac go ,na miejscu” od posrednika. Widac¢ tu zmiane — jeszcze do niedawna
polscy klienci bardzo mocno celowali w znalezienie jak najtanszej oferty, nawet kosztem dtugiego
oczekiwania na towar. Teraz zblizyli sie do modelu klienta zachodnioeuropejskiego, ktory jest
bardzo ,wygodnicki” i przy wyborze oferty nie kieruje sie wytgcznie cena.

Jeszcze do niedawna polscy klienci bardzo
‘ ‘ mocno celowali w znalezienie jak najtanszej
oferty, nawet kosztem dtugiego oczekiwania
na towar. Teraz zblizyli sie do modelu klienta
zachodnioeuropejskiego, ktéry jest bardzo
~wygodnicki” i przy wyborze oferty nie kieruje sie
wytgcznie ceng.
Kiedy rozmawialismy przed pandemia, méwites o specyfice polskiego rynku, na ktérym —
w przeciwienstwie do innych europejskich rynkéw — dominujacej pozycji nie maja zadne

globalne platformy, lecz nasze rodzime Allegro. Czy cos sie w tej kwestii zmienito, czy
widac¢ jakas zmiane tego trendu?
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Zeby na polskim rynku bi¢ sie z Allegro trzeba mie¢ $wiadomo$é, ze jest to long-distance run,
w ktérego centrum znajduje sie lojalnos¢ klientow. W tym najlepszy jest moim zdaniem Amazon
i na ten moment tylko on moze w pewnej perspektywie czasowej stanowi¢ zagrozenie dla
pozycji rynkowej Allegro.

Z kolei zadnych szans nie majg na to platformy, ktore raz na jaki$ czas starajg sie wejsc

na polski rynek ,na hurra”. Najlepszym tego przyktadem jest wspomniane Shopee, czyli
singapurski marketplace, oferujgcy gtownie produkty chinskiego pochodzenia. Wchodzac

do Polski starali sie przyciagngc tutejszych klientow darmowymi dostawami i bardzo duzymi
promocjami. Robili to bardzo ekspresyjnie, krzykliwie, stale zaznaczajgc swojg obecnosc¢

w mediach. Koniec koncow okazali sie by¢ jednak nieco fadniej ubranym AliExpressem, czyli
platformag, na ktdrej trzeba czekac 3-4 tygodnie na dostawe, ktora oferuje bardzo tanie towary
dostepne na chinskich platformach. Jak sie okazato — obnizki cen i darmowe dostawy, czyli

de facto rozdawnictwo pieniedzy na szerokg skale, nie utorowaty Shopee drogi do zbudowania
z klientami trwatej relacji i osiggniecia sukcesu. Skonczyto sie to zniknieciem z polskiego rynku —
podobnie jak wczesniej z Francji czy Meksyku.

W jaki zatem sposéb zlojalizowac¢ klienta na polskim rynku?

Krétkoterminowo rozdawanie pieniedzy moze zadziata¢, jednak tylko do czasu, kiedy sie ono
nie zakonczy. W dtugodystansowych biegach korzystniejsze sg natomiast te platformy, ktore
sg utkwione na okreslonym marketplace juz od dtuzszego czasu, bo nawet jesli nie zawsze
majg najnizsze ceny, to sg one kojarzone przez klientéw jako miejsce, w ktorym kupowato sie
,0d zawsze”. Dlatego tez zdetronizowanie Allegro wydaje sie by¢ misjg niezwykle trudng, o ile
nie niemozliwg.

Jakie sg Twoje przewidywania na najblizszg przysztos¢ — czy po tym, jak sinusoida
e-commerce’owa zaliczyta spadki, jest szansa na to, ze bedzie rosng¢?

Bedzie wzrastac liniowo, sgdze, ze o okoto 10-12% rocznie. Na te chwile nie sgdze, by
grozity nam nowe szoki, generujgce ogromne wzrosty bgdz tez drastyczne zatamania. Mysle,
ze po rollercoasterze z ostatnich 2-3 lat, czeka nas okres wzglednej stabilizacji. Widzimy

to zresztg po ostatnich 2-3 miesigcach, ktére stanowig dla nas swego rodzaju przebisniegi
po roku kryzysu. Sytuacja sie normuje, zaczyna by¢ w miare dobrze.
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DAMIAN WISZOWATY

zatozyciel oraz Prezes Zarzgdu, Gonito

Damian Wiszowaty — ekspert Amazon z ponad 7-letnim doswiadczeniem, prawnik, znawca
tematyki prawa wtasnosci intelektualnej i nowych technologii. Specjalizuje sie w skalowaniu
sprzedazy w modelu multichannel cross-border. Zatozyciel Gonito — lidera rynku w zakresie
kompleksowej obstugi na swiatowych rynkach sprzedazowych, jednej z najwiekszych europejskich
agenciji specjalizujgcych sie w dziedzinie marketplaces. Wspoitzatozyciel platformy cross-border.pl
wspierajgcej polskich producentdw i dystrybutoréw w ekspansji na rynki zagraniczne.
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