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Kreatywnosci nie da sie
wymusic

’ @ ANGELIKA CIESLOWSKA
,, o
- Prezes Zarzagdu DORACO

Doraco - jedna z najwiekszych polskich korporacji budowlanych — realizacje swoich celow
biznesowych opiera na ludziach, a konkretniej: na ich kreatywnosci i przedsiebiorczosci.

W jaki sposéb firma moze pobudzié potencjat intelektualny i zaangazowanie swoich
pracownikow? Czy od przedsigbiorstw powinnismy wymagac proekologicznych postaw?
Jak prowadzi¢ biznes w erze niepewnosci?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,Pomorskiego Przegladu Gospodarczego”.

Doraco jest swiezo upieczonym zdobywca Nagrody Pomorskiej Gryf Gospodarczy 2022
w kategorii ,lider rozwoju kompetencji”. Sledzac rozwoéj firmy, mozna zauwazyé,

ze od przeszio trzech dekad konsekwentnie inwestujecie w rozwoéj swoich pracownikéw,
przy wykorzystaniu m.in. firm szkoleniowych czy wsparcia coachingowego. Dlaczego —
z perspektywy firmy takiej jak Doraco — dbanie o rozwéj kompetencji pracownikow jest
tak istotne?

Pracownik jest najwazniejszym dobrem naszego przedsiebiorstwa — cho¢ sektor budowlany by¢
moze kojarzy sie z wielkimi maszynami, to istota naszych dziatan opiera sie na ludziach, na tym,
co znajduje sie w naszych gtowach. Dlatego tez efektywnos$¢ naszego biznesu w duzej mierze
zalezy od tego jak dobry, kompetentny, wspotpracujgcy, rozwiniety mamy zespot. Szczegdlnie
ze Doraco zajmuje sie w wiekszosci projektami trudnymi i niepowtarzalnymi. Wierzymy, ze nasi
pracownicy muszg sie rozwija¢, a naszg rolg jest dawanie im odpowiednich ku temu impulséw

i mozliwosci.

Istotng kwestig jest tez to, ze kompletujgc nasz zespdt — a w Doraco zatrudniamy juz ponad

300 pracownikow — staramy sie szukac osob z odpowiednim ,DNA”, ktérego centralnym punktem
jest kreatywnosc¢. Nasze przedsiebiorstwo daje szanse na inicjowanie wtasnych pomystow

i wnoszenie ,czgstek siebie” do organizaciji. To, ze taka przestrzen istnieje, powoduje, ze ludzie
Z naszego zespotu majg ku temu chec. Kreatywnos¢, czy pewnego rodzaju oddanie siebie
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przedsiebiorstwu, nie sg bowiem rzeczami, ktére mozna w jakikolwiek sposéb wymaoc. Tylko
atmosfera i otoczenie sg w stanie dac¢ dobry grunt pod to, by uwolni¢ potencjat intelektualny

i zaangazowanie pracownikow. Rzecz jasna, wytworzenie takiego klimatu nie jest mozliwe bez
zaufania, jakim pracodawca obdarza zatrudnione w firmie osoby. My naszym pracownikom
ufamy i mysle, ze ze sporym sukcesem udaje nam sie budowac organizacje specjalistow.

Kreatywnosc¢ czy pewnego rodzaju oddanie siebie
‘ ‘ przedsiebiorstwu nie sg rzeczami, ktére mozna

w jakikolwiek sposéb wymac. Tylko atmosfera

1 otoczenie s3 w stanie dac dobry grunt pod to,

by uwolni¢ potencjat intelektualny i zaangazowanie

pracownikéw.

Chciatabym doda¢ jeszcze jedng rzecz — Doraco, od samego poczatku istnienia, jest

firmg prywatng. Przez ten czas w naszym zespole wytworzyt sie pewnego rodzaju team

spirit, bazujgcy na duchu przedsiebiorczosci. Jezeli pracownik nie ma w sobie poczucia
samoorganizacji, owej przedsiebiorczosci, to czesto nie daje rady, meczy sie w naszej firmie.
Panuje u nas duza swoboda oraz wspomniane juz oczekiwanie wtasnej inwencji, brania sprawy
we wiasne rece. Oczywiscie, przez minionych 30 lat nasze przedsiebiorstwo okrzepto, posiada
swoje procedury korporacyjne, schematy w niektorych obszarach dziatalnosci. Staramy sie
jednak wprowadzac je w taki sposob, by ,nie zabijaé” kreatywnosci naszych pracownikow.

Wspominata Pani o tym, ze projekty firmy sg czesto przedsiewzieciami bardzo
ambitnymi, nieraz wrecz unikatowymi. W Waszym portfolio znajdujg sie m.in. lotnisko,
terminale promowe, stadion, warszawski Sezam oraz zabytkowy budynek dawnego
Centralnego Domu Towarowego (SMYK), czy nawet obiekty sakralne, ze Swiatynia
Opatrznosci Bozej na czele. W jaki sposob udato sie Wam przejsé droge od matej firmy
do jednej z najwiekszych polskich korporacji budowlanych?

Doraco od poczatku miato ambicje angazowania sie w segment projektow duzych

i wymagajgcych i tak nam juz zostato — z naszej perspektywy im przedsiewziecie jest
trudniejsze, tym dla nas ciekawsze. Jesli chodzi o klucze do sukcesu, to sg nimi z pewnoscig
ludzie, ich energia, pomystowos¢, kompetencje. Bez nich jego osiggniecie nie bytoby mozliwe.

Zwrocitabym tez uwage na role jakg w naszej organizacji odgrywa strategia. Wiem, ze nie
wszyscy to narzedzie doceniajg, natomiast ja oraz nasz zespo6t zdecydowanie tak. Ufamy,

ze budujgc strategie, czy to na poziomie firmy, czy osobistych zamierzen, istotnie zwieksza sie
szanse na realizacje zaktadanych celéw. W biznesie trzeba mie¢ plan i Doraco taki plan ma,
cyklicznie go aktualizuje i konsekwentnie dgzy do jego realizacji.
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W biznesie trzeba miec plan i pomyst na to, dokad
‘ ‘ idziemy. Dlatego tez bardzo istotna role w naszej

organizacji odgrywa strategia, ktorg konsekwentnie

realizujemy, ale tez cyklicznie weryfikujemy.

Cele naszej strategii sg zazwyczaj bardzo ambitne — na tyle, ze na poczatku nieraz az nie

chce nam sie wierzy¢, ze dana rzecz jest w ogole mozliwa do wykonania. Jednakze pézniej,
gdy rozbierze sie jg na czynniki pierwsze i ustali schemat dziatania krok po kroku, okazuje

sie, ze wiele z tych wyzwan faktycznie jesteSmy w stanie zrealizowac. Kilkanascie lat temu
takim trudnym do wyobrazenia obszarem byta dla nas hydrotechnika. Dzis mamy juz ogromne
doswiadczenie w realizacji tego typu projektow, skutecznie rozwineliSmy potrzebne kompetencje
i mozemy pochwali¢ sie wieloma udanymi realizacjami. Kolejnym ,kamieniem milowym” naszego
rozwoju bedg projekty zwigzane z energetykg atomowg, postawilismy sobie to jako nastepny cel
i liczymy na sukces rowniez na tym polu.

Strategie znacznie tatwiej jest budowaé, gdy czasy sa spokojne i przewidywalne. Dzi$
jednak uwarunkowania wydajqg sie by¢ wrecz odwrotne. Jakie sg w zwigzku z tym Wasze
przewidywania na nadchodzace miesigce?

Na ten moment sytuacja firm dziatajgcych na rynku budowlanym jest dos¢ skomplikowana
— ceny mocno sie wahajg i sg bardzo niestabilne. Z kolei w realiach zamdwien publicznych
zamawiajgcy oczekuja, ze ztozona oferta bedzie miata waznos¢ przyktadowo 180 dni. Jest
to dzi$ zupetnie nierealne — obecnie oferty sg coraz czesciej wazne tydzien czy dwa tygodnie.

Jesli chodzi o moje przewidywania, to obawiam sie, ze rok 2023 moze by¢ czasem duzego
kryzysu — i mam tu na mysli nie tyle naszg firme, ile catg polskg gospodarke. Staramy sie

na biezgco analizowac to, co dzieje sie wewnatrz naszej organizacji, jak rowniez w naszym
otoczeniu, na rynkach, na ktérych dziatamy. Dlatego tez kilkanascie miesiecy temu

z wyprzedzeniem wiedzieliSmy, Ze czeka nas okres bardzo wysokiej, dwucyfrowej inflacji —
widzieliSmy po prostu, co dzieje sie w naszych zamdwieniach, u naszych klientow. Wszelkie
dane, symptomy, jakie obserwujemy teraz, wskazujg na to, ze przed nami bardzo trudny okres,
wynikajgcy w gtownej mierze z sytuacji niepewnosci, ktdra bardzo utrudnia podejmowanie
decyzji.

Jestesmy dzis swiadkami wielkich zmian na arenie globalnej, ktére mocno nas dotykaja.

O ile na przestrzeni ostatnich 30 lat zdobyliSmy sporo doswiadczenia i mieliSmy poczucie,

ze rozumiemy otoczenie zewnetrzne i potrafimy w nim odpowiednio funkcjonowaé, o tyle dzis
trudno powiedziec, by ktokolwiek wiedziat, jak poruszac¢ sie w nowych, zrewolucjonizowanych
wrecz realiach. Bardziej doswiadczeni menedzerowie pamietajg jeszcze czasy inflacyjne

z poczatku lat 90., natomiast nikt wczes$niej nie prowadzit biznesu w warunkach pandemii czy
wojny tuz za granicg. W zwigzku z tym nikt do konhca nie wie, jak sobie radzic.
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O ile na przestrzeni ostatnich 30 lat zdobyliSmy

‘ ‘ sporo doswiadczenia i mieliSmy poczucie,
Ze rozumiemy otoczenie zewnetrzne i potrafimy
w nim odpowiednio funkcjonowad, o tyle dzis trudno
powiedzie(, by ktokolwiek wiedziat, jak poruszac sie
w nowych, zrewolucjonizowanych wrecz realiach.

Jaka zatem moze by¢ recepta?

Jedyne co moge doradzi¢ to codzienng wnikliwg obserwacje swiata i refleksje — co teraz?
Dzieki temu, ze jestesSmy firmg prywatng, mamy zdolnos¢ do szybszego, elastycznego,

nieraz niestandardowego dziatania (w poréwnaniu z przedsiebiorstwami publicznymi). Udato
nam sie niemal bez szwanku przej$¢ przez lata 2020-2021, naznaczone COVID-19. Dzi$
okazuje sig, ze ten okres byt jedynie przedsmakiem tego, czego doswiadczamy obecnie. Dos¢
powiedzie¢, ze w tym momencie mocno odczuwamy skutki pandemii, mimo ze w Polsce jej
temat zszedt na dalszy plan — trudna sytuacja epidemiczna, jaka ma teraz miejsce w Chinach,
wprost oddziatuje na nasze dostawy, na liczne braki, przede wszystkim w obszarze czesci
elektronicznych. Niektore tancuchy dostaw sie pozrywaty i trudno je ,zatatac”.

Czy staraliscie sie w jakis sposob je zreorganizowac?

tancuchy dostaw funkcjonujg na poziomie globalnej gospodarki — sg to rzeczy znajdujgce sie
poza zasiegiem pojedynczego przedsiebiorstwa. Jestesmy jednym z wielu trybikow, ktore sg pod
nie podpiete, nie majgc wiekszego przetozenia na ich ksztatt.

Czy Pani zdaniem globalna gospodarka ma szanse wroéci¢ do ksztattu sprzed pandemii?

Z pewno$cig przeorganizuje sie — zresztg ten proces witasnie trwa — jednak nie bedzie juz taka
sama. Swiat sprzed dwéch-trzech lat nie wréci. Trzeba sie z tym pogodzié¢ i dopasowaé do tej
Zmiany.

Pandemia jeszcze si¢ nie skonczyla, a juz pojawit sie kolejny kryzys — zwigzany z wojna
na Ukrainie. W jaki sposéb dotyka on Doraco?

Ta sytuacja wptywa na naszg firme w bardzo duzym stopniu, przede wszystkim w zakresie
sity roboczej. W Doraco pracowato wielu Ukraincéw i wraz z wybuchem wojny wielu z nich
niestety wyjechato. Czes¢ pozniej wrocita, jednak zdecydowana wiekszos¢ — nie, co w obliczu
dramatycznych wydarzen jest w petni zrozumiate.

Solidarna postawa Polakéw zwigzana z pierwszg falg pomocy Ukrainie byta niesamowita.
Korzystajgc z okazji, chciatabym zaapelowac¢ o wytrwatos¢ w takiej postawie. Ukraincy nadal
potrzebujg pomocy, tymczasem obserwujemy, ze nastawienie czesci naszych rodakow

sie zmienia, pojawiajg sie antagonizmy. Uwazam, ze Ukraina jest nam bratnia jak mato kto
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i powinnidémy dotozy¢ wszelkich staran, aby wspdtpracowac z nig w jak najwiekszym stopniu,

a jej obywateli wspiera¢ w tym trudnym czasie. Nie mozemy dopusci¢ do tego, by ruchy
nacjonalistyczne zdominowaty debate publiczng w tym obszarze, stad tez ogromna rola
uswiadamiania Polakéw, w tym rowniez najmtodszych, ze wojna na Ukrainie jest takze naszg
sprawg i musimy dalej wykazywac sie pomocg i serdecznoscig wzgledem naszych wschodnich
sgsiadow.

Twierdzi Pani, ze wojna przeniosta sie de facto do Polski?

Tak uwazam — cho¢ oczywiscie nie mam tu na mysli wojny klasycznej, kinetycznej. Nie da sie
jednak ukry¢, ze wsrod skutkdw wojny na Ukrainie, obok migracji setek tysiecy uchodzcéw,
znajdujg sie tez znacznie wieksze wydatki na armie, co emanuje na cate nasze spoteczenstwo,
a takze biznes. Rosngce wydatki na cele militarne oznaczajg, ze z budzetu odptywajg pienigdze
jak dotad przeznaczane na inwestycje innej natury. Cierpi na tym m.in. Doraco, gdyz oznacza
to dla nas mniejszy portfel zaméwien. Nie dos¢, ze inwestycje, ktére miaty wejs¢, nie ruszaja,

to jeszcze niektore z tych projektow, ktdre zostaty juz wygrane, zamykajg sie. W efekcie —
znajdujemy sie dzi$ w trakcie rozméw o zamknieciu realizowanych kontraktéw. Przektada sie

to nie tylko na nas, ale tez na naszych podwykonawcow, dostawcow, producentéw.

Z drugiej strony, wojna moze dla nas oznaczac tez cos pozytywnego — jesli Ukrainie uda sie jg
wygrac i dotychczasowy uktad geopolityczny ulegnie zmianie, to polskie firmy majg ogromng
szanse na uczestnictwo w ogromnym zadaniu odbudowy tego kraju. O tym trzeba mysle¢ juz
teraz, rozmawiac i zabiegac o jak najlepsze relacje. Co istotne, ewentualne projekty na Ukrainie
trudno bytoby nawet nazwac zagranicznymi — jest to kraj i spoteczenstwo tak nam bliskie, nie
tylko geograficznie, ale i mentalnie oraz kulturowo, Zze od strony biznesowej nie bytaby to duza
zmiana.

Ewentualne projekty zwigzane z odbudowa Ukrainy
‘ ‘ trudno bytoby nawet nazwac zagranicznymi - jest

to kraj 1 spoteczenstwo tak nam bliskie, nie tylko

geograficznie, ale i mentalnie oraz kulturowo,

ze od strony biznesowej nie bytaby to duza zmiana.

Oprécz pandemii i wojny na Ukrainie polski biznes musi sie rowniez dostosowac

do unijnej polityki klimatycznej. Czy spotykacie sie z presjg — czy to ze strony partneréw
biznesowych, kontrahentéw, czy instytucji finansowych — by realizowane przez Doraco
projekty byty jak najbardziej ,,zielone”?

Spotykamy sie i mamy swiadomosé, ze bedzie ona coraz wieksza. Ale moim zdaniem to bardzo
dobrze. Nie mozemy patrze¢ tylko na czubek wtasnego nosa — powinnismy pamietac, ze po nas
przyjdg nasze dzieci i kolejne pokolenia. To od nas zalezy, w jakiej rzeczywistosci sie znajda.
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Oczywiscie, wymogi zwigzane z ekologig kosztujg przedsiebiorcéw utrate czesci marzy,

jednak na biznes nalezy patrze¢ w perspektywie nieco szerszej niz wynik finansowy w danym
roku. Uwazam, ze wymuszanie na firmach dziatan proekologicznych, zwigzanych, chociazby

z wykorzystywaniem energii odnawialnej, z ponoszeniem naktadow na nieemisyjne rozwigzania
energetyczne, jest stusznym kierunkiem. Zdaje sobie jednak sprawe, ze trudno moze sie

o tym rozmawiac¢ w kryzysie. Z drugiej strony — wojna pokazata nam, jak duzg wartoscig jest
bezpieczenstwo i niezaleznos¢ energetyczna. A przeciez idgc w kierunku rozpowszechnienia
zrédet odnawialnych, w bardzo duzym stopniu budujemy swojg samowystarczalnosé.

Wymogi zwigzane z ekologig kosztujg

‘ ‘ przedsiebiorcow utrate czesci marzy, jednak
na biznes nalezy patrze¢ w perspektywie nieco
szerszej niz wynik finansowy w danym roku.

Sama idea jest stuszna, ale — no wtasnie — problemem jest koniecznosé¢ poniesienia
nakladoéw...

Tak jest na poziomie firm, ale tak samo na poziomie spoteczenstwa. Twierdze, ze jednym

z najwazniejszych ogniw proekologicznej przemiany gospodarki bedzie spoteczenstwo — to,
czy ,Kowalski” zainwestuje w pompe ciepta lub fotowoltaike, czy nie. W dtugim okresie bez
watpienia mu sie to optaci, natomiast w krotkim bedzie zmuszony ponies$¢ duze koszty. Widze
tu ogromng role do odegrania dla rzgdzacych, ktérzy poprzez zaprojektowanie odpowiednich
ulg, preferencji, mogg efektywnie zachecac ludzi do indywidualnego wykorzystywania OZE,
czynigc z gospodarstw domowych katalizator zielonej transformaciji.

Jakiego typu dziatania proekologiczne podejmuje Doraco?

Jako wykonawcy jestesmy mocno uzaleznieni od inwestorow, ktorych idee wdrazamy w zycie.
Przychodzg juz oni zazwyczaj z pozwoleniem na budowe oraz rozpisanym planem dziatania. To,
co staramy sie robi¢ na kazdej naszej budowie to tzw. value engineering, czyli uzmystawianie
oraz przekonywanie inwestora, ze wyzszy wydatek poniesiony dzisiaj sprawi, ze w przysztosci,
w trakcie operowania tym budynkiem czy przedsiewzieciem, koszty — zwigzane

np. z efektywnoscig energetyczng — bedg duzo nizsze. Czesto udaje nam sie ich przekonac,

a za pomysty ulepszen odpowiadajg nasi inzynierowie, bedacy na biezgco z najnowszymi
rozwigzaniami technologicznymi.
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O rozmowczyni

ANGELIKA CIESLOWSKA
Prezes Zarzgdu DORACO

Angelika Cieslowska — doswiadczona menedzerka, liderka, ekspertka i mentorka w dziedzinie
zarzgdzania i w obszarze generalnego wykonawstwa oraz inwestycji deweloperskich.
Absolwentka Politechniki Gdanskiej oraz Studiow Podyplomowych na Uniwersytecie Gdanskim.
W 2022 roku uzyskata certyfikat Construction Industry w zakresie Productivity. Od 25 lat
zwigzana jest z grupg Hass Holding petnigc wysokie funkcje menedzerskie w spotkach Grupy.
W 2006 roku zostata powotana na stanowisko Prezesa Zarzgdu DORACO. W ciggu swojej
kariery planowata i wdrazata wiele ztozonych, innowacyjnych strategii rozwojowych, projektéw
restrukturyzacyjnych i optymalizacyjnych podnoszgcych rentownos¢ zarzgdzanych spoétek. Jest
mentorkg programu Top Women in Real Estate. Dziata w Stowarzyszeniu Klub Biznesu oraz
Fundacji Korali.
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