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Technologie hardware —
przeskoczyc prog wejscia

PAWEL MEISSNER

Prezes Zarzgdu Meva-Pol Sp. z 0.0., b. szef dziatu rozwoju
w przedsiebiorstwie produkujgcym sprzet telekomunikacyjny
na rynek globalny

Wspobtczesne nowoczesne technologie mozna — w duzym uproszczeniu — podzieli¢

na software’owe oraz hardware’owe. W wypadku tych pierwszych prog wejscia na rynek
jest znacznie nizszy, co pozwala na skuteczng miedzynarodowa rywalizacje chociazby
rodzimym software house’om. Znacznie bardziej wymagajgce sg natomiast wyzwania

stojagce przed — chcgcymi zaistnie¢ w swiecie — firmami wyspecjalizowanymi w produkcji
hardware’owej. Na czym te przeszkody polegajg? Czy polskie przedsiebiorstwa z branzy
technologii sprzetowych majg potencjat, by dogoni¢ globalnych lideréw? Jak zmieni¢
nasze przedsiebiorcze ,DNA” i wyspecjalizowac sie w biznesowych maratonach,

a nie tylko sprintach?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor prowadzqcy ,Pomorskiego Przeglgdu Gospodarczego”.

Jak — na przestrzeni ostatnich 2-3 dekad — wygladat typowy rozwéj polskiego
przedsiebiorstwa specjalizujacego sie w projektowaniu i produkcji hardware’u?

Poczatki wielu polskich przedsiebiorstw technologicznych, ktore dzi§ majg wtasne rozwigzania
i produkty, polegaty na wspotpracy — w roli podwykonawcow — z podmiotami zachodnimi.

Po prostu, jako kraj, dysponowali$my tanszg sitg roboczg i ogdlnie nizszymi kosztami,

wiec bylismy atrakcyjni. Z czasem wielu firmom udato sie zbudowa¢ wtasne wewnetrzne
doswiadczenie, zatrudni¢ nowych, zdolnych ludzi i, biorgc sie za coraz bardziej ztozone

i wymagajgce przedsiewziecia, awansowac w tancuchach wartosci.

W zwigzku z tym, ze polskie podmioty przynosity swoim zachodnim partnerom ogromng
wartos¢, stawaty sie one w wiekszym stopniu potrzebne. Dotychczasowi i nowi kontrahenci
zaczeli zapraszac je do coraz bardziej interesujgcych projektéw. Nierzadko nawigzywaty one tez
wspotprace ze swietnymi, zagranicznymi oraz polskimi uczelniami. Wiele firm zbudowato swoje
laboratoria, stawiajgc na nauke, nauke i jeszcze raz nauke.
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Jakiego typu bariery napotykaly najczesciej, a moze — nadal napotykaja — tego typu
przedsiebiorstwa?

Najwiekszym problemem w realizacji projektéw okazywaty sie zazwyczaj nie by¢ wcale
bezposrednio pienigdze, lecz brak dtugoletniego doswiadczenia. Posiadajgc mtodg kadre,
polskim firmom brakowato kompetencji biznesowych i procesowo-menedzerskich, jakimi
dysponowali ich zagraniczni partnerzy.

Oczywiscie, czesto z ich strony mozna byto liczy¢ na wsparcie w zakresie nabywania tych
umiejetnosci, ale de facto krajowe podmioty uczyty sie wszystkiego z poziomu zerowego —

,W boju”, popetniajgc mase bteddw. Przedsiebiorstwa zatozone po transformaciji ustrojowej byty
pierwszym ,pokoleniem” polskich firm, majgcym szanse uczy¢ sie od zachodnich organizacji, jak
rozwija¢ innowacyjne w skali Swiata produkty.

Przedsiebiorstwa zatozone po transformacji ustrojowej
‘ ‘ byty pierwszym ,,pokoleniem” polskich firm, majagcym

szanse uczyc sie od zachodnich organizadji, jak

rozwijac innowacyjne w skali Swiata produkty.

Przy okazji, bardzo szybko przekonywaty sie one tez, jak ogromnym wyzwaniem w zakresie
rozwijania nowoczesnych technologii jest ich nieprawdopodobnie szybka zmienno$¢.
Specyfikacje techniczne, nad ktérymi pracujg przeciez nieraz setki osob, zmieniajg sie we wrecz
astronomicznym tempie.

Jakie jeszcze czynniki negatywnie wptynety na tempo rozwoju polskich firm z branzy
hardware’u?

Problemem okazywata sie nieraz — i nadal zresztg czasem sie okazuje — fizyczna odlegtos¢
polskich kooperantéw od central zachodniej innowacyjnosci i rozwoju. Cho¢ komunikacja

i wspodtpraca zdalna — owszem — jest coraz bardziej powszechna i dostepna, to w obszarze
technologii dotyczy ona jednak gtéwnie software’'u. W wypadku hardware’u nie ma czesto
innej drogi kooperaciji, niz w formie fizycznych spotkan w laboratorium, przy przyrzadach
pomiarowych. A to tylko jedna z wielu réznic pomiedzy tymi dziedzinami...

Czego dotyczg pozostate?

Zasadniczg rdznicg jest to, ze w wypadku hardware’u cykl od pomystu, przez realizacje,

do stworzenia finalnego urzgdzenia, jest niezwykle drogi i trwa bardzo dtugo. Wyobrazmy sobie,
ze dana firma chce stworzy¢ serwer posiadajgcy jakis interfejs radiowy. Na budowe prototypu
potrzebuje pdt roku, a caty proces kosztuje 100 tys. dolaréw. Pdzniej trzeba stworzy¢ kolejnych
kilka prototypow, ktore bedg musiaty zosta¢ przetestowane, a wtasciwie — méwigc wprost

— zniszczone.
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Aby bowiem dany produkt hardware’'owy mogt zosta¢ dopuszczony na rynek, trzeba sprawdzic¢
jego prace w roznym zakresie temperatur oraz wilgotnosci, w specyficznych realiach zasilania,
generalnie — w maksymalnie niekorzystnych warunkach. Wszystko w imie bezpieczenstwa

i niezawodno$ci konstrukcji — prosze sobie wyobrazi¢ co by byto, gdyby np. tadowarka

do telefonu po kilkunastu godzinach, bycia wetknietym w gniazdko elektryczne, nagle wybuchta.
A przeciez sprzetow elektronicznych, z ktérych korzystamy dzi$ na co dzien jest multum.

Aby produkt hardware’owy mogt zostac

‘ ‘ dopuszczony na rynek, trzeba sprawdzic jego prace
w réznym zakresie temperatur oraz wilgotnosci,
w specyficznych realiach zasilania, generalnie -
w maksymalnie niekorzystnych warunkach. Wszystko
w imie bezpieczenstwa i niezawodnosci konstrukgji.

Podczas tzw. corner testow takie urzadzenia sie psuja, wiec trzeba wydawac setki tysiecy dolaréw

na budowe kolejnych prototypow. A ich sktadanie jest zawsze bardzo pracochtonne — to nie jest
przeciez jeszcze etap produkcji seryjnej, nie istnieje szczegdtowo rozpisana dokumentacja. W dodatku
procesow tych nie da sie przeprowadzi¢ bez wysoko wyspecjalizowanych technikow i konstruktoréw.

Wréémy jeszcze na moment do kwestii probleméw — czy cos jeszcze znajduje sie

na Panskiej liscie?

Na bazie lat doswiadczen, zaobserwowatem, ze ludzie nagminnie nie doszacowujg czasu

i kosztéw potrzebnych do uruchomienia hardware’u. Mojg codzienng bolgczkg byto ttumaczenie
sprzedawcom czy osobom z dziatu marketingu, ze jesli przyszedt do nich inzynier i pokazat fajny
prototyp urzadzenia, ktérego stworzenie zajeto mu pot roku, to od tego momentu potrzebowat
on bedzie trzy razy wiecej czasu na to, by zrobi¢ z tego prototypy, na ktérych bedzie mogto
pracowac kilku kolejnych inzynieréw.

Pbzniej trzeba bedzie to urzgdzenie odpowiednio przetestowac, zaprogramowac sposob, w jaki
bedzie fgczyto sie z innymi urzgdzeniami, stworzy¢é dokumentacje oraz opracowaé formute
pozwalajgcg na osiggniecie powtarzalnosci produkcji. Czesto tez trzeba bedzie znalez¢ czas
na to, by dane urzgdzenie zainstalowac u klienta i nauczy¢ obstugi jego pracownikdéw. | nagle

z 1,5 roku robig sie np. 3 lata oczekiwania — tak wtasnie caty ten proces rozcigga sie w czasie.

Czy mozna go przyspieszyc¢?

Bywajg na to sposoby — zatrudnia sie do pracy nad danym projektem wiecej ludzi, czy tez
usprawnia wybrane procesy. Daje to nieraz szanse na zaoszczedzenie kilku tygodni czy
miesiecy. Tyle ze cuda tu sie raczej nie zdarzajg — pewne rzeczy potrzebujg po prostu
odpowiednio duzo czasu, by mogty sie zadziac¢ i z 3 lat nie zrobig sie nagle 3 miesigce.

strona 3/6 ppg.ibngr.pl



D GOg,,

2o, Pomorski

bz Przeglad

S Gospodarczy

Tak jak wspominatem — bywa to nieraz trudne do ,przetknigcia” dla oséb nietechnicznych.
Menedzer czy sprzedawca, widzgc dziatajgcy prototyp, od razu chce wychodzi¢ z produktem
na rynek. Tymczasem najwiekszym btedem, jaki moze popetnic¢ firma specjalizujgca sie

w hardware jest sprzedanie urzgdzenia, ktore nie jest jeszcze do konca dopracowane. Jego
pozniejsze utrzymywanie czy supportowanie bedzie bowiem kosztowato niewyobrazalne
pienigdze, mnostwo czasu oraz frustracii.

Menedzer czy sprzedawca, widzac dziatajacy

‘ ‘ prototyp, od razu chce wychodzi€ z produktem
na rynek. Tymczasem najwiekszym btedem, jaki
moze popetnic firma specjalizujaca sie w hardware
jest sprzedanie urzadzenia, ktére nie jest jeszcze
do konca dopracowane.

Specyfikg tej branzy jest to, ze pojawiajg sie tu btedy i awarie. Wielu wierzy, ze ich to nie spotka,
ale zapewniam — spotka. | to nieraz w najbardziej newralgicznych momentach, np. dzien przed
wyjazdem do klienta. Nic dziwnego — praca jest intensywna, ludzie zmeczeni, przez co nietrudno
o przeciecie kabelka czy zwarcie. Wszystkie te pomytki sg oczywiscie do naprawy, jednak wigze
sie to z czasem, kosztami i nerwami.

Czy — pomimo wskazanych przez Pana bolaczek i barier — polskie firmy miaty i maja
pewnego rodzaju atuty, by by¢ lepszymi od konkurentéw?

Zdecydowanie — i to nie tylko w sferze hardware’'u. Mamy nieprawdopodobng sprawnosc¢

w dziataniu jak rebelianci czy partyzanci — znajdujgc sie w trudnych warunkach, potrafimy zebrac
sie w grupe i stworzy¢ zgrany zespot, po prostu ,sie sprezy¢”. Szybko podejmowac decyzje,
dynamicznie i kreatywnie omija¢ przeszkody, opracowywac nieszablonowe rozwigzania. Przy
czym, niestety, czesto odbywa sie to kosztem rodziny, snu czy odpoczynku.

‘ ‘ Mamy w Polsce nieprawdopodobng sprawnos¢
w dziataniu jak rebelianci czy partyzanci.
Znajdujac sie w trudnych warunkach, potrafimy
zebrac sie w grupe i stworzyc zgrany zespot -
po prostu ,,sie sprezy¢”. Szybko podejmowac decyzje,
dynamicznie i kreatywnie omijac przeszkody,
opracowywac nieszablonowe rozwigzania.
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Takie podejscie pozwala na osigganie bardzo wysokiej dynamiki — niezwykle szybkie dziatanie.
Ten kij ma jednak dwa konce. W takiej formule nie powinny funkcjonowaé¢ nawet mtode,
nieopierzone firmy pokroju start-upéw. Moze bedzie to efektywne przez kilka miesiecy, ale

na dtuzszg mete — z pewnoscig nie. Prowadzenie biznesu porownatbym do maratonu, podczas
gdy wiele krajowych firm specjalizuje sie bardziej w sprincie.

Co wiecej, dziatajgc w szalonym tempie, sitg rzeczy, o pewnych sprawach sie zapomina. Wiele
réznych kwestii umyka. Takie niedomkniete sprawy, czesto nawet drobiazgi, w finalnej fazie
bardzo opdzniajg przygotowanie produkcji, generujgc duze koszty.

‘ ‘ Prowadzenie biznesu poréwnatbym do maratonu,
podczas gdy wiele krajowych firm specjalizuje sie
bardziej w sprincie.

Dlaczego polskie firmy ,,wyspecjalizowaty sie” w takim wtasnie, dynamicznym — ale
krétkofalowym podejsciu?

Problem jest chyba w tym, ze — majgc na uwadze niedtugg historie kapitalizmu w naszym kraju
— wtasciciele firm zatozonych w okresie okototransformacyjnym, nie mieli sie za bardzo od kogo
uczy¢ prowadzenia biznesu. Sgdze, ze obecnie uruchamiane w Polsce firmy mogg juz w jakis
sposob uczyc¢ sie od poprzednikéw. Chociaz to tez nie jest wcale takie oczywiste — pierwsze
»pokolenie” polskich przedsiebiorcow z lat 90. ubiegtego stulecia, dziatato w zupetnie innych
realiach. Inne byty reguty gry, inne byto wewnatrzkrajowe oraz zewnetrzne otoczenie itd.

Czy zatem jesteSmy — przynajmniej w sferze hardware’u — nadrobi¢ zalegtosci wzgledem
wiodacych firm zachodnich?

Bytbym sceptyczny — z dwoch powoddw. Po pierwsze, dystans dzielgcy polskie przedsiebiorstwa
od lideréw jest bardzo duzy, znajdujemy sie w znacznie wczesniejszej fazie rozwoju. Moze nam
zwyczajnie zabrakng¢ czasu na nadrobienie zalegto$ci. Po drugie, rynek nie zawsze premiuje
najlepsze rozwigzania. Wielkie korporacje, ktére na nim dominujg, czesto podejmujg decyzje

W Sposob — powiedziatbym — mato merytoryczny.

To znaczy?

Moje doswiadczenie jest takie, ze tego typu koncerny nie sg generalnie skore do ponoszenia
ryzyka. A takowym mogtoby by¢ np. postawienie na rozwigzanie technologiczne matej, nikomu
nieznanej firmy z Polski. Pdjscie w kierunku innowacyjnosci wymaga pewnej odwagi, a w wielkim
miedzynarodowym koncernie nikt nie bedzie chciat ,podtozy¢ swojej gtowy” tylko po to, by
sprawdzi¢ nowy produkt. Z perspektywy korporacyjnych dyrektorow najwazniejsze sg bowiem
wyniki finansowe — a wdrozenie innowacji zawsze generuje ryzyko w nich ,namieszania”.
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P6jscie w kierunku innowacyjnosci wymaga

‘ ‘ pewnej odwagi, a w wielkim miedzynarodowym
koncernie nikt nie bedzie chciat ,,podtozy¢ swojej
gtowy” tylko po to, by sprawdzi¢ nowy produkt.
Z perspektywy korporacyjnych dyrektoréw
najwazniejsze s bowiem wyniki finansowe -
a wdrozenie innowacji zawsze generuje ryzyko
w nich ,namieszania”.

O rozmowcy

PAWEL MEISSNER

Prezes Zarzgdu Meva-Pol Sp. z 0.0., b. szef dziatu rozwoju
w przedsiebiorstwie produkujgcym sprzet telekomunikacyjny
na rynek globalny

Pawet Meissner — Prezes Zarzgdu Meva-pol Sp. z 0.0. Do 2020 roku odpowiedzialny

za rozwoj w Vector Technologies i wspoétzatozyciel Vector BlueHub. W Vector Technologies byt
odpowiedzialny za dziat R&D realizujgcy projekty i wdrozenia produkcyjne zaawansowanego
sprzetu telekomunikacyjnego na rynek miedzynarodowy. Przez wiele lat wspotpracowat

z licznymi miedzynarodowymi korporacjami technologicznymi w ramach kolejnych coraz bardziej
zaawansowanych i Smiatych projektéw. Wspottworzyt firme Falcon V Systems wprowadzajgca
rozwigzania technologiczne zmieniajgce model biznesowy w ramach dostarczania ustug
dostepu do sieci. Absolwent Politechniki Gdanskiej na wydziale Elektroniki i Telekomunikacji.

strona 6/6 ppg.ibngr.pl

Partnerzy ,,PPG"
% ------- REMONTOWA
base oo

-
WOJNOD%AOI;%)ASORSKIEGO CI DAN S l(



