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Czy paczkomat moze byc
dobrym sasiadem?

SEBASTIAN ANIOL

Wiceprezes Zarzadu, InPost S.A.

Branza e-handlu dynamicznie rozwijajgca sie w Polsce od kilku lat, podczas pandemii dodatkowo
zyskata na znaczeniu i nic nie wskazuje, zeby ten proces miat sie odwrocic. Jej wptyw na miejski
transport i logistyke, ale rowniez na codzienne zycie w miastach, zaczyna by¢ odczuwalny

i powinien zosta¢ uwzgledniony w naszym mysleniu o dalszej logice rozwoju miast. Czy model
biznesowy nastawiony na dostawe przesytek do paczkomatéw, a nie ,pod drzwi’, pozwoli
ograniczy¢ negatywne oddziatywanie branzy e-commerce na srodowisko i poprawi jakosc zycia
w miescie? Jakie synergie moga sie wytworzy¢ z wtadzami miast i lokalnymi wspdlnotami?

Wywiad ukazat sie w kwartalniku ,,Pomorski Thinkletter” wydawanym przez Instytut Badar nad Gospodarkg Rynkowa.

Rozmowe prowadzi Adam Lesniewicz, Dyrektor Kongresu Obywatelskiego.

Czy mozemy powiedzieé¢, ze e-handel to jedna z branz, ktérej rozwoj najmocniej zdynami-
zowata globalna pandemia?

Juz przed pandemig mielismy do czynienia z niezwykle silnym trendem rosngcym w tej branzy.
W Polsce wzrosty byty nawet wieksze niz w krajach zachodnich, bo rozwija¢ sie w tym kierunku
zaczelismy troche pozniej. Trzeba jednak przyznaé, ze pandemia miata duzy wptyw. W sytuaciji
gdy nie moglismy wychodzi¢ z domu a tradycyjne sklepy dziataty w ograniczonym zakresie lub
byty zamkniete, na zakupy w sieci zdecydowaty sie takze osoby, ktore nigdy wczesniej nie miaty
okazji tego sprobowad. Przez te pierwsze transakcje udato sie pokona¢ mentalng bariere czego$
nieznanego. Okazato sie, ze kupowanie w ten sposoéb jest proste, szybkie i bezpieczne. Dlaczego
wiec nie korzystac z tego czesciej?

Widac¢ to w statystykach takiej firmy jak InPost? O jakiej skali mowimy?

W ubiegtym roku e-commerce stanowit w Polsce okoto 16% handlu detalicznego — w poréwnaniu
do 2020 roku to wzrost 0 20%! Dla naszej firmy statystyki sg jednak daleko bardziej oszatamiajgce
— jeszcze przed pandemig odnotowywali§my wzrosty na poziomie 70-80% rok do roku. Pomimo
rosngcej bazy, kiedy utrzymywanie dynamiki wzrostu staje sie coraz trudniejsze, za 2021 rok
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odnotowalismy znéw wzrost liczby doreczanych przesytek na poziomie blisko 70%! Pandemia przy-
czynita sie zatem do utrzymania niezwykle wysokiej dynamiki z ostatnich lat. Polacy zachwycili sie
zakupami w sieci, a szczegolnie popularne (z racji wygody i bezpieczenhstwa) okazaty sie dostawy
do paczkomatow. W duzych polskich miastach jest to juz na pewno skala zauwazalna, ale to coraz
bardziej widoczny trend rowniez w mniejszych osrodkach. Wystarczy powiedzie¢, ze odpowiadajgc
na zgtaszane zapotrzebowanie, zainstalowaliSmy juz 16 tysiecy paczkomatow w catej Polsce!

W 2021 roku e-commerce stanowit w Polsce okoto
‘ ‘ 16% handlu detalicznego - to wzrost 0 20%

w poréwnaniu do ubiegtego roku. Pandemia

przyczynita sie do utrzymania niezwykle

wysokiej dynamiki rozwoju z poprzednich lat.

Polacy zachwycili sie zakupami w sieci, zobaczyli,

Ze sg proste, bezpieczne i wygodne.

Wydaje sie, ze wracamy juz do prawie normalnego funkcjonowania (przynajmniej w kontek-
scie pandemii). Czy wzrost popularnosci e-handlu bedzie zjawiskiem trwalym? Czy nowe
nawyki z nami zostang?

Faktycznie wraz z przejSciem pierwszej i drugiej fali pandemii wnikliwie obserwowalismy rynek
zastanawiajgc sie na ile trwaty jest efekt wywotany lockdownem oraz zmiang stylu codziennego
funkcjonowania i pracy oraz czy ci nowi klienci, ktérzy wczesniej nie mieli stycznosci z e-commerce,
beda z tej formy nadal korzystaé. W naszych statystykach widac¢ ewidentnie, ze wiekszosc¢ klientéw,
ktorzy swojg przygode z zakupami w internecie zaczeli rok czy dwa lata temu, przy nas zostaje.

Szczegdlne wrazenia robig wyniki badan, ktore przeprowadziliSmy w grupie najstarszych konsu-
mentow, ktorzy wczesniej mieli najwieksze opory przed zakupami w sieci. Obecnie 68% 0sob z tej
grupy wskazuje, ze e-zakupy sg proste. Pokonana zostata bariera leku.

Oczywiscie w okresach pomiedzy kolejnymi falami pandemii obserwowalismy spadek realizacji dostaw,
ale nie byt on tak duzy, jak mozna byto poczgtkowo zaktadac. Nie wrocilismy do sytuacji sprzed pan-
demii i wydaje sie, ze juz nie wrécimy. Nowa sytuacja kryzysowa — wojny za naszg wschodnig granicg
— réwniez nie powinna tutaj wiele zmieni¢. Chociaz oczywiscie dzisiaj trudno to oceniac.

Czy przy tak dynamicznym wzroscie popularnosci e-handlu nalezy sie spodziewac defini-
tywnego upadku tradycyjnych ,,ulic handlowych”? Czy sprzedaz w internecie juz wkrétce
wyprze zakupy stacjonarne i zmieni nasze miasta?

Tak absolutnie nie bedzie. Pokazujg to doswiadczenia krajow zachodnich, ktdére w tych procesach
sg juz daleko bardziej zaawansowane. Potwierdzajg to rowniez badania, ktére prowadzimy w Polsce.
Jest grupa klientow, ktdrzy chociazby ze wzgledu na potrzebe relacji ze sprzedajgcym czy mozliwosé
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bezposredniego kontaktu z produktem jeszcze przed decyzjg o zakupie, wybiera formy stacjonarne.
Z drugiej strony, zakupy w internecie juz tak ,weszty nam w krew”, Zze pozostang opcja, z ktorej stale
korzystamy — niektérzy niezwykle czesto, a inni sporadycznie. Same sklepy w obliczu tego trendu
juz sie zmieniajg — fgczac sprzedaz stacjonarng z mozliwoscig dokonywania zakupdw przez internet.
Coraz popularniejsze stajg sie showroomy, poniewaz to doswiadczenie produktu, nawigzanie relaciji
z klientem niejednokrotnie wyprzedza decyzje o zakupie — rowniez tym dokonywanym przez internet.
Ulice handlowe nie znikng, ale wraz z ewolucjg naszego stylu zycia, rowniez sie zmienia.

Ulice handlowe nie znikng, ale wraz z ewolucja

‘ ‘ naszego stylu zycia, rowniez sie zmienia. Sklepy
stacjonarne coraz czesciej t3czg sprzedaz stacjonarng
z mozliwoscig dokonywania zakupdw w internecie,
na popularnosci zyskujg rowniez showroomy.

Ze wzgledu na skale i dynamike, ta przemiana ma chyba jednak bardziej charakter
rewolucyjny niz ewolucyjny. PowiedzieliSmy sobie, ze na poziomie konsumenckim
zaskakujaco szybko i elastycznie sie do tego zaadoptowalismy (takze wsrod najstarszej
grupy wiekowej). Dosy¢ naturalnie dostosowuja sie¢ do tego réowniez mniejsze i wiek-
sze biznesy - rozszerzajgc swoja dziatalnosé¢ o sprzedaz w internecie i modyfikujac
wyglad oraz funkcje sklepoéw stacjonarnych. Na ile jednak na taka rewolucyjng zmiane
sg gotowe nasze miasta — chociazby od strony logistycznej i transportowej? Do miej-
skiego ,.krwiobiegu” dotacza ogromny przeptyw zwigzany z dostarczaniem przesytek,
z ktérym nie mieliSmy dotychczas do czynienia.

W naszym sposobie patrzenia na miasto i mysleniu o jego dalszym rozwoju czy procesach trans-
portowych powinnismy zdecydowanie bra¢ to pod uwage. Musze jednak przyznac, ze swiadomosc¢
zaréwno tego, jak i innych wyzwan cywilizacyjnych naszych czasow, jest w polskich samorzgdach bar-
dzo wysoka. Z drugiej strony — nie da sie zaprzeczyc, ze miasta, chociazby ze wzgledu na swojg zto-
zono$¢ czy koniecznos$¢ wygospodarowania konkretnych srodkéw finansowych, zasobdw kadrowych
itp. potrzebujg troche wiecej czasu na zmiane, to sie nie zadzieje tak szybko, jak niektorzy by chcieli.

Duzym wyzwaniem dla miast jest sprostanie r6znorodnym wyzwaniom réwnoczesnie.
Rozmawiamy teraz o ogromnej zmianie w handlu, ktéra przynosi konkretne wyzwania,
ale przeciez juz od dobrych kilku lat polskie i europejskie miasta pracujg intensywnie nad
swojq zielong transformacja. Jej wyrazem jest czesto ograniczanie ruchu pojazdéw w mie-
scie czy chociazby tworzenie stref zeroemisyjnych. Jak zielong polityke taczy¢ z otwar-
ciem na skokowo rosnaca branze e-commerce?

Wbrew pozorom to nie musi oznaczac¢ préby tgczenia ognia z wodg. Badania pokazujg, ze szcze-
golnie w przypadku takich rozwigzan jak paczkomaty (gdzie eliminujemy wysokg szkodliwo$é
dostawy na tzw. ,ostatniej mili” — pod drzwi), e-handel moze generowac¢ znacznie mniejszy ,$lad
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weglowy” niz tradycyjny sklep. Spéjrzmy ile indywidualnych przejazdow na zakupy (czesto prywat-
nymi samochodami, a nie transportem publicznym czy rowerem), jestesmy w stanie zastgpic¢ jed-
nym kursem dostawcy paczek, ktory w pojedynczym paczkomacie ma do dyspozycji kilkadziesigt
skrytek, a podczas jednego kursu dostarcza kilkaset przesytek... Oczywiscie to nadal nie jest roz-
wigzanie zeroemisyjne, ale nad takimi tez juz pracujemy. Coraz wiecej kursow realizujg pojazdy
elektryczne, ktdre redukujg rowniez poziom hatasu w miescie, a ten aspekt czesto niestusznie
pomijamy w naszych rozmowach. Prowadzimy rowniez pilotaz z wykorzystaniem rowerow cargo,
ktore wydajg sie obiecujgcym rozwigzaniem chociazby przy dostawach do centrow miast, stref
wytgczonych z ruchu pojazdéw czy dzielnic o zabytkowym charakterze. Zeby faktycznie elimino-
wac wptyw na srodowisko musimy myslec logikg catego procesu, systemowo.

E-commerce nie stoi w sprzecznosci z troska o klimat

‘ ‘ 1 Srodowisko. Gdy dostawa zakupow realizowana jest
nie bezposrednio ,, do drzwi”, ale przy wykorzystaniu
takich rozwiazan jak paczkomaty (eliminujac wysoka
szkodliwos¢ dostawy na tzw. ,,0statniej mili”),
e-handel moze generowac znacznie mniejszy ,,Slad
weglowy" niz tradycyjny sklep.

Czy jednak mozemy juz méwié o odczuwalnej skali tego typu rozwigzan, czy jest to raczej
etap badan i pilotazy? O ile same paczkomaty staly sie juz zauwazalne w miejskim kra-
jobrazie, to dostawcze pojazdy elektryczne czy rowery cargo to nadal niezwykle rzadki
widok. Na ile czesto z takich form korzysta InPost?

To jeszcze nie jest odczuwalna skala, w naszej sieci jezdzi okoto 300 pojazdow elektrycznych.
Jestesmy na koncowym etapie budowy infrastruktury do tadowania w 30 naszych oddziatach,
co pozwoli jeszcze zwiekszy¢ te mozliwosci. Procesy inwestycyjne tego typu wymagajg dos¢ duzo
czasu (pozwolenia, decyzje przytaczeniowe, sama budowa itp.). A bez tego typu instalacji caty
system nie moze ruszyc, bo nie moglibySmy efektywnie korzystac z tych pojazdéw.

W przypadku rowerow cargo sprawa wydaje sie tatwiejsza, ale tutaj réwniez musimy wykonaé
szereg testow. To system innowacyjny — nie da sie skopiowa¢ gotowych rozwigzan. JestesSmy
wtasciwie w potowie drogi. TestowaliSmy np. rézne modele rowerow i tutaj moge powiedziec,
ze docelowy projekt zostat juz wtasciwie wybrany. Natomiast za tym musi pojs¢ budowanie catego
ekosystemu pod nowy srodek transportu w naszej logistyce — musimy wiedzie¢ gdzie powinny by¢
umieszczone punkty przetadunkowe i na jakie dystanse powinni jezdzi¢ rowerowi kurierzy, aby ich
praca byta efektywna i skuteczna. Trzeba wzig¢ pod uwage punkty serwisowe oraz przechowywa-
nie tych roweréw (np. w nocy). Kazda tego typu innowacja wymaga solidnej fazy prototypowania
i symulacji, aby potem nic nas nie zaskoczyto.
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A jak w projektowaniu catego ekosystemu uktada sie Panstwa wspoétpraca z lokalnymi
samorzadami? Czy jest tutaj pole do wzajemnych synergii?

Dopetnieniem myslenia systemowego jest program Green City, ktéry zaczeliSmy w Lodzi, ale obec-
nie realizujemy juz w 21 miastach. Gtownym zatozeniem programu jest rozmowa z wiodarzami
miast i wspdlne podejmowanie decyzji jak dalej rozbudowywac¢ system paczkomatowy. W taki
sposob, aby pomimo wysokiego juz nasycenia automatami paczkowymi, dalszy rozwéj byt moz-
liwy i zeby nie odbywat sie z niekorzyscig dla miejskiej architektury, wpisywat sie w infrastrukture
miejskg i plany miasta. Oczywiscie musimy pamieta¢ o tym, ze rozpoczeliSmy ten program okoto
1,5 roku temu, a caty proces ma oczywiscie swojg dynamike. Musi zosta¢ nawigzany kontakt,
trzeba sie zgodzi¢ co do zatozen programu, miasto tez potrzebuje czasu na decyzje czego od nas
oczekuje w ramach realizacji tego programu... Potem dochodzi do pewnych uzgodnien dotycza-
cych nowych miejsc, gdzie paczkomaty mogtyby by¢ posadowione. Oznacza to szereg aspektdw,
ktére muszg zosta¢ zweryfikowane po stronie miasta — odno$nie zagospodarowania przestrzen-
nego poszczegolnych terendw, plandw inwestycyjnych, remontowych, i tak dalej. Sg to wiec pro-
cesy dosc¢ dtugotrwate, ale sam fakt, ze juz 21 miast dotgczyto do programu, napawa optymizmem.

We wspotpracy z samorzgdami najwazniejsza

‘ ‘ jest rozmowa. Gdy szukamy rozwigzan wspolnie,
jesteSmy w stanie wytworzy¢ pole wzajemnych
synergii — osiggac co$ wiecej niz rozwoj biznesu czy
realizacja planéw rozwojowych miasta.

Przy okazji naszych realizacji w todzi wida¢ juz te wzajemne synergie, o ktorych Pan wspo-
mniat. Zgodnie z naszymi ustaleniami, przy okazji stawiania nowego paczkomatu inwestujemy
np. w nowy teren zielony albo w infrastrukture do tadowania samochodéw elektrycznych. Wspot-
pracujemy w ramach tej inicjatywy z firmg Greenway, czyli najwiekszg firmg w Polsce z prywatng
siecig stacji tadowania. Jesli taka stacja do tadowania znajdzie sie w poblizu paczkomatu, to stuzy
nie tylko mieszkanncom, ale moze byc¢ réwniez elementem naszego ekosystemu logistycznego
i efektywnie przedtuzy¢ zasieg kuriera poruszajgcego sie samochodem elektrycznym. W ten spo-
s6b wszyscy zyskujg. To wiasnie w tych miastach, ktére dotgczyty do programu najszybciej sta-
nie sie mozliwe upowszechnienie dostaw pojazdami elektrycznymi.

Jesli pojawieniu sie¢ w naszej okolicy nowego paczkomatu towarzyszy inwestycja w zie-
lony skwer, stacje tadowania elektrycznych pojazdéw, czy chociazby remont chodnika,
to spotyka sie to raczej z aprobata okolicznych mieszkancow. Po jakims$ czasie moze si¢
jednak okazaé, ze nasz nowy ,s3asiad” jest dosy¢ uciazliwy. Nagle pod oknami zwiegk-
sza sie hatas i wzrasta ruch pojazdow (generowany nie tylko przez kurierow, ale rowniez
osoby odbierajace przesyitki), dochodzi do incydentéw rozjezdzania trawnikéw czy par-
kowania na chodniku. Okoliczne kosze na smieci wypetniajg sie szybko opakowaniami...
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Oczywiscie w duzym stopniu to udaje sie w koincu opanowag, ale jednak trzeba przyznaé,
ze paczkomat bywa czasem ,,trudnym sasiadem”. Jak dba¢ o ,,dobrosgsiedzkie relacje”
rozwijajac nowy model handlu?

Tutaj rowniez najwazniejsza jest rozmowa i reagowanie na tego typu sytuacje. Stawiajgc nowe
automaty paczkowe rozmawiamy z zarzgdami spotdzielni mieszkaniowych, ktore zazwyczaj
sg w stanie zarowno potwierdzi¢ zapotrzebowanie na tego typu ustugi, jak i wskazac¢ konkretne
lokalizacje, gdzie paczkomaty mogg by¢ posadowione nie wywotujgc kontrowersji. Duzg wspoét-
prace w tym zakresie realizujemy teraz chociazby z zarzgdami osiedli TBS we Wroctawiu.

Oczywiscie nie zawsze uda sie unikngé¢ konfliktéw. Ale czesto sg one spowodowane nie tyle
samg lokalizacjg paczkomatu co niedotrzymywaniem pewnych standardéw przez firmy podwyko-
nawcze. Wsrdd tysiecy osob, ktére z nami wspotpracujg zawsze znajdzie sie ktos, kto nie bedzie
pewnych norm przestrzegat albo dany dzieh bedzie po prostu jego stabszym dniem i zachowa sie
tak, jak normalnie by sie nie zachowat.

Bardzo sie staramy, aby szybko reagowac¢ na kazdg takg sytuacje. Jezeli wiemy, ze jakies pro-
blemy sie powtarzajg, bo na przykfad paczkomat stoi w lokalizacji, do ktorej jest utrudniony dostep,
szukamy rozwigzan zastepczych — albo udogodnien, ktére poprawig komfort pracy samego
kuriera, pozwolg mu zostawi¢ auto 20-30 metréw dalej, a ostatni dystans pokonaé ze specjalnym
wozkiem, albo decydujemy o przeniesieniu lub likwidacji paczkomatu.

Przestrzeh naszych miast jest ograniczona, zazwyczaj jej funkcje sg juz mocno zdefiniowane,
wiec inwestowanie na takim terenie nie zawsze jest tatwe. Zazwyczaj udaje sie jednak znalez¢
dobre rozwigzanie juz na etapie rozmow ze spotdzielniami czy zarzgdami osiedli mieszkaniowych.

To pewien znak czasow i zmiany, o ktérej rozmawiamy, bo kontaktujg sie z nami réwniez dewelo-
perzy planujgcy zupetnie nowe inwestycje, ktorzy od razu chcg mieé na swoim osiedlu paczkomat.
W takim przypadku o wiele tatwiej znalez¢ idealng lokalizacje. Ale to komfort, ktéry mozna mieé
tylko projektujgc przestrzen od zera.

Zatrzymajmy sie jeszcze na moment przy jednym z wyzwan, ktére juz sygnalizowatem.
Z poczatku pandemii wszyscy pamietamy obrazki przepetnionych koszy na smieci - przede
wszystkim pojemnikoéw na kartony, ale rowniez sterty folii, bo do pakowania przesytek jest
ona nadal czesto uzywana. Czy biorgc pod uwage skale i dynamike wzrostu e-handlu nie
tworzymy sobie nowego problemu z odpadami?

RobiliSmy badania dotyczgce zachowan konsumentow i az 81% oso6b korzystajgcych obecnie
z e-commerce zadeklarowato, ze chetniej dokona zakupu konkretnej marki w momencie, kiedy
dostanie informacje, ze jej zamdwienie zostanie dostarczone w opakowaniu z recyklingu lub nada-
jacym sie do wielokrotnego uzytku. To pokazuje, ze dla firm skorzystanie z rozwigzan ekologicz-
nych moze by¢ ogromng szansg na zwiekszenie sprzedazy, ale tez swiadczy o rosngcej swiado-
mosci konsumentow. Niewatpliwie nie mozemy czekac z reakcjg az branza e-commerce osiggnie
jakis rozwojowy szczyt — problemy, ktére sama generuje powinna réwniez sama systematycznie
rozwigzywac.
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Dla firm skorzystanie z rozwigzan ekologicznych

‘ ‘ moze by¢ ogromna szansg na zwiekszenie
sprzedazy. Wynika to przede wszystkim z wysokie]
1 nadal rosnacej Swiadomosci konsumentow.

Na ile taka firma jak InPost ma narzedzia wywierania realnej presji na firmy korzystajace
z takiej formy dostawy zakupow online i moze ksztattowac¢ pozadane postawy i standardy?

Sg dwa zasadnicze elementy, na ktére mamy wptyw. Po pierwsze — opakowania, ktérych sami
jestesmy dystrybutorem, bo sprzedajemy je do firm realizujgcych wysytki za posrednictwem naszej
sieci logistycznej. Zgodnie z naszg strategig ESG, zobowigzalismy sie, ze do 2024 roku 100%
naszych wtasnych opakowan bedzie powstawac z surowcow z recyklingu.

Drugi element to nasza wspoétpraca zaréwno z firmami korzystajgcymi z ustug InPostu, jak i tez
z réznymi organizacjami naukowymi — praca badawcza nad innowacyjnymi i ekologicznymi roz-
wigzaniami. Réznymi metodami chcemy doprowadzi¢ do wprowadzenia do obiegu i upowszech-
nienia sie zachowan korzystnych dla srodowiska. Dodatkowg formg nacisku sg nasze programy
lojalnos$ciowe, ale pracujemy rowniez w innych obszarach, o ktérych na tym etapie nie moge jesz-
cze moéwic. Zdecydowanie chcemy by¢ ambasadorem ekologicznego oblicza e-handlu.

Ciekawym proekologicznym rozwigzaniem jest dodawanie do paczkomatéw nowych funkcji. Wspomi-
natem juz o stacjach fadowania pojazdéw elektrycznych czy parkach kieszonkowych, ale z Fundacjg
Odzyskaj Srodowisko wprowadzilismy zupetnie nowg ustuge, ktéra nazywa sie RE paczka, a doce-
lowo bedg to EKO zwroty. Nasi klienci mogg odestac¢ nieprzydatny sprzet elektryczny i elektroniczny
— urzadzenia, ktére dla nich nie stanowig juz wartosci, a ktorym my jesteSmy w stanie nadac drugie
zycie. Jesli sprzety nie nadajg sie do uzytku, nasz partner jest w stanie odzyska¢ z nich nawet 80%
surowcow przydatnych do produkcji nowych urzgdzen. W ten sposob bardziej optymalnie wykorzy-
stujemy naszg infrastrukture, co réwniez ma znaczenie dla sSrodowiska. Gtéwny strumien to obecnie
dostarczenie zamdwionych przesytek, zwrotow jest stosunkowo niewiele, wiec mozemy sie rozwijac
w kierunku np. tego rodzaju ustug, kiedy to nasi klienci co$ ,odsytajg”.

A wspomniana presja konsumencka? Na ile deklarowana cheé¢ skorzystania z opakowan
ekologicznych przektada sie na faktyczne wybory klientéow?

Swiadomo$¢ konsumencka w naszym spoteczenstwie bardzo ronie. Daleko nam jeszcze do bycia
liderami w Europie, ale zmiana, ktéra juz sie dokonata, robi wrazenie. Presja klientow przektada sie
na coraz wiekszg gotowos¢ do wprowadzenia i do szukania rozwigzan proekologicznych wsréd
kooperujgcych z nami firm. Wspolnie z MODIVO wprowadziliSmy i testujemy juz na szerokg skale
opakowania wielokrotnego uzytku. To oczywiscie wigze sie z dodatkowym wysitkiem, bo proces
zwrotu tych opakowan to jest dodatkowe wyzwanie logistyczne, ale warto juz dzis podejmowac
ten wysitek, aby byc¢ liderem ekologicznych rozwigzan. Nawet jesli teraz nie kazdy klient chce juz
z takich mozliwosci korzystac, to tworzymy okazje do wyboru i podnosimy swiadomos$¢.
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Czy mozna powiedzie¢, ze sposob w jaki rozwija sie branza e-handlu jest réowniez wyra-
zem innego trendu — zwrotu ku zyciu coraz bardziej lokalnie? Skoro to nie my bedziemy
przemieszczac sie po réznorodne towary, tylko one przyjada do nas, to moze wiecej czasu
zyskamy na spedzanie czasu w naszej najblizszej okolicy?

Wydaje sie ze faktycznie mamy do czynienia z obraniem takiego kierunku. Obserwujemy trend
doceniania tego co unikalne, lokalne, a odwrotu od globalizacji. Musze tez przy tej okazji powiedzie¢
0 pewnej obserwacji, ktbrg mamy odnosnie paczkomatoéw powstajgcych w niewielkich gminach
i miastach. Pojawienie sie tam takiej maszyny dziata jak impuls — lokalna spotecznos¢ nagle zaczyna
interesowac sie e-handlem. Te paczkomaty bardzo szybko zaczynajg sie zapetnia¢, a poniewaz
coraz wiecej oséb odbiera przesytki, to taki punkt staje sie réwniez wazng przestrzenig budowania
codziennych, lokalnych kontaktéw. To swego rodzaju sgsiedzkie miejsca. Kiedys$ takg funkcje pet-
nity placowki pocztowe, ale jest ich obecnie zdecydowanie mniej, wiec stracity ten charakter. Dzis
nowym sgsiadem i zarazem przestrzenig do sgsiedzkich spotkan staje sie paczkomat.

Kiedys$ miejscem sgsiedzkich spotkan i budowania
‘ ‘ codziennych lokalnych kontaktow byty placowki

pocztowe. Teraz coraz czesciej spotykamy sie

z sasiadami odbierajac paczki.

O rozmowcy

SEBASTIAN ANIOL

Wiceprezes Zarzadu, InPost S.A.

Sebastian Aniot — od ponad dwunastu lat zwigzany z InPost S.A, gdzie obecnie petni funkcje Wice-
prezesa Zarzadu, absolwent Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki. Wczesniej pracowat
w Siddemka S.A. jako Dyrektor Operacyjny. Byt takze wiascicielem portalu Maxinet.com.pl.
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