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Wstrzymac cztowieka — ruszyc
towar. Przewrot kopernikanski
w miejskim transporcie

siew prof.
ARKADIUSZ KAWA

Dyrektor, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny

Popularno$¢ zakupdw przez Internet rosnie sukcesywnie od kilku lat. Wzrost ten nasilit sie
w szczegolnosci w czasie pandemii. Na dynamiczny rozwoj handlu internetowego ma wptyw

zar6éwno strona popytowa, jak i podazowa. Sektor ten nie jest nasycony i caty czas zwieksza sie
liczba klientéw. Obecnie osmiu na dziesieciu polskich internautéw robi zakupy online. Na ten
rozwéj ma tez wptyw sukcesywnie zwiekszajgca sie liczba sprzedawcow internetowych.

Tekst ukazat sie w kwartalniku ,,Pomorski Thinkletter” wydawanym przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkows.

Sktadanie zamowien przez Internet eliminuje potrzebe fizycznego przemieszczenia sie klienta
do sklepu, towar jest dostarczany bezposrednio do klienta (lub do pobliskiego punktu odbioru). Ozna-
cza to, ze zwieksza sie skala ruchu towarowego, a zmniejsza sie strumien przewozow pasazerskich
(zaréwno tych realizowanych prywatnymi samochodami, jak i transportem publicznym). Tymczasem
dotychczas miasta byty projektowane wtasnie pod katem transportu oséb. W strategiach rozwojowych
miast nie uwzglednia sie (adekwatnie do widocznego trendu) przeptywow towarowych. Istnieje pilna
potrzeba zmiany naszego sposobu myslenia o dalszym rozwoju miast — w kierunku rozpatrywania tych
dwaoch strumieni jednoczesnie. Wyzwanie jest ogromne, bo miasta nie majg w tym zakresie zadnego
doswiadczenia. Przyjrzyjmy sie procesom, ktdre wywotuje zmiana struktury sprzedazy detaliczne;.

Popularnos¢ zakupow przez Internet rosnie
sukcesywnie od kilku lat. Wzrost ten nasilit sie

w szczegOlnosci w czasie pandemii. Zwieksza sie
skala ruchu towarowego, a zmniejsza sie strumien
przewozOw pasazerskich.
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Logistyka i ostatnia mila

W e-handlu pod wzgledem liczby zamdwien dominuje segment B2C (business-to-consumer),
w ktorym towar jest zamawiany przez klientéw indywidualnych. E-klienci dokonujg czesto zaku-
pow jednorazowych, w niewielkich ilosciach. Po ztozeniu zamowienia produkty sg kompletowane,
pakowane i przygotowywane do wysytki. Sg one transportowane przez zewnetrzne firmy logi-
styczne, w szczegoélnosci operatoréw KEP (kuriersko-ekspresowo-paczkowych). Nastepnie prze-
syfki przekazywane sg do sortowni, skad trafiajg do lokalnych oddziatéw. Ostatnim etapem jest
przewoz przesytki przez kuriera do wyznaczonego przez klienta miejsca. Zazwyczaj przesytka
trafia ,do drzwi” klienta. Jest to tzw. ostatnia mila (last mile). To jedna z najwazniejszych faz pro-
cesu realizacji zamowienia internetowego, poniewaz tutaj wystepuje najczesciej jedyny bezpo-
sredni kontakt miedzy firmg kurierskg a odbiorcg. Jest to tez najstabsze ogniwo tahcucha dostaw
— 0 jakosci obstugi na ostatnim etapie decyduje cztowiek, ktdry ma doreczyC przesytke na czas
i w odpowiednim stanie, podczas gdy procesy logistyczne na innych etapach (np. kompletowanie,
pakowanie) sg czesto zautomatyzowane i zoptymalizowane. Problematyczne jest to, ze odmienne
sg godziny doreczen do oséb prywatnych i firm (wtedy, gdy firmy pracujg, osoby prywatne trudno
zasta¢ w domu). Inne sg tez miejsca dostaw do takich klientdow — zazwyczaj zamieszkujg trudno
dostepne lub oddalone od centrum lokalizacje.

Wptyw e-handlu na miejska logistyke i Srodowisko

Dostawa do koncowego klienta jest nie tylko procesem najbardziej skomplikowanym, ale takze
najbardziej wptywajgcym na logistyke miasta. W 2021 roku dostarczono ok. 700 min zamdwien
internetowych. Przy tej skali ruch zwigzany z dostawg jest odczuwalny przez miasto, w szczegdl-
nosci w zakresie wiekszej liczby pojazdow kurierskich, a co z tym zwigzane, wieksze sg korki,
hatas, emisja CO,, wzrasta liczba wypadkow i kolizji. Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym
na emisje CO, sg materiaty opakowaniowe, zabezpieczajgce przesytki. Mimo to, catkowity bilans
wptywu e-handlu na srodowisko, w poréwnaniu do tradycyjnego handlu, wychodzi na korzysé
tego pierwszego. Analiza firmy Oliver Wyman pokazuje, ze zakup stacjonarny generuje srednio
prawie 2,5-krotnie wiekszy $lad weglowy niz ten sam zakup online. Giéwnym ,trucicielem” jest
energia (np. oswietlenie i ogrzewanie/chtodzenie miejsca sprzedazy), ktérej w handlu stacjonar-
nym zuzywa sie 7-krotnie wiecej oraz dojazdy samochodami prywatnymi, ktére generujg 2-krotnie
wiekszy slad weglowy niz dostawy ostatniej mili (ze wzgledu na mniej efektywny transport wyko-
nywany przez klienta). Wyniki badan wskazujg réwniez na to, ze transport zwigzany z dostarcze-
niem produktéw zamawianych przez Internet tworzy tylko 0,5% catkowitego ruchu na obszarach
miejskich. Natomiast handel stacjonarny odpowiada za az 11% takiego ruchu. Zatem e-commerce
nie jest, co do zasady, bardziej obcigzajgcy dla srodowiska niz tradycyjna sprzedaz. Trzeba jed-
nak podejsc¢ do kazdego przypadku indywidualnie, bo wycieczka po duze zakupy do tradycyjnego
sklepu komunikacjg zbiorowg moze mie¢ mniejszy wptyw na srodowisko niz dostawa do domu
niewielkich zakupdw zamdwionych przez Internet.

strona 2/6 ppg.ibngr.pl



. Pomorski
: Przeglad
Gospodarczy

Transport zwigzany z dostarczeniem produktow

‘ ‘ zamawianych przez Internet tworzy tylko 0,5%
catkowitego ruchu na obszarach miejskich. Natomiast
handel stacjonarny odpowiada za az 11% takiego ruchu.

Wydawaé by sie mogto, ze pandemia sprowokowata do pewnej refleksji dotyczgcej naszego
zycia na Ziemi. Ze bardziej rozumiemy teraz naszg wspotzaleznosé i wptyw naszych codzien-
nych zachowan i wyboréw na caty ekosystem. W $lad za tym powinna pojs¢ mniejsza liczba
nieprzemyslanych zakupow i wieksze zwrdcenie uwagi na nasze srodowisko. Tak sie jednak nie
stato. Dobitnie $wiadczg o tym wyniki badan przeprowadzonych przez Mobile Institute, z ktérych
wynika, ze nasza $wiadomo$¢ ekologiczna jest nadal mata. Swiadomo$¢ to zresztg tylko potowa
sukcesu, powinno iS¢ za nig réwniez poczucie odpowiedzialnosci. Tymczasem Polacy uwazaja,
ze na poprawe stanu Srodowiska naturalnego najwiekszy wptyw majg rzady i instytucje pan-
stwowe oraz (w troche mniejszym stopniu) firmy. Problemem w rozwoju postaw ekologicznych
jest przede wszystkim wygoda. Nadal duza cze$¢ Polakéw traktuje proekologiczne podejscie jako
dodatkowy wysitek, w ktdérym nie widzi bezposrednich korzysci. Potrzebna jest wiec edukacja
spoteczenstwa. Ciezar tej edukaciji jest nie tylko na szkole, firmach, ale takze na administraciji
rzgdowej i samorzgdowej.

‘ ‘ Zakup stacjonarny generuje Srednio prawie 2,5-krotnie
wiekszy $lad weglowy niz ten sam zakup online.

Faza zywiolowego poszukiwania rozwigzan

Dynamiczny rozwdj e-handlu przedefiniowat nie tylko modele firm logistycznych, ale takze potrzeby
klientow. Zaczeto szukacC rozwigzan ograniczajgcych problemy ostatniej mili, a tym samym mniej-
szego negatywnego wptywu na srodowisko. Znaczenia nabraty tzw. dostawy poza domem (OOH:
out-of-home), czyli punkty odbioru i nadan przesytek (PUDO: pick up drop off) i automaty paczkowe.
Specjalne punkty usytuowane sg w miejscach takich, jak: sklepy spozywcze, saloniki prasowe, kio-
ski ruchu, galeria handlowe, czy stacje benzynowe. Dzigki tym rozwigzaniom klienci nie muszg
czekac na kuriera, mogg odebrac przesytke w dogodnym momencie. Liczba takich punktow wynosi
obecnie ok. 55 tys. Fenomenem sg w Polsce automaty paczkowe, ktérych jest ok. 20 tys. Odbieramy
z nich juz prawie 40% przesytek. Z jednej strony ograniczajg problem ostatniej mili, a co za tym idzie
— generujg mniej przejazdow w przestrzeni miejskiej, z drugiej — lawinowo rosngca liczba automatow
paczkowych i stawianie ich czasami w przypadkowych miejscach zaburza fad przestrzenny.

Dodatkowym wyzwaniem jest to, ze wiasciciele sieci punktéw dostaw ,poza domem” niechet-
nie pozwalajg innym na korzystanie ze swojej infrastruktury, poniewaz uwazajg jg za element
przewagi konkurencyjnej. W niektérych krajach i miastach na swiecie (np. Salzburg, Singapur)
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sytuacja ta zaczyna sie zmienia¢ wraz z rosngcg wiedzg i Swiadomoscig ekologiczng menedze-
réw zajmujgcych sie dostawami OOH oraz wraz z naciskami rzgdow i wtadz lokalnych na wspot-
dzielenie ostatniej mili. Zmiana nastgpita nawet w Chinach, gdzie najwieksza sie¢ automatow
paczkowych na swiecie (HiveBox) dziata w modelu otwartym, do ktérego niedawno dotgczyta
Poczta Chinska.

Widac tu ogromng role dla wtodarzy polskich miast, ktorzy powinni zadbac o to, by dalszy rozwdj
automatdw paczkowych objety zostat wiekszg kontrolg, zwtaszcza w kontekscie tworzenia nowych
sieci automatéw paczkowych, do ktérych dostep bedg miaty rézni operatorzy KEP. Urzadzenia te,
podobnie jak skrzynki pocztowe, sg systemowymi punktami doreczen. Skrzynki pocztowe juz
dawno potraktowano jako niezbedng infrastrukture i otwarto za pomocg przepiséw ustawowych
i wykonawczych. Podobnie dzieje sie na rynku telefonii komorkowej, gdzie poszczegdlni operato-
rzy wspotdzielg infrastrukture (np. stacje bazowe).

‘ ‘ Fenomenem s3 w Polsce automaty paczkowe,
ktoérych jest ok. 20 tys. Odbieramy z nich juz prawie
40% przesytek. Ograniczajg one problem ,ostatniej
mili”, ale czesto zaburzajg tad przestrzenny. Tu jest
ogromna rola dla wtodarzy polskich miast.

Problemy ostatniej mili probuje sie réwniez rozwigza¢ za pomocg mikromobilnosci. Wprowa-
dza sie niskoemisyne pojazdy i bezemisyjne rowery towarowe (cargo bikes). Umozliwiajg one
szybki transport na krotkich trasach oraz dojazd do trudnodostepnych miejsc. Tutaj rowniez bar-
dzo wazna jest rola miasta, ktére moze wspierac i promowac te srodki transportu do przewozenia
tadunkéw na catym swoim terenie lub w konkretnych rejonach.

Kolejnym pomystem na rozwigzanie problemow logistycznych jest wykorzystanie koncepcji eko-
nomii wspotdzielenia, w szczegolnosci crowdsourcingu. Zgodnie z filozofig, ze ,dostep jest lepszy
od posiadania” (access is better then ownership), do realizacji ustug przewozu przesytek angazo-
wane jest spoteczenstwo i jego zasoby (np. prywatne pojazdy). Najbardziej popularne sg ustugi
w zakresie przewozu osob. W ostatnim czasie pojawity sie jednak podmioty, ktére przewozg row-
niez przesyiki. Z punktu widzenia kierowcow nie ma specjalnej roznicy, czy z punktu A do punktu B
przewozi Jana Kowalskiego, czy transportuje paczke do Anny Nowak. Jest to jednak rozwigzanie,
ktére nie niweluje problemu wptywu ostatniej mili na miasto. Pewnym rozwigzaniem tego problemu
jest stworzenie mikro hub-6w lub mobilnych punktow przetadunkowych. Takie rozwigzania stosuje
z powodzeniem np. Praga czy Hamburg. To ponownie zadanie dla wtadz miejskich — aktywne
inicjowanie, wspieranie i rozwijanie takich przedsiewziec.
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Niskoemisyne pojazdy i bezemisyjne rowery towarowe,

‘ ‘ zastosowanie w praktyce ekonomii wspoétdzielenia, czy
rozwijanie sieci mikro hub-éw lub mobilnych punktow
przetadunkowych —jest wiele rozwigzan stuzacych
lepszemu zorganizowaniu miasta.

Potrzeba calosciowego podejscia

Poza wspomnianymi automatami paczkowymi w czasie pandemii rozwinety sie ustugi bardzo
szybkich dostaw — zaréwno w ciggu kilku godzin, jak i nawet w ciggu kilkunastu minut. W przy-
padku produktow spozywczych sg one realizowane z tzw. dark store’éw. Ich wyglad (ciemne,
zaklejone witryny) oraz ruch, jaki generujg w swojej najblizszej okolicy, wywotujg wiele kontrower-
sji. Dla realizacji ustug ultraszybkich dostaw budowane sg réwniez dodatkowe magazyny.

Te wszystkie elementy ingerujg w tad przestrzennych miast i sg juz obiektem zainteresowan wtadz
miast (nastepuje proba tworzenia regulacji w tym zakresie). Jak pokazuje polska praktyka gospo-
darcza, same ograniczenia jednak nie wystarczg, poniewaz z czasem sg one w mniejszy lub
wiekszy sposob obchodzone.

To kolejny przyktad swiadczacy o tym, ze konieczne jest nowe, catosciowe podejscie, w ktdérym wez-
miemy pod uwage zarobwno nowe modele przemieszczenia sie ludzi, jak i nowe, dopiero sie upo-
wszechniajgce, metody transportowania towaréw w miescie. Nie chodzi bowiem tylko o infrastrukture,
ale takze odpowiednig organizacje przeptywow tych dwdéch strumieni. Bardzo waznym elementem,
umozliwiajgcym lepsze zarzgdzanie transportem w miescie, sg chociazby technologie teleinforma-
tyczne. Dzieki nim mozna powigzac zaréwno zasoby miasta, jak i pojazdy oraz pasazerdw oraz lepiej
organizowac logistyke miasta. W efekcie obniza sie kongestie, hatas, zanieczyszczenia oraz koszty.

Nie mniej wazne jest tez podjecie dziatan, ktére wptyng na zmiany zachowan mieszkancow
miast i menedzerow firm transportowych. Promowanie rozwigzan sktaniajgcych tych pierwszych
do korzystania z komunikacji zbiorowej lub innych ,poza samochodowych” srodkéw lokomocii,
a tych drugich do korzystania z rozwigzan nisko- lub zeroemisyjnych oraz wdrazanie w praktyce
ekonomii wspotdzielenia.

Konieczne jest podejscie, w ktorym wezmie sie

‘ ‘ pod uwage jednoczesnie przemieszczenie ludzi,
jak i transportowania towaréw w miescie. Nie chodzi
tylko infrastrukture, ale takze odpowiednig organizacje
przeptywow tych dwoch strumieni.
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Na koniec, warto zwrdci¢ uwage, ze rosngcy udziat sprzedazy internetowej nie oznacza, ze sprze-
daz w sklepach stacjonarnych catkowicie zniknie w najblizszym czasie. Otwarcie sklepow po lock-
downie pokazato, ze jest grupa klientow, ktorzy zdecydowanie wolg zakupy stacjonarne, inni zas
preferujg tgczenie réznych form. Podobnie jest z odbiorem zaméwien, na ktéry, w zaleznosci
od preferencji i dostepnosé, klient chce mie¢ wptyw. Z perspektywy kupujgcego najdogodniejsze
jest swobodne ,przetgczanie sie” miedzy réznymi kanatami sprzedazy (stacjonarnie, w Internecie)
i odbioru zamowionego produktu (dostawa do domu, do automatu paczkowego, sklepu stacjonar-
nego itp.). Miasto musi by¢ przygotowane do tej zmiany logiki handlu, a tym samym do odpowiedzi
na nowe procesy logistyczne i transportowe z nim zwigzane.
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