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zatozyciel, Cumulus

Gdynski Cumulus jest jedng z dziesigtek tysiecy firm zatozonych na poczatku transformacii
ustrojowej z myslg o zaspokojeniu konkretnej niszy rynkowej. W tym przypadku byt to seg-
ment Spiworéw puchowych. Produkt ten stat sie fundamentem rozwoju przedsiebiorstwa,
ktore nie dos¢, ze utrzymuje sie na rynku juz od ponad 30 lat, to w dodatku jest uznawane

za jedng z wiodgcych globalnie marek w obszarze wysokojakosciowych turystycznych akce-
soriow puchowych. Jaka jest geneza tego sukcesu? W jaki sposéb niewielkiej polskiej firmie
udaje sie skutecznie rywalizowa¢ z miedzynarodowymi potentatami? Jakie sg jej gtdwne
przewagi konkurencyjne?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglagdu Gospodarczego”.

Nie kazdy na Pomorzu wie, ze z Gdyni pochodzi jeden z najbardziej cenionych miedzyna-
rodowych producentéw wysokojakosciowego sprzetu turystycznego — Cumulus, ktérego
jest Pan zalozycielem. Zaczeto sie jednak dos¢ niepozornie...

W latach 80. pracowatem w gdynskiej spotdzielni ,Zagiel”, bedgcej gigantycznym producentem
sprzetu turystycznego, przede wszystkim namiotéw. W zaktadzie pracowato ponad 500 osob. Pet-
nitem tam funkcje szefa dziatu konstrukcyjno-technicznego. Byta to bardzo ciekawa praca, w kt6-
rej spedzitem kilka dobrych lat i nabratem wartosciowego doswiadczenia zawodowego.

P&zniej nadeszta transformacja ustrojowa, od ktérej poczatku jasne byto, ze tak duze firmy, produ-
kujgce tego typu produkty, nie bedg miaty racji bytu. Wiadomym byto, ze zaktad albo upadnie, albo
tez zostanie podzielony na mniejsze spotki. Wiedy tez podjgtem decyzje o tym, ze — korzystajgc
z nabytej wiedzy — spréobuje uruchomi¢ produkcje sprzetu turystycznego na wiasny rachunek,
zwilaszcza ze widziatem duze zapotrzebowanie na tego typu produkty. W taki sposdb powstat
Cumulus.

Od czego zaczeliscie?
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Podobnie jak w przypadku wielu zaktadanych éwczesnie dziatalnosci — korzenie mojego biznesu
znajdowaty sie dostownie w garazu oraz w przylegtych do niego pomieszczeniach. Tam urucho-
miliSmy pierwszg produkcje Spiworow puchowych, ktére po dzis dzien sg naszg specjalizacjg
i produktem, ktory jest najbardziej ceniony przez naszych klientow.

Skad pomyst na to, by postawié¢ akurat na spiwory, ktére — na pierwszy rzut oka — wydaja
sie produktem dosé banalnym?

W latach 70., bedgc jeszcze studentem, bytem zwigzany z uniwersyteckim srodowiskiem turystycz-
nym. Odbylismy razem niejedng wyprawe. Miatem tez wielu znajomych wsrdd polskich alpinistow
— byty to juz akurat w wiekszosci kontakty zawigzane w spotdzielni ,Zagiel”. Mozna powiedzie¢,
ze statem sie w tych kregach osobg dos¢ rozpoznawalng oraz takg, z ktérg dobrze sie wspotpra-
cuje i ktéra potrafi pomoc w potrzebie. Wielu wspinaczy oraz szerzej — sympatykéw zaawanso-
wanej turystyki — nieraz przyjezdzato do gdynskiego zaktadu, méwigc mi o swoich potrzebach,
sugestiach, dotyczgcych produktéw, jakich potrzebowali.

Utrzymujac z tym srodowiskiem bliski kontakt, bytem zatem swiadomy duzego, niezaspokojonego
zapotrzebowania na spiwory puchowe. W tamtych czasach pojawiaty sie juz co prawda na pol-
skim rynku pierwsze produkty zagraniczne, jednak ich cena byta bardzo wysoka. W praktyce byty
wiec one dla wiekszosci alpinistow produktem poza ich zasiegiem.

Wiedzac o istnieniu takiej niszy rynkowej przeszedtem do dziatania. Zaczagtem od kupna niewiel-
kiej ilosci produkowanej za granicg tkaniny Pertex, ktéra wsrdéd materiatéw puchoszczelnych jest
tym, czym goretex wsréd tkanin termoaktywnych. O jej istnieniu i wlasciwosciach wiedziatem
jeszcze z pracy w ,Zaglu”, w ktorym mieliSmy dostep do réznych materiatéw z Zachodu. Wyko-
rzystanie Pertexu byto dla nas bardzo istotne, bo dzieki temu nasze produkty z miejsca wskoczyty
na poziom porownywalny ze spiworami firm zachodnich. Po latach oceniam, ze byt to pierwszy
z kamieni milowych rozwoju Cumulusa.

Rozumiem zatem, ze juz na starcie dziatalnosci zatozyliscie, ze docelowg grupa odbiorcow
Waszych produktéw beda alpinisci. Czy nie obawialiscie sie wowczas, ze ten rynek bedzie
jednak zbyt waski, zeby moéc sie utrzymacé? A moze oprocz ,,nogi”’ profesjonalnej postawi-
lisScie tez na rozwdéj produktéw turystycznych dla tzw. Kowalskich?

Pomyst byt generalnie taki, by robi¢ dobre jakosciowo produkty z nadziejg, ze Srodowisko zaawan-
sowanych turystow gorskich, podroznikéw jest szersze niz kilka-kilkanascie tysiecy osob. Lata 90.
byty zresztg okresem, w ktorym Polacy mogli juz bez problemu wyjezdza¢ za granice. Niemal
kazdy miat paszport, coraz wiecej oséb zaczeto podrozowaé — liczyliSmy wiec, ze rynek odbior-
céw naszych produktow bedzie sie powiekszat. Tak tez sie dziato, cho¢ byt to wzrost systema-
tyczny, lecz niezbyt dynamiczny.

‘ ‘ Lata 90. byty okresem, w ktérym Polacy mogli
juz bez problemu wyjezdzac za granice. Niemal
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kazdy miat paszport, coraz wiecej oséb zaczeto
podrézowac — liczyliSmy wiec, ze rynek odbiorcow
naszych produktéw bedzie sie powiekszat.

Wspominat Pan o zastosowaniu Pertexu jako o pierwszym kamieniu milowym rozwoju
Cumulusa. Co byto kolejnym takim kamieniem?

Bez watpienia niezwykle istotnym momentem w historii firmy byto wejscie Polski do Unii Europej-
skiej. ChoC jeszcze przed akcesjg do Wspolnoty sprzedawaliSmy juz nasze produkty — przede
wszystkim puchowe $piwory oraz kurtki — za granice, do panstw zachodnich, to jednak pod wzgle-
dem ilosciowym eksport stanowit margines naszej produkcji. Przystgpienie do Unii w 2004 r. wig-
zato sie jednak z olbrzymimi utatwieniami w kwestii sprzedazy zagranicznej. Brak odpraw ekspor-
towych, barier celnych w imporcie oraz coraz wieksze — z kazdym kolejnym rokiem — mozliwosci
sprzedazy internetowej spowodowaty duzy wzrost zamowien i przyrost naszej produkcji. Z per-
spektywy czasu doskonale widac, ze akcesja do UE byta nie tylko dla Cumulusa, ale tez dla catej
rzeszy polskich firm niestychanym bodzcem do rozwoju. Z catg pewnoscig mozna powiedziec,
ze bez dostepu do tego gigantycznego rynku nie bylibysSmy w stanie stworzy¢ 50 miejsc pracy
u nas i co najmniej drugich tylu u kooperujgcych przedsiebiorstw.

Niezwykle istotnym momentem w historii firmy byto
‘ ‘ wejscie Polski do Unii Europejskiej. Brak odpraw

eksportowych, barier celnych w imporcie oraz

coraz wieksze mozliwosci sprzedazy internetowe]j

spowodowaty duzy wzrost zamoéwien 1 przyrost

produkdji.

W jaki spos6b matej, nikomu w Europie nieznanej firmie z Gdyni udato sie wyjsS¢ z sukce-
sem ze swoimi produktami za granice? Prowadziliscie aktywne dziatania promocyjne, czy
moze raczej zadziatat przede wszystkim tzw. marketing szeptany wsrod fanéw outdooru?

Bardzo szybko stworzyliSmy strone internetowg firmy, na ktérej mozna byto zamawiac bezposrednio
nasze produkty. Dbalismy tez o odpowiednie pozycjonowanie Cumulusa w wyszukiwarkach interne-
towych. Doszty do tego reklamy w czasopismach branzowych i udziat w imprezach targowych. W ich
efekcie z czasem nasza sprzedaz zaczeta sie zwieksza¢ zaréwno na rynku polskim, jak i za granica.

Pdzniej nadeszta era medidéw spotecznosciowych, ktéra w jeszcze wiekszym stopniu zmniejszyta
wczesniejsze bariery zwigzane z promocjg zagraniczng. Szczegolnie, ze zatrudniliSmy wysokiej
klasy specjalistéw, biegtych w kwestiach marketingu za posrednictwem social mediow. Przeto-
zyto sie to na dynamiczny rozwdj firmy — tak pod katem skali produkcji, jak rowniez poziomu
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zatrudnienia. W rezultacie obecnie, gdy kto$ poszukuje wysokiej klasy produktéw turystycznych,
przede wszystkim $piworéw puchowych, nie moze na nas nie natrafi¢ w internecie.

Na tym rynku dziatajg tez przeciez ogromne, miedzynarodowe marki odziezowe. W jaki
sposob udaje sie¢ Wam z nimi skutecznie konkurowacé? Jakie sg Wasze przewagi?

Naszg docelowg grupg klientdw sg osoby o wysokich wymaganiach sprzetowych, doceniajgce
ich walory funkcjonalne. Poniewaz jesteSmy matg firmg, ktéra nie ma nawet mozliwosci na to, by
,zala¢” swiat swoimi produktami, stosunkowo tatwo jest nam sie skupi¢ na zapewnieniu im najwyz-
szej jakosci — nasz asortyment nie jest bowiem tak szeroki, jak ten oferowany przez outdoorowych
potentatow. Powiedziatbym nawet, Ze jest on bardzo waski, bowiem nadal — po tylu latach — skupia
sie przede wszystkim na puchowych spiworach oraz kurtkach.

Poniewaz jesteSmy mata firmga, ktéra nie ma

‘ ‘ nawet mozliwosci na to, by ,,zalac” Swiat swoimi
produktami, stosunkowo tatwo jest nam sie skupic
na zapewnieniu im najwyzszej jakosci.

Sadze, ze jednym z istotnych czynnikdw wptywajgcych na naszg pozycje rynkowg jest mozliwos¢
zamowienia u nas zindywidualizowanego produktu — klient, korzystajgc z konfiguratora na naszej
stronie internetowej, moze zaprojektowac sprzet o odpowiadajgcych mu wymiarach, kolorze czy
ilosci i jakosci puchu. Dla wielu — przede wszystkim wyczynowcow, ekstremalistow — jest to atrak-
cyjne rozwigzanie.

Naszym wyréznikiem na rynku jest tez to, ze nasze produkty sg skrajnie lekkie. Trudno jest znalez¢
na swiecie spiwory, ktore — przy takich walorach funkcjonalnych — wazytyby tak mato. W naszej
ofercie mamy obecnie okoto 30 seryjnych modeli, z ktérych najlzejsze wazg zaledwie nieco ponad
200 g, a najcieplejsze zapewniajg komfort spania w temperaturach nawet ponizej —30°C. Niewielki
pakunek, ktéry kompresuje sie do niewiarygodnie matych rozmiardw, to niestychana zaleta funk-
cjonalna we wszelkiego typu goérskiej — i nie tylko — aktywnosci turystyczne;.

Gdzie jeszcze lezg Pana zdaniem zrédta sukcesu Cumulusa?

Istotnym czynnikiem jest wykorzystywanie w naszej produkcji najlepszych dostepnych surowcow,
z ktérych dwa sg absolutnie kluczowe: tkanina pertex i polski puch gesi. Pertex po raz pierwszy
zakupilismy na poczatku lat 90. w Wielkiej Brytanii i nadal go uzywamy, chociaz obecnie jego
produkcja odbywa sie w Japonii. Stosujemy te tkanine w przyttaczajgcej wiekszosci naszych pro-
duktéw. Jest ona droga, ale ciggle cechuje sie najwyzszg dostepng jakoscia.

Drugim materiatem — od ktérego powinienem byt chyba zaczg¢ — jest puch gesi, czyli najlzejszy
ze znanych i uzywanych w outdoorowej produkcji termoizolatorow. Cho¢ od lat przemyst che-
miczny stara sie mu doréwnaé, wytwarzajgc roznego typu sztuczne wtokna, to puch nadal jest

strona 4/6 ppg.ibngr.pl



. Pomorski
: Przeglad
Gospodarczy

niedoscigniony pod wzgledem relacji mozliwosci izolacyjnych odniesionych do masy. Korzystamy
z puchu polskiego, ktory jest bardzo ceniony na swiecie. Nie wszyscy zresztg wiedzg, ze obszar
Europy Srodkowo-Wschodniej jest prawdziwym zagtebiem produkcji puchu, a najlepszg renomg
cieszy sie surowiec wytwarzany wtasnie w Polsce.

‘ ‘ Obszar Europy Srodkowo-Wschodniej jest
prawdziwym zagtebiem produkcji puchu, a najlepsza
renoma cieszy sie surowiec wytwarzany wtasnie
w Polsce.

Ostatnia wreszcie przewaga dotyczy zespotu naszej firmy, ktéry prace tgczy z pasjg. Zatrudnieni
w Cumulusie specjalisci to w przewazajgcej czesci osoby bardzo zaangazowane w outdoor —
duzo podrozujgce, jezdzgce na rowerach, chodzgce po gérach. Ich obecnosc¢ sprawia, ze wiemy,
co jest dzi$ potrzebne na rynku. Mozna niejako powiedzie¢, ze tworzg one produkty na miare
swoich wiasnych oczekiwan, wiedzgc ze bedg one podobne wsrdd catej rzeszy fandw aktywnego
spedzania czasu. Ma to olbrzymie znaczenie dla designu i funkcjonalnosci naszych sprzetow.

Gdzie odbywa sie Wasza produkcja?

Wszystko, co produkujemy, powstaje w Polsce. Naszg produkcje podzielilismy na dwa segmenty.
| tak tez, wyroby seryjne sg co do zasady wykonywane ,na zewnatrz” — zlecamy je kilku kooperuja-
cym z nami firmom. Wszystkie one mieszczg sie w pétnocnej Polsce. Jesli chodzi natomiast o pro-
dukty zindywidualizowane — sg one w wiekszosci wytwarzane w naszej siedzibie, znajdujgcej sie
w Gdyni.

W jaki sposéb odbywa sie dzis Wasza sprzedaz? Dziatacie tylko internetowo, czy tez mozna
znalez¢ produkty Cumulusa np. w sieciach sklepéw odziezowych badz turystycznych?

W naszym przypadku przewaza indywidualna sprzedaz realizowana drogg internetowg. Pozostata
czes¢ faktycznie zachodzi za posrednictwem sklepdw stacjonarnych, choc jej udziat jest znacz-
nie mniejszy. Mimo to traktujemy je jako wazny kanat naszej sprzedazy, amortyzujgcy wahania
typowe dla rynku sprzedazy indywidualne;j.

Wiele polskich firm stoi dzis przed wyzwaniem sukcesji. Liczne badania pokazuja, ze zde-
cydowana wiekszos¢ dzieci nie chce kontynuowaé dziatalnosci rozpoczetych przez swo-
ich rodzicéw. Problem ten nie dotyczy jednak Cumulusa, w ktérym sukcesja — jesli nie
nastapita w catosci — to przynajmniej jest juz w trakcie. Co — w catym tym procesie — w naj-
wiekszym stopniu zawazyto na jego powodzeniu?

Sukcesja juz nastgpita, bo powoli wycofuje sie z firmy. Oddaje jg w rece syna Jacka, ktoéry prowadzi
ja ze mng juz od kilkunastu lat. Zdgzytem mu juz przekaza¢ wiekszos$¢ swoich doswiadczen zwia-
zanych z prowadzeniem biznesu i — jak mi sie wydaje — moj nastepca bedzie postepowat zgodnie
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z dotychczasowg strategig dotyczgcg podejscia do tego, w jaki sposob i dla kogo tworzy sie produkt,
a takze w zakresie kultury organizacyjnej. Odnosnie tej ostatniej — Cumulus jest przedsiebiorstwem
przyjaznym dla pracownikow, bardzo dbajgcym o dobrg atmosfere w pracy — spedzamy ze sobg
sporo czasu takze poza firma, jezdzgc na rowerach, ptywajgc kajakami czy biwakujgc w zimie.
Widze, ze Jacek zachowuje te fundamentalne zasady, ktére moim zdaniem przyczynity sie do suk-
cesu firmy.

Jaka byta natomiast gtéwna przyczyna tego, ze sukcesja sie udata? Trudno powiedzie¢. By¢ moze
od poczatku synowi wydawato sie, ze prowadzenie firmy bedzie dla niego atrakcyjnym i satysfak-
cjonujgcym zajeciem? Moze w pewnym momencie uznat, ze to dla niego szansa? Niezaleznie
od faktycznych powodéw sadze, ze nie popetnit btedu.

ZDZISLAW WYLEZEK

fot.: www.cumulus.pl

zatozyciel, Cumulus

Zdzistaw Wylezek — zatozyciel firmy Cumulus. Od ponad 40 lat zajmuje sie zawodowo outdoorem,
ktory jest nie tylko jego pracg, lecz rowniez pasjg. Absolwent Politechniki Gdanskiej. Cate zycie
zwigzany z Pomorzem, Tréjmiastem i Gdynig, w ktorej mieszka.
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