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Pogodzi¢ wolnosc¢
z odpowiedzialnoscia

MATEUSZ KURLETO

zatozyciel i Prezes Zarzadu, Neoteric

Neoteric jest swietnym przyktadem matej pomorskiej firmy technologicznej, ktéra od samego
poczatku dziatalnosci celuje w swiat. Jej specjalizacjg sg rozwigzania Al dla biznesu, po ktore
siegajg w przewazajgcej wiekszosci amerykanscy klienci. Kluczem do wyrobienia sobie marki

na tamtejszym rynku — obok wysokiej jakosci ustug oraz konkurencyjnych cen — byta budowa
kultury organizacyjnej dopasowanej do oczekiwanh Amerykanow. Czego one dotyczyty? Jakie
potrzeby ze strony biznesu zaspokoi¢ moze sztuczna inteligencja? Czy Pomorze moze sie sta¢
wiodgcym europejskim hubem technologicznym?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski, redaktor prowadzgcy Pomorskiego Przeglgdu Gospodarczego.
Jaka jest historia Neoteric?

Firme zatozytem w 2005 r., bedgc na drugim roku studiéw informatycznych na Politechnice Gdan-
skiej. Byta to dla mnie w tym czasie alternatywa dla prac dorywczych. Na poczatku pracowatem
samemu i zajmowatem sie najrozniejszymi rzeczami — od budowy sieci, przez opieke nad syste-
mami informatycznymi, az po tworzenie stron i sklepoéw internetowych.

W 2012 r. zajgtem sie juz tym biznesem na powaznie — zatrudnitem programiste i zaczeliSmy reali-
zowac wieksze kontrakty. Po kolejnych czterech latach dotgczyli do mnie wspdlnicy. Obecnie kon-
centrujemy sie na budowaniu rozwigzan webowych zaréwno dla mniejszych firm, startupow, jak
réwniez dla klientdw korporacyjnych typu Boeing czy duzych organizaciji, jak np. Bank Swiatowy.

Tworzycie miedzy innymi rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji — od czego zaczeta
sie Wasza przygoda z Al?

W 2016 r. wydzielilismy z Neoteric spin-off Saas Manager, majgcy na celu budowe wirtualnej platformy
umozliwiajgcej efektywne stawianie nowych rozwigzah chmurowych. Jednakze w 2017 r., w trakcie
akceleracji organizowanej przez MIT Enterprise Forum, w ktorej uczestniczyliSmy, zidentyfikowalismy
ze wsrod potencjalnych klientow znacznie wieksza jest potrzeba wsparcia istniejgcych rozwigzan.
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Udato nam sie wowczas dotrze¢ do duzej firmy z branzy telekomunikacyjnej, ktéra wskazata nam,
ze jej najwiekszg bolgczkg sg odchodzacy klienci. Na jej potrzeby zbudowaliSmy rozwigzanie
przewidujgce, ktory z klientow bedzie chciat sie rozstac i w jaki sposob go zatrzymac. Byt to pierw-
szy projekt, w ktérym wykorzystaliSmy Al. Dalej natomiast nastgpit juz naturalny rozwdéj w tym
kierunku — zaczeliSmy budowaé zespo6t potrafigey tworzy¢é oprogramowanie w zakresie sztucznej
inteligenc;ji i oferowac¢ nasze know-how na rynku. Od tego czasu sfinalizowali$my juz kilkanascie
wdrozen.

Jakie potrzeby klientéw biznesowych mozna spetni¢ przy wykorzystaniu Al?

Zakres ten jest bardzo szeroki. My akurat zajmujemy sie rozwigzaniami bazujgcymi na modelach
predykcyjnych i systemach rekomendacyjnych. Wspominatem juz o projekcie z branzy teleko-
munikacyjnej, w ramach ktorego przewidywalismy, ktory klient odejdzie i w jaki sposdb budowac
oferte indywidualng w celu jego zatrzymania. Dla klienta z branzy stalowej stworzyliSmy opro-
gramowanie przewidujgce ceny transakcyjne produktdéw na rynku. Z kolei dla Banku Swiatowego
zbudowalismy system rekomendacyjny, budujgcy indywidualne Sciezki edukacyjne dla pracowni-
kow. Obecnie natomiast tworzymy rozwigzanie, ktére przy wykorzystaniu Al analizuje tarncuchy
dostaw dla duzych organizacji. Obszarow w ktorych sztuczna inteligencja moze pomaoc biznesowi
jest bardzo wiele.

Trudno jednak budowa¢ rozwigzania w zakresie Al bez dostepu do danych, a to w polskich
— i zresztg nie tylko — realiach bywa barierg. Rozumiem, ze w Waszych projektach dane nie
sg problemem, bo udostepniaja je Wam sami klienci?

Zgadza sie — bez tego budowanie rozwigzan Al bytoby niemozliwe. Sztuczna inteligencja bazuje
na danych, uczy sie na nich, wskazuje zwigzki miedzy nimi, a tym, czy dana hipoteza jest praw-
dziwa czy nie. Posiadanie dobrej jakosci danych w duzej ilosci jest w tej branzy kluczowe.

Skupiacie sie na polskim rynku, czy celujecie przede wszystkim w zagranice?

Prawie 90 proc. naszych przychoddéw pochodzi z zagranicy, pracujemy w wiekszosci z klientami
ze Stanoéw Zjednoczonych.

W jaki sposéb udaje sie Wam do nich docieraé, jak wyrobiliScie swoja marke?

Wszystko zaczeto sie od tego, ze wraz z partnerem z Czech realizowaliSmy wdrozenie ich tech-
nologii dla ich klientéw z USA. Robilismy to na tyle dobrze, ze firma czeska skupita sie wytgcz-
nie na rozwoju produktu, natomiast my, jako partner technologiczny, moglismy sie koncentrowac
na jego technicznej implementaciji. Kolejne projekty byty zleceniami od klientéw, ktérych pozyska-
lismy wraz z czeskim partnerem, a nastepne — od firm, ktérym nas oni polecili.

W ten sposéb udato nam sie zbudowac catkiem pokazne portfolio projektow, ktére od samego
poczatku prezentujemy na naszej stronie internetowej. Pozwolito nam to na Sciggniecie wysokiej
jakosci ruchu na naszg witryne, ktory przektada sie na zapytania ofertowe. Dzi$ nadal bardzo
wielu klientow przychodzi do nas ,samych”, poprzez strone www.
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Wspotpracujemy takze blisko z portalem Clutch, zbierajgcym niezalezne opinie klientow firm tech-
nologicznych. Dotyczg one poszczegolnych aspektéw realizacji projektu, jakosci wspotpracy, kwe-
stii finansowych etc. To bardzo wiarygodne zrédto informacii, z ktérego rowniez trafia do nas sporo
zapytan.

Dlaczego amerykanscy partnerzy wybierajg akurat Was — jakie sg Wasze najwieksze przewagi?

Na pewno przemawia za nami jakos¢ naszych rozwigzan, o czym swiadczy chociazby to, ze klienci
wysoko oceniajg naszg prace, polecajg nas dalej. Jeszcze istotniejszym czynnikiem jest jednak
moim zdaniem nasza kultura organizacyjna, pozwalajgca na efektywng wspotprace z partnerami
z USA. W relacjach z nimi jest duzo wiecej miejsca na zaufanie niz w Polsce, ale z drugiej strony
znacznie wieksze sg tez ich oczekiwania co do transparentnosci oraz sposobu wspétpracy i komu-
nikacji w projektach.

W relacjach z amerykanskimi partnerami jest
‘ ‘ duzo wiecej miejsca na zaufanie niz w Polsce, ale
z drugiej strony znacznie wieksze sg tez oczekiwania
co do transparentnosci oraz sposobu wspotpracy
i komunikacji w projektach.

Naszg trzecig przewagg jest takze na pewno cena. Wcigz — szczegolnie jesli chodzi o rozwigza-
nia Al — jestesmy znaczgco tansi od firm amerykanskich. Nie jest to jednak na pewno gtéwny argu-
ment do podejmowana wspotpracy z nami, gdyz nasze stawki sg mimo wszystko dos¢ wysokie.

Czy mégtby Pan powiedzie¢ pare stow wiecej na temat Waszej kultury organizacyjnej —
na jakich wartosciach jg oparliscie?

Nasza kultura organizacyjna bazuje na dwoéch gtéwnych wartosciach: wolnosci i odpowiedzialno-
Sci. Staramy sie znalez¢ optymalny balans miedzy nimi. Dla przyktadu, jezeli ktos jest odpowie-
dzialny za realizacje zadania, ma tez wolnosc¢, by dokonac tego zgodnie z wtasnym pomystem
i przekonaniem.

Nasza kultura organizacyjna bazuje na dwoch

‘ ‘ gtownych wartosciach: wolnosci i odpowiedzialnosci.
Staramy sie znalez¢ optymalny balans miedzy nimi.
Jezeli kto$ jest odpowiedzialny za realizacje zadania,
ma tez wolnos¢, by dokonac tego zgodnie z wtasnym
pomystem i przekonaniem.
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W pracy z klientami z USA kluczowe jest zaufanie oraz transparentnos¢. Konsekwencjg tego jest
to, ze caty nasz zespdt ma kontakt z klientem — nie ma zadnych ,waskich gardet” w postaci np. pro-
ject managera, ktéry bawi sie w ,gtuchy telefon” miedzy naszymi pracownikami, a reprezentantami
partnera. A taki model pracy jest w naszej branzy bardzo czesto spotykany. Nam zalezy na tym, by
komunikacja byta jak najbardziej skrécona i bezposrednia, bysmy pracujgc nad danym projektem
tworzyli jeden ,super-zespot” ze specjalistami partnera.

Nie przeszkadza Wam w tym zdalny charakter pracy?

Nie jest to dla nas duza bariera, cho¢ przed pandemig zdarzato nam sie lata¢ do klientéw — przede
wszystkim w celach sprzedazowych, ale takze na etapie realizacji projektow, by méc lepiej doga-
dac pewne sprawy miedzy naszymi zespotami.

Czy Wasz model pracy, dostosowany do oczekiwan amerykanskich partneréw sprawdza
sie takze we wspotpracy z klientami z innych panstw?

Staramy sie wspétpracowac w taki sposob ze wszystkimi klientami, niezaleznie od tego, skad pocho-
dzg. Nie zawsze jest to tatwe, nie zawsze idealnie wpasowuije sie to w kulture biznesowg danego
kraju, jednak jest to cos, co zazwyczaj koniec koncéw ,dociera sie” w projekcie i prowadzi do wyz-
szej efektywnosci. Ta efektywnos¢ przekonuje klientow, by wspotpracowaé w taki wiasnie sposob.

Czy Pana zdaniem Trojmiasto jest dobrym miejscem do rozwijania nowoczesnych techno-
logii, w zakresie chociazby sztucznej inteligenciji?

Mysle, ze tak. Duzy wptyw na taki stan rzeczy ma fakt, Ze sg juz u nas obecne duze centra IT
wielkich miedzynarodowych firm, takich jak Intel, Epam czy Sii, w ktérych pracujg tysigce wysokiej
klasy programistéw. Pokazuje to duzg dojrzatos$¢ lokalnego rynku IT. Swoje robi takze obecnos¢
Politechniki Gdanskiej — Swietnej uczelni ksztatcgcej programistow.

Dochodzg do tego takze kwestie finansowe — szczegdlnie jesli porownamy koszty prowadzenia
operacji biznesowych w krajach zachodnich, u nas jest zauwazalnie taniej. Niekoniecznie jest juz
tak w kwestii wynagrodzen — te zaczynajg sie bowiem zbliza¢ do poziomu Europy Zachodniej.

| wreszcie — waznym atutem Pomorza jest tez fakt, Ze jest tu bardzo duzo osob, ktére poza swiet-
nymi zdolnosciami technicznymi, bardzo dobrze komunikujg sie w jezyku angielskim. Dzieki temu
sg one w stanie bez problemu pracowaé w miedzynarodowych projektach.

Czy 6w wysoko rozwiniety lokalny ekosystem IT nie sprawia Wam réwniez pewnych trud-
nosci — np. dotyczacych zazartej rywalizacji o zasoby pracy?

Na pewno konkurencja o pracownika jest bardzo duza, a biorg w niej udziat nie tylko najwieksi gra-
cze, lecz takze cata rzesza mniejszych, funkcjonujgcych tu firm. Nie obrazamy sie jednak na to,
gdyz jest to zupetnie normalne. W catym sektorze IT mamy przeciez do czynienia z ogromnym
niedoborem kadr — borykajg sie z nim bodaj wszystkie firmy na catym Swiecie. Stad tez duzy suk-
ces przedsiebiorstw, ktdre wyspecjalizowaty sie w przekwalifikowywaniu pracownikéw z innych
branz do pracy w IT.
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Absolwenci prywatnych szkoét oferujgcych kilkumiesieczne kursy programistyczne
sa w stanie spetni¢ wymagania firm IT?

Zatrudnilismy wiele oséb konczgcych takie kursy i spora czesc¢ z nich z duzym sukcesem rozwijata
swojg kariere w naszej firmie. Oczywiscie — to nie tak, ze kazdy, kto ukonczy kurs zostanie Swiet-
nym programistg. Dla wielu z nich barierg staje sie ten etap w karierze, gdy trzeba znac algorytmy
i matematyke — tu na pewno ogromng przewage majg absolwenci uczelni wyzszych. Niemniej
jednak budujgc dzis oprogramowanie realizuje sie bardzo duzo zadan, ktére nie sg az tak bardzo
technologicznie skomplikowane jak jeszcze 10-15 lat temu. Dlatego tez nawet osoby konczgce 6-,
czy 9-miesieczne szkolenie sg w stanie dostarczy¢ wartosciowy kod.

Czego nam natomiast jeszcze na Pomorzu brakuje?

Bytbym bardzo szczesliwy, gdyby programy studiow w zakresie programowania byty lepiej dopa-
sowane do oczekiwan pracodawcow. Oczywiscie, $wietnie by tez byto, gdyby absolwentéw tych
kierunkéw byto jeszcze wiecej niz obecnie. Oprécz tego — z perspektywy catego lokalnego eko-
systemu technologicznego — niezwykle wazny bytby tez jakis spektakularny miedzynarodowy suk-
ces na wielkg skale, bedgcy dzietem tutejszej, np. gdanskiej firmy. Przyciggnetoby to do Tréjmia-
sta jeszcze wiecej uwagi w kontekscie bycia istotnym europejskim centrum rozwoju technologii.

‘ ‘ Z perspektywy catego lokalnego ekosystemu
technologicznego niezwykle wazny bytby
spektakularny miedzynarodowy sukces na wielka
skale, bedacy dzietem tutejszej, np. gdanskiej firmy.
Przyciggnetoby to do TrGjmiasta jeszcze wiecej uwagi
w kontekscie bycia istotnym europejskim centrum
rozwoju technologii.
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MATEUSZ KURLETO

zatozyciel i Prezes Zarzadu, Neoteric

Mateusz Kurleto — zatozyciel firmy Neoteric, zajmujgcej sie tworzeniem oprogramowania, ktore
pomaga startupom i przedsiebiorstwom wprowadzac innowacje przy uzyciu sztucznej inteligencji
i rozwoju produktu. Zatozyciel 3 startupdéw wspieranych przez fundusze inwestycyjne. Obecnie
zaangazowany w budowanie zrownowazonego ekosystemu startupowego — Startup Hansa.
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