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ANDRZEJ KUBIAK

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, Pirxon

BARTOSZ SOBOLEWSKI

Prezes Zarzadu, Pirxon

Z czego wynika obecny boom na robotyzacje procesow biznesowych? Czy rozszerzona
rzeczywistos¢ zawita niebawem na state do naszego zycia? W jaki sposéb skutecznie

konkurowa¢ z branzowymi potentatami z sektora IT? Jak wyjS¢ ze swoimi produktami
za granice? Czego mate firmy IT mogtyby oczekiwaé ze strony wiadz lokalnych? O tym
wszystkim w wywiadzie z twércami gdanskiej firmy Pirxon.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski, redaktor prowadzgcy Pomorskiego Przegladu Gospodarczego.
Czym zajmuje sie firma Pirxon?

Bartosz Sobolewski: Istniejemy od 2004 r., a naszg specjalnoscig sg ustugi IT dla biznesu. Zaczy-
naliSmy od tworzenia roznego rodzaju stron internetowych oraz aplikacji na zlecenie. W pdzniej-
szym okresie skupiliSmy sie na wytwarzaniu wtasnych rozwigzan — przede wszystkim systemow
do zarzagdzania majgtkiem i naleznosciami. Nasze autorskie programy wdrozyliSmy dotad u ponad
700 klientow.

Caty czas staramy sie obraca¢ w kregu najnowszych dostepnych na rynku, wdrazanych przez
biznes technologii. Dlatego tez 4 lata temu dodaliSmy do naszej oferty rozwigzania zwigzane
Z robotyzacjg proceséw — projektujemy roboty, ktore przy wykorzystaniu oprogramowania auto-
matyzujg prace ludzkg, do tej pory wykonywang przy komputerach. Obecnie prowadzimy takze
prace badawczo-rozwojowe w dziedzinie rozszerzonej rzeczywistosci (augmented reality — AR)
po to, by nadal by¢ ,na czasie” z najnowszymi technologiami i na ich bazie kreowa¢ nowe produkty
w kolejnych latach dziatalnosci.
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Zatrzymajmy sie na moment przy temacie robotyzacji proceséw biznesowych. Na czym
ona polega i czym wtasciwie rézni sie od automatyzaciji?

BS: Procesy mozna automatyzowac w rézny sposob — za sprawg integracji bezposrednich syste-
mow, wymiany danych, systemow do przeptywdw pracy itd. Robotyzacja stanowi natomiast jedng
z form automatyzacji, polegajgcag na emulacji pracy cztowieka. Méwigc obrazowo: jesli do tej pory
pracownik wprowadzat czy przeksztatcat dane na komputerze, to robotyzacja polega na odwzo-
rowaniu jego ruchéw na pulpicie. Odpowiednie oprogramowanie jest w stanie klikng¢ w danym
miejscu, skopiowacC kawatek tekstu, przeklei¢ dane, zapisac plik na dysku, wysta¢ go mailem
itd. — stowem: wykonac wszelkie operacje, ktorymi normalnie zajmuje sie cztowiek. Sama nazwa
,fobotyzacji” jest tu nawigzaniem do robotéw, ktore na hali produkcyjnej przenoszg elementy bez
koniecznosci wykorzystania ludzkich rgk. Tu jest podobnie.

Andrzej Kubiak: W dzisiejszej rzeczywistosci praktycznie w kazdej firmie wykorzystywane sg sys-
temy informatyczne automatyzujgce wiele ré6znych proceséw. Jednak co z tego, ze je mamy, skoro
przedsiebiorstwa — proporcjonalnie do swojej wielkosci — zatrudniajg pewng ilo§¢ pracownikow,
ktérych codzienna praca polega na przeklikiwaniu réznych systemdéw na swoich komputerach.
Muszg odebra¢ maila, zalogowac sie do systemu finansowo-ksiegowego, uzupetni¢ go o ostatnie
transakcje, ztozy¢ sprawozdanie w ZUS-ie itd. Roboty sg w stanie zastgpi¢ ludzi w wielu tego typu
powtarzalnych pracach. To potezna oszczednos¢ czasu pracownikow.

Obecnie mamy zresztg do czynienia z boomem na robotyzacje — wzigt sie on przede wszystkim
stad, ze jest ona bardzo tania i w dodatku szybko mozna jg zaimplementowac. Z kolei automatyza-
cje zwigzane chociazby z tworzeniem i wdrazaniem zaawansowanych systemow informatycznych
wymagaty wytezonej pracy programistéw, przez co kosztowaty firmy bardzo duzo — tak pieniedzy,
jak réwniez czasu. W takim uktadzie finalng wiedze na temat tego, w jaki sposéb dany proces
zostat zautomatyzowany posiadat w zasadzie jedynie informatyk, bgdz firma zewnetrzna.

Mamy obecnie do czynienia z boomem na robotyzacje

‘ ‘ procesow biznesowych —wziat sie on przede wszystkim
stad, ze jest ona bardzo tania i w dodatku szybko mozna
J3 zaimplementowad.

Robotyzacja jest znacznie bardziej przejrzysta — nie musimy zmienia¢ zadnych systemodw, wymy-
$lac¢ innowacyjnych rozwigzan, nic nie jest tajemnicg. Sadzamy po prostu robota na miejscu czto-
wieka i on odwzorowuje jego prace. Jej wdrozenie nie wymaga duzo czasu i jest znacznie tansze.
Co szczegolnie istotne — jest to rozwigzanie bardzo bezpieczne, gdyz powstaje w uniwersalnym
jezyku programowania z uniwersalng, powszechnie dostepng dokumentacja.

Skad natomiast pomyst na wejscie w AR? Na czym ona tak wiasciwie polega?
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BS: AR polega na nakfadaniu cyfrowego obrazu na rzeczywisto$¢, np. poprzez smartfona. Wia-
czamy aparat w telefonie i widzimy zmieniony $wiat dookofa. Przyktadowo — nakierowujemy go
na sciane w mieszkaniu i mozemy zrobi¢ symulacje, jak bedzie wyglagdat na niej obraz. Albo: budu-
jemy dom i wchodzimy do niewykonczonej kuchni, gdzie dzieki AR mozemy wybracC najbardziej
odpowiadajgcy nam rodzaj mebli czy kolor frontow.

Jesli chodzi o nasze projekty w tym zakresie — pracujemy nad stworzeniem gry w rodzaju wiel-
kiego escape roomu, gdzie w przestrzeni dowolnego miasta bedzie mozna rozwigzywac zagadki,
wykonywaé zadania. Na przykfad: poptyng¢ z Syrenkg w Warszawie, powalczy¢ ze Smokiem
Wawelskim czy tez zwiedza¢ Gdansk razem z Neptunem, ktory oprowadzi nas po miescie, opowie
ciekawe legendy itp.

Nie beda do tego potrzebne specjalne gogle?

BS: Obecnie skupiamy sie na rozwigzaniach na smartfony — korzysta dzi§ z nich praktycznie
kazdy, a gogle sg poki co dos¢ niszowe. Nasze oprogramowanie rozwijamy jednak z myslg o tym,
ze okulary predzej czy pézniej zdobedg popularnos¢ — tak sie na pewno stanie, gdyz dajg one
zupetnie inny, lepszy potencjat wykorzystania technologii AR. Jak na razie nie sg one jeszcze zbyt
dobrze dopasowane do potrzeb uzytkownika. Intensywnie nad ich udoskonaleniem pracujg dzi$
Microsoft czy Apple. Nadal jednak czekamy na ich uzyteczniejszg wersje.

Generalnie w tym momencie jesteémy w fazie badawczo-rozwojowej — zdobywamy kompetencje,
budujemy pierwsze prototypy rozwigzan. Dopiero co rozpoczeliSmy projekt gier, efekty bedzie
widac dopiero za 3 lata prac. To duze wyzwanie, szczegolnie, ze wchodzg tam tez watki zwigzane
ze sztuczng inteligencja.

Czy spodziewacie sie, ze rozszerzona rzeczywistos¢ zawita niebawem na state do naszego
zycia?

AK: AR bedzie bardzo mocno obecna w e-commerce. Postawitbym nawet teze, Zze w horyzoncie
kilku lat przetrwajg tylko te sklepy internetowe, ktére zaczng wykorzystywac te technologie. Pan-
demia spowodowata prawdziwg eksplozje inwestycyjng branzy e-handlu i zeby méc w tym sekto-
rze skutecznie konkurowac, trzeba sie bedzie jakos wyrdznic. Moim zdaniem AR bedzie budowata
przewage w tym obszarze. Juz teraz Zara — potentat z branzy odziezowej — wprowadzita wirtualne
przymierzalnie, z kolei lkea mozliwo$¢ wizualizacji w AR ma juz w swojej ofercie od 2-3 lat. Co cie-
kawe, jako Pirxon 4 lata temu proponowalismy podobnego typu rozwigzanie jednej z najwiekszych
firm meblarskich w Polsce, jednak nie byta tym wéwczas zainteresowana. Dzi$ niebawem stanie
sie to wrecz koniecznoscig. Dzieki AR, produkty danego sklepu bedg jeszcze blizej klienta.

‘ ‘ W horyzoncie kilku lat moga przetrwac tylko te sklepy
internetowe, ktére zaczng wykorzystywac technologie
rozszerzonej rzeczywistosci.
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Z drugiej jednak strony boom na e-commerce jest zwigzany z czesto nawet darmowymi
dostawami zamawianych towaréw. Po co komu wirtualna przymierzalnia, skoro mozna
zrobi¢ duze darmowe zaméwienie, przymierzy¢ ubrania, a nastepnie dokonaé¢ darmowego
zwrotu tych, na kupno ktérych sie nie zdecydujemy?

BS: Mato kto czyta oficjalne dokumenty, ja akurat lubie to czasem robic. Dzieki temu wiem, ze popu-
larny sklep internetowy Zalando zaczyna przemycac informacje, ze bedzie dgzyt do ograniczenia
bezptatnych dostaw. Ma to zwigzek z presjg ekologiczng wynikajgcg z rosngcego $ladu weglo-
wego, generowanego przez nieustanny transport produktéw do klientéw. Koniecznos¢ ponoszenia
kosztow dostawy i zwrotu na pewno by ten ruch do pewnego stopnia ograniczyta. Przewiduje,
ze tak tez sie za jakis czas stanie — to jeszcze bardziej skieruje konsumentow w strone AR.

Czy jako Pirxon dziatacie wytacznie na polskim rynku, czy tez wychodzicie ze swoimi roz-
wigzaniami w swiat?

AK: Obecnie nie prowadzimy zadnych dziatan sprzedazowych skierowanych na zagraniczne rynki.
W duzej mierze wptywa na to pandemia, a konkretniej — ograniczone mozliwosci bezposrednich
spotkan. W cztery oczy znacznie tatwiej nawigzuje sie kontakt, zdobywa sie zaufanie. Co wiecej,
wiele sposrod naszych produktéw i ustug — zwigzanych chociazby z AR, zarzgdzaniem nalezno-
Sciami czy majgtkiem — jest dedykowanych konkretnym organizacjom. Aby méc je odpowiednio
sprofilowaé, potrzebujemy cyklu spotkan z partnerem — to zawsze wymaga gtebokiej wspotpracy.
Wiasciwie jedyng rzeczg, ktdérg mozemy sprzedawac bez problemu na odlegtos¢ jest — za sprawg
niskiego poziomu skomplikowania — robotyzacja procesow. Szczegolnie, ze nasze rozwigzania
z tego segmentu bronig sie tez cenowo — sg tansze od tych, proponowanych przez firmy holen-
derskie, amerykanskie, niemieckie czy francuskie.

Wszystko to nie zmienia jednak faktu, ze nasze produkty i tak trafiajg za granice, gdyz sg tam
,folowane” przez polskie oddziaty miedzynarodowych firm, z ktérymi wspotpracujemy. Zatozyli-
smy, ze robigc dla nich bardzo dobrg robote, bedg chciaty rozmawia¢ z nami nad wdrazaniem
naszych rozwigzan w swoich pozostatych, zagranicznych lokalizacjach. Tak tez sie dzieje. Dla
przyktadu, nasz system do inteligentnego zarzgdzania naleznosciami jest dzis wykorzystywany
we wszystkich 17 europejskich oddziatach Raben Logistics. Poczgtkowo wdrozyliSmy go tylko
w polskiej spoétce, lecz sprawdzit sie tam tak dobrze, Ze po roku zostaliSmy poproszeni o zaimple-
mentowanie go w pozostatych oddziatach. To dla nas — matej firmy z Trojmiasta — wielka rzecz.

‘ ‘ Nasze produkty s3 ,,rolowane” za granice przez
polskie oddziaty miedzynarodowych firm, z ktérymi
wspotpracujemy. ZatozyliSmy, ze robigc dla nich bardzo
dobra robote, beda chciaty rozmawiac z nami nad
wdrazaniem naszych rozwigzan w swoich pozostatych,
zagranicznych lokalizacjach. Tak tez sie dzieje.
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Okreslacie siebie jako matg firme z branzy IT. W jaki sposéb udaje sie Wam skutecznie
konkurowac z potentatami?

AK: Stoi za nami z pewnoscig to, ze jesteSmy na rynku juz od ponad 15 lat, przez co mamy
wyrobiong pewng marke. Wydaje mi sie, ze naszg gtdwng przewagg jest umiejetnos¢ wyprze-
dzania rynku, jesli chodzi o proponowane naszym klientom rozwigzania. Gdy 4 lata temu wcho-
dziliSmy na niego z robotyzacjg proceséw biznesowych, nikt o niej wczesniej nie styszat. Nasz
system do inteligentnego zarzgdzania naleznosciami to z kolei rozwigzanie, ktorym dysponujemy
juz od ponad 10 lat, a np. dopiero teraz wdrazamy je w jednej z najwiekszych firm paliwowych
w Europie Wschodniej — wczes$niej nasi klienci nie byli na nie zwyczajnie gotowi. Wspominalismy
juz o rozwigzaniu AR, ktore proponowalismy kilka lat temu jednej z najwiekszych firm meblarskich.
Nie zdecydowali sie wowczas na nie, a po roku bardzo podobng rzecz wprowadzita lkea.

Co to wiasciwie oznacza, ze firma nie jest gotowa na wdrozenie danego rozwigzania, skoro
moze ono jej przynies¢ wiele potencjalnych korzysci?

AK: W praktyce bardzo wiele zalezy od czynnika ludzkiego. Nieraz menedzer zauwazy potencjat
ptyngcy z zaproponowanego przez nas rozwigzania i sie nim zainteresuje. Z naszego doswiad-
czenia wynika jednak, ze czesciej zdarzajg sie tacy, ktorzy kierujg sie kryterium wielkosci — bez-
pieczniej jest im nawigzac wspotprace z bardzo duzg firma. Wigze sie to oczywiscie z wiekszymi
kosztami i zazwyczaj z nizszg elastycznoscig partnera, jednak w wypadku niepowodzenia zawsze
bedg mogli powiedzie¢: ,Przeciez wzigtem najwiekszego i najdrozszego dostawce, co wiecej mia-
tem zrobi¢?”. Taka niestety bywa szara rzeczywisto$¢ matych polskich firm IT.

Czesto menedzerowie kieruja sie kryterium wielkosci

‘ ‘ —pomimo wiekszych kosztow i nizszej elastycznosci
partnera, bezpieczniej jest im nawiazac wspotprace
z bardzo duza firmg, gdyz w wypadku niepowodzenia
beda mogli powiedzied: ,,Przeciez wzigtem najwiekszego
1 najdrozszego dostawce, co wiecej miatem zrobic?”.

Co stoi za tym, ze tak czesto udaje Wam sie wyprzedzac¢ rynek?

AK: Po prostu stuchamy naszych klientéw — to wystarcza. Chodzi o to, by ich rozumie¢, podcho-
dzi¢ holistycznie do ich potrzeb, uwzglednia¢ caty szeroki kontekst, a pozniej na tej bazie two-
rzy¢ produkty. Niebawem bedziemy chociazby ruszali z naszym nowym projektem — platformg
do zarzgdzania automatyzacjami. Skad wziat sie na nig pomyst? Ano stad, ze od wielu przedsie-
biorcéw styszeliSmy, ze nie panujg oni nad automatyzacjami stosowanymi w ich firmach. Nikt nie
wie np. jakie makra w Excelu sg wykorzystywane przez ich pracownikow. Nikt ich nie opisuje, nikt
nie ma wiedzy, jak czesto sg uzywane, nikt wreszcie nie kontroluje tego, na jakich urzgdzeniach
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sg uruchamiane. A przeciez jesli wyjdg one na zewnatrz, poza firme, na przyktad zostang udo-
stepnione na jakiejs stronie internetowej, moze to by¢ bardzo niebezpieczne dla przedsiebiorstwa
chociazby w konteks$cie cyberataku.

Nieraz udaje nam sie wyprzedzac rynek, gdyz

‘ ‘ po prostu stuchamy naszych klientéw — to wystarcza.
Chodzi o to, by ich rozumie¢, podchodzi¢ holistycznie
do ich potrzeb, uwzgledniac caty szeroki kontekst,
a pézniej na tej bazie tworzy¢ produkty.

Gdy tylko o naszych planach ustyszaty duze instytucje finansowe, od razu zaczety sie interesowac
tym rozwigzaniem. Jesli one wyrazajg zainteresowanie, to dla nas znak, ze firmy z innych branz
réwniez bedg tym zainteresowane, ale za jakis czas — polski sektor finansowy jest bowiem bardzo
innowacyjny, wyprzedza trendy o kilka lat.

Pomystow w gtowach nam nie brakuje. Czesto jednak sg odktadane na bok, bgdz tez w ogole
rezygnujemy z prac nad nimi ze wzgledu na brak czasu, a takze kwestie finansowe — finansu-
jemy sie sami, naszg sytuacje na pewno poprawitoby znalezienie partnera, ktéry pomogtby nam
szybciej komercjalizowac projekty. Nie jesteSmy jednak tego w stanie zrobi¢ przez ogrom pracy
zwigzany z realizacjg obecnych przedsiewzie¢. ,Zabija nas” proza zycia.

BS: Nie zamieniamy jednak wszystkiego w ztoto — najczesciej mowi sie o sukcesach, o produk-
tach, ktére sie sprawdzity i zdobyty rzesze klientow, jednak ponad 15 lat naszej dziatalnosci jest
okupione takze wieloma porazkami i niepowodzeniami w poszukiwaniu innowacji. MieliSmy liczne
projekty, ktore nie osiggnety oczekiwanej przez nas skali. Dziato sie tak z ré6znych powodow —
ze wzgledu na rynek, konkurencje czy przez kwestie techniczne. Nie wstrzymuje nas to jednak
przed poszukiwaniem kolejnych nowatorskich rozwigzan.

Jak prowadazi sie firme IT w Gdansku?

BS: Uwazam, ze Pomorze to dobry region do prowadzenia biznesu. Cenimy sobie przede wszyst-
kim dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, w duzej mierze absolwentow lokalnych
uczelni. Istotnym plusem sg takze instytucje otoczenia biznesu. Sami miescimy sie w Gdanskim
Parku Naukowo-Technologicznym, gdzie dobrze nam sie wspotpracuje. Jestesmy takze czton-
kiem, a nawet jednym z zatozycieli Pomorskiego Klastra ICT Interizon. Nalezy on do najwiekszych
polskich klastrow IT, zorganizowaliSmy z nim zresztg wiele wspolnych projektéw. Z perspektywy
pracownikdw naszej — i nie tylko — firmy plusem jest natomiast to, ze Pomorze zapewnia swego
rodzaju rbwnowage: z jednej strony nie jest tu tak ttoczno jak np. w Warszawie, a z drugiej — swoje
robi dostep do morza czy okolicznych laséw, gdzie mozna sie zrelaksowac. To duzy atut.

Czego natomiast brakuje?
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BS: Brakuje mi wiekszego zwrdcenia uwagi ze strony wiadz lokalnych i centralnych, ze sg na pol-
skim rynku ciekawe, innowacyjne mate firmy IT, ktore potrzebujg nie tyle wsparcia finansowego,
co mozliwosci opowiedzenia o rozwijanych przez siebie rozwigzaniach oraz ich ewentualnego
wdrozenia w sektorze publicznym. Bytoby to z korzyscig nie tylko dla przedsiebiorstw, lecz takze
dla urzednikow i mieszkancow, ktorzy mogliby liczy¢ na sprawniejszg, szybszg czy po prostu lep-
szg obstuge. Tak sie jednak nie dzieje. W ubiegtym roku odebraliSmy 3 prestizowe nagrody za
innowacyjno$¢ — dwie lokalnie, na Pomorzu, a jedng z rgk premiera Mateusza Morawieckiego.
Niezaleznie od opciji politycznej, nikt nas nawet nie spytat o to, na czym polega rozwigzanie, za
ktére zostaliSmy uhonorowani.

AK: Jaskrawy przyktad: polskie firmy robig programy edukacyjne dla NASA, a majg wielki problem,
by przebic¢ sie ze swoimi rozwigzaniami w polskich szkotach i muzeach. A przeciez to Swietne
miejsca do wdrazania chociazby projektow wykorzystujgcych AR. Na tym witasnie powinno pole-
gac wspieranie polskich technologii. Nam nie chodzi o to, by Pirxon zgarnat intratny projekt finan-
sowany z publicznych pieniedzy. Chcemy zwyczajnie zwrdci¢ uwage na potrzebe otwarcia sie
decydentéw, w szczegdlnosci lokalnych, na innowacje — a zwtaszcza te, generowane przez firmy
Z regionu.

‘ ‘ Polskie firmy robig programy edukacyjne dla NASA,
a majg wielki problem, by przebic sie ze swoimi
rozwigzaniami w polskich szkotach 1 muzeach.
A przeciez to Swietne miejsca do wdrazania chociazby
projektow wykorzystujacych AR.
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O rozmowcach

ANDRZEJ KUBIAK

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, Pirxon

Andrzej Kubiak — Dyrektor ds. Rozwoju, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pirxon. Odpowiada
za rozw0j biznesu, poszczegolnych produktéw pod markg Pirxon i kieruje wspotpraca z Klien-
tami. Dzieki zdobywanemu przez lata doswiadczeniu doskonale identyfikuje obszary dziatalnosci
i procesy, ktére mogg zosta¢ usprawnione oraz wygenerowa¢ oszczednosci poprzez wdrozenie
réznorodnych rozwigzan informatycznych.

BARTOSZ SOBOLEWSKI

Prezes Zarzadu, Pirxon

Bartosz Sobolewski — Prezes Zarzadu Pirxon. Odpowiada za realizacje strategii firmy i rozwoj
technologii Robot Process Automation pod markg PirxonRobot. Posiada kilkunastoletnie doswiad-
czenie w realizacji projektow wytwarzania i wdrazania oprogramowania oraz zarzgdzania zespo-
tami IT. Ukonczyt informatyke na Politechnice Gdanskiej oraz Wyzszg Szkote Informatyki i Eko-
nomii w Olsztynie. Pasjonuje sie weryfikacjg nowych technologii w zyciu codziennym. Za swdj
najwiekszy sukces uwaza stworzenie firmy rozwijajgcej sie w przyjaznej atmosferze.
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