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W biznesie potrzebny jest tut szczescia. Wie o tym najlepiej gdynska firma Omnioxy, ktora
powstata kilka miesiecy przed wybuchem pandemii koronawirusa, a dzis, w duzej mierze dzieki
niej, stoi przed szansg dynamicznego rozwoju. Wszystko za sprawg tego, ze specjalizuje sie

w obszarze tagodnych komor hiperbarycznych wykorzystywanych do regeneracji organizmu.
Omnioxy ma ambitny plan zostania europejskim liderem w tej branzy. W jaki sposob chce
osiggnac ten cel? Dlaczego relacji z klientami nie nalezy kohczy¢ w momencie sprzedazy
produktu? Jak mozna podbi¢ rynek innowacja, ktéra wcale nie jest rocket science?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski, redaktor prowadzgcy Pomorskiego Przeglgdu Gospodarczego.

Omnioxy powstata raptem dwa lata temu, a juz zdazyta zosta¢ uznang przez ,,Rzeczpospo-
lita” za jeden z dziesieciu najbardziej obiecujacych polskich start-upéw. Jak to sie stato,
ze zdecydowal sie Pan na rozpoczecie dziatalnosci zwigzanej z projektowaniem i sprze-
dazg komor hiperbarycznych?

Wzieto sie to troche z przypadku. Ktéregos dnia, a byto to okoto trzech lat temu, zadzwonit
do mnie tata z prosba, bym poszukat dla niego komory hiperbarycznej. Zdziwit mnie ten pomyst,
poniewaz jest on osobg starszg, a takie urzgdzenie kojarzyto mi sie wowczas gtéwnie z nurkowa-
niem. Wyjasnit mi jednak, ze chciatby zakupi¢ takg komore dla catej rodziny, gdyz sesje w takim
urzadzeniu bardzo dobrze dziatajg na organizm i zalezato mu, bysmy wszyscy z niej korzystali.
Na poczagtku zbagatelizowatem catg sprawe, jednak po tygodniu ponowit prosbe, wiec zdecydo-
watem sie sprawdzi¢ oferte rynkowg. Przeszukatem internet i uswiadomitem sobie, ze jest ona
bardzo uboga. Zdatem sobie sprawe, ze znalezliSmy luke na rynku i postanowiliSmy jg wypetnic.
Firme zatozytem razem z bratem, przy wsparciu ze strony ojca.

Moze na wstepie wyjasni Pan tylko w dwéch stowach, na czym polega terapia w komorze
hiperbarycznej.
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W najprostszych stowach: cisnienie w tagodnej komorze hiperbarycznej wynosi od okoto 1300
do 1500 hektopaskali, czyli jest podobne do tego, jak gdybysmy nurkowali na gtebokos$ci 3-5 metréw.
Pod takim cisnieniem czgstki tlenu ulegajg rozpuszczeniu w ptynach ustrojowych, dzieki czemu
mogqg dotrze¢ w miejsca organizmu, ktére w normalnych warunkach sg z réznych powodow nie-
dotlenione. Przebywanie w takiej komorze pomaga zatem w lepszym utlenieniu organizmu — jest
to korzystne dla osoéb zdrowych, ale w szczegdlnosci dla 0sob, ktdre czujg sie przemeczone, osta-
bione i potrzebujg solidnej dawki tlenu.

Wréémy zatem do firmy. Trudno mi sobie wyobrazié, ze ot, tak, bez dzialu badawczo-
-rozwojowego, bez doswiadczenia w branzy, mozna sobie zaprojektowa¢ i wyprodukowaé
tzw. tagodng komore hiperbaryczna. Jaki model dziatalnosci przyjeliscie?

Znalezlismy renomowanego, dziatajgcego globalnie dostawce technologii, ktory na tym rynku
funkcjonuje juz od lat i ma juz ogromne doswiadczenie technologiczne. Stworzyt on na nasze
Zlecenie trzy rodzaje komor, kitdre znalazty sie w naszej ofercie. Dzieki wykorzystaniu wiedzy
i doswiadczenia naszego partnera, juz na starcie byliSmy kilka lat ,do przodu” — nie musieliSmy
wymyslac¢ catej technologii od nowa, bazowaliSmy na sprawdzonych rozwigzaniach, ktére byty
testowane i wykorzystywane w tysigcach sztuk urzgdzen. Koniec koncow stworzyliSmy wiec wta-
sng marke urzgdzen, produkowanych jednak przez poddostawce.

Zeby Wasz partner mégt stworzyé serie komor wyprodukowana pod marka Omnioxy musiat
jednak otrzymaé z Waszej strony pewne wytyczne dotyczace proponowanych przez Was
zmian, udoskonalen. W jaki sposob opracowaliscie te wskazéwki, bedac przeciez w tym
obszarze nowicjuszami?

Z poczatku faktycznie nie byliSmy ekspertami w tej dziedzinie. M¢j tata jest jednak inzynierem,
ktéry przez lata pracowat jako projektant urzgdzen. Ja inzynierem nie jestem, ale od zawsze pasjo-
nowato mnie tworzenie ro6znego rodzaju maszyn. Zawsze zwracatem uwage na funkcjonalnosci,
ktérych potrzebowatem, po czym szedtem z pomystem do kogo$, kto te funkcjonalnos$é potrafit
uzyskac, bagdz tez niejednokrotnie wdrazatem jg nawet sam.

Patrzgc na dostepne na rynku tagodne komory hiperbaryczne z perspektywy klienta, mojg uwage
od razu przykuto kilka widocznych gotym okiem mankamentow. | tak tez we wnetrzach wielu
sprawdzanych przeze mnie komor byto ciemno, klaustrofobicznie, niewygodnie lezato mi sie tez
na zainstalowanych w nich materacach. Dostrzegtem takze, ze zaréwno wiot, jak i wylot powietrza
w komorach znajduje sie ha wysokos$ci nég uzytkownika, co sprawia, ze cyrkulacja tlenu jest gor-
sza — zamiast dotrze¢ do ptuc, krgzy on wokot stop.

Unowoczes$nienia zastosowane w naszych komorach powstaty miedzy innymi na bazie powyz-
szych spostrzezen. To, co nam sie podobato pozostawiliSmy, a to, co sie nie podobato — zmie-
nilismy. W naszych komorach tlen jest wiec podawany periodycznie i bardzo dobrze cyrkuluje
wewnatrz urzgdzenia. Uzytkownik ktadzie sie na komfortowym materacu, a wnetrze jest jasne
i przestronne — przyjemne do spedzenia w nim czasu. Reasumujgc, w naszych komorach nie
ma wiec obecnie jakiejs wymyslonej przez nas kosmicznej technologii. Powiedziatbym raczej,
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ze urzgdzenia te sg podobne do innych dostepnych na rynku, ale réznig sie bardziej dopracowa-
nymi szczego6tami i wiekszg przyjaznoscig dla uzytkownika. Nie trzeba byto by¢ geniuszem, by
wpas¢ na takie rozwigzania. Co innego jesli chodzi o nowe produkty, jakie obecnie opracowujemy
— prowadzimy dzis prace badawczo-rozwojowe w celu opracowania nowych modeli komér, ktore
bedg wprowadzaty nowg jakos¢ na rynku i posiadaty status produktu medycznego.

‘ ‘ W naszych komorach nie zastosowalismy jakiejs
wymyslonej przez nas kosmicznej technologi.
Urzadzenia te s3 podobne do innych dostepnych
na rynku, ale r6znig sie bardziej dopracowanymi
szczegbOtami 1 wiekszg przyjaznoscia dla uzytkownika.

Kim s3a klienci Waszej firmy?

W tej chwili dominujg wsrdd nich fizjoterapeuci i zawody pokrewne. Jest tez pokazna grupa osob,
ktore szukajg pomystu na biznes i otwierajg gabinety hiperbaryczne w oparciu o nasz sprzet —
mozna powiedziec¢, ze tworzy sie pewnego rodzaju moda, tak jak kiedys np. na solaria. Wiekszo$¢
komor, ktére trafiajg do tej grupy docelowej, sg dostarczane na naszym rynku przez Omnioxy.

Relacje z klientami Waszej firmy nie koncza si¢ w momencie sprzedazy urzadzenia.
Na czym polega Wasz model kooperacji z nimi?

Wspieramy przedsiebiorcow, ktérzy zdecydowali sie skorzysta¢ z naszej oferty w rozwoju ich dzia-
talnosci. Nazywamy to darmowg franczyzg, w ramach ktérej — w zaleznosci od potrzeb — poma-
gamy w przygotowaniu ich strony internetowej, folderéw reklamowych, logotypow, w obstudze
mediow spotecznosciowych, prowadzeniu kampanii reklamowych w internecie etc. Organizujemy
dla nich szkolenia w obszarze prowadzenia firmy, prowadzenia dziatan marketingowych. Sieciu-
jemy takze naszych klientéw miedzy sobg — stworzyliSmy dla nich specjalng platforme, na kté-
rej mogg wymienic sie swoimi doswiadczeniami, pomystami. Czesto wzajemnie sobie doradzaja,
w coraz mniejszym stopniu korzystajgc z naszej pomocy. Tym samym tworzy sie niejako cata
spotecznosc¢ przedsiebiorcow korzystajgcych z naszych produktow.

Wspieramy przedsiebiorcow, ktérzy zdecydowali sie
‘ ‘ skorzystac z naszej oferty w rozwoju ich dziatalnosci.

Nazywamy to darmowa franczyza, w ramach

ktérej np. przeprowadzamy szkolenia biznesowe,

pomagamy w obstudze mediéw spotecznosciowych,

przygotowaniu materiatéw reklamowych etc.

strona 3/7 ppg.ibngr.pl


http://ppg.ibngr.pl

. Pomorski
: Przeglad
Gospodarczy

Oprocz tego dbamy tez o regularne poszerzanie wsrdd naszych klientow wiedzy na temat samej
hiperbarii. To bardzo wazne, zeby widzieli jak mogg wspiera¢ swoich klientéw, jakie bedzie dzia-
tanie sesji na organizm itd.

Nasze podejscie wobec przedsiebiorstw, ktére nam zaufaty najlepiej oddaje chyba stowo ,sym-
bioza” — my wspieramy ich, oni nas. Wielu naszych partneréw méwi, ze nigdy nie wspoétpracowato
z firma, ktéra bytaby az tak mocno zaangazowana. | jestem przekonany, ze nie jest to kurtuazja
— mamy swietny zespot pracownikow, ktorych model pracy i wynagrodzen jest skonstruowany
w taki sposob, by byli wyczuleni na to, ze kazdy szczegdt, kazda, nawet niebezposrednia interak-
cja z klientem moze mie¢ na niego duzy wptyw.

To wszystko robi wrazenie, natomiast ciekawi mnie, co motywuje Was do postepowania
wedtug takiego wtasnie podejscia?

Jestedmy spotkg akcyjng i nie ma co ukrywac — zysk jest dla nas bardzo wazny. Nie dziatamy
charytatywnie i oczywistym jest, Zze prowadzimy ten biznes dla pieniedzy. Réwnolegle jednak
czujemy duzg misje zwigzang z popularyzowaniem tematu sesji hiperbarycznych, tak by kazdy
potrzebujgcy mogt z nich skorzystaé, by komory byty dostepne nie tylko w metropoliach, ale tez
i w kazdym matym miescie. Jeszcze niedawno w naszym kraju byto niewiele takich urzgdzen,
dzis$ jest ich juz okoto trzystu, a bedzie jeszcze wiecej. Uwazam, ze udaje nam sie dobrze tgczy¢
motywacje ekonomiczng z poczuciem misiji.

To szczegodlnie istotne, majgc na uwadze, ze mys$limy o dziatalnosci dtugoterminowo. Naszym
celem, ktoéry chcemy osiggng¢ w perspektywie kilku najblizszych lat, jest zostanie europejskim
liderem w tej branzy. Aby byto to mozliwe, musimy budowac relacje z naszymi klientami — zado-
wolony partner moze przyciagna¢ kolejnych, albo tez samemu dalej korzysta¢ z naszej oferty.
To ukfad win-win, z ktérego korzysta zaréwno on, jak i my. Z kolei gdybySmy zapominali o kliencie
W momencie sprzedazy, nasz biznes nie miatby szans na rozpostarcie skrzydet.

Naszym celem w perspektywie najblizszych lat

‘ ‘ jest zostanie europejskim liderem w branzy komor
hiperbarycznych. Aby byto to mozliwe, musimy
budowac relacje z naszymi klientami — gdybysmy
zapominali o nich w momencie sprzedazy, nasz biznes
nie miatby szans na rozpostarcie skrzydet.

W tym wszystkim frapuje mnie jeszcze jedna rzecz, dotyczaca aspektu zdrowotnego. Czy
Wasze komory posiadajg stosowne certyfikaty medyczne i sa rekomendowane przez spe-
cjalistow jako urzadzenia, ktére w istotny sposéb moga poprawic¢ stan zdrowia pacjentéw,
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czy tez sg to bardziej urzagdzenia z branzy ,,zdrowego stylu zycia”, ktére pozytywnie oddzia-
tujg na organizm, ale ich roli nie mozna tez przeceniaé?

tagodne komory hiperbaryczne to urzgdzenia, ktdére sg swietnym uzupetnieniem dziatalnosci
z zakresu odnowy biologicznej. Uwielbiajg je chociazby sportowcy, ktorzy takie sesje majg na state
wpisane w plany treningowe. Mam na mysli zaréwno gwiazdy swiatowej klasy jak Novak Djokovic
czy Michael Phelps, po naszych rodzimych zuzlowcéw czy pitkarzy. To jest na razie nasza gtéwna
grupa docelowa. Na kolejne kroki przyjdzie czas wraz z rozwojem spofki.

Obecnie dgzymy do zacertyfikowania naszych komér. Jest to proces kosztowny i wymagajgcy,
lecz gdy taki certyfikat posigdziemy, otworzy nam sie nowa, duza grupa potencjalnych odbiorcéw,
czyli szpitali oraz innego typu osrodkéw medycznych. Mamy w planach produkowanie specjal-
nych modeli komor dostosowanych do obiektow uzytecznosci publicznej. Wejscie na ten rynek
to zresztg na ten moment jeden naszych gtownych celdéw.

Natomiast odnosnie wykorzystania komor hiperbarycznych w medycynie — od lat, takZze w polskich
szpitalach, wykorzystywane sg komory o wysokich cisnieniach, rzedu 3000 hPa. Uzytkownik takiej
komory ,schodzi” na gtebokos¢ 20-22 metréw. Stosowanie takich komoér wymaga zaawansowa-
nych procedur oraz doswiadczonej, wyszkolonej obstugi. Terapia w tego typu urzgdzeniach moze
szybciej przynies¢ pozadane efekty, ale jest tez obarczona wyraznie wiekszym ryzykiem wystg-
pienia skutkéw ubocznych. Ze wzgledu na to wtasnie ryzyko, a takze majgc na uwadze dobrze
rozwiniety rynek firm produkujgcych komory wysokoci$nieniowe, swiadomie nie wchodzimy jak
na razie w ten segment. Jednak jako ze z technicznego punktu widzenia roznica w produkcji
komér wysoko- i niskocisnieniowych jest niewielka, by¢ moze zajmiemy sie tym w przyszitosci.

Czy macie w planach nie tylko udoskonalanie i sprzedawanie, lecz réwniez produkowanie
wtasnych komor?

P&ki co skupiamy sie na sprzedazy urzgdzen wyprodukowanych dla nas przez podwykonawce,
jednak na Il potowe br. zaplanowalismy otwarcie witasnego zaktadu produkujgcego tagodne
komory hiperbaryczne. Bedzie sie on znajdowat na obrzezach Tréjmiasta. Decyzja o otwarciu pro-
dukcji wigze sie w duzej mierze z pewnymi innowacyjnymi rozwigzaniami, jakie planujemy wdro-
zy¢ w naszych komorach. Zalezy nam, by miec je pod kontrolg, by moc je wdrozy¢ wtasnorecznie.
Dtugofalowo nie chcemy bowiem przekazywac wszystkich naszych pomystéw do podwykonawcy
w obawie, ze podobnego typu rozwigzania po jakims$ czasie pojawityby sie u konkurencji. Tym
bardziej, ze liczymy na to, ze ,pozytywnie namieszajg” one troche na rynku.

Wspomniat Pan o konkurencji — jak si¢ ona rysuje w tej branzy? Czy w produkcje komér
zaangazowani sg takze globalni giganci z branzy medyczno-farmaceutycznej?

Na szczescie nasza branza jest w tym momencie na tyle mata, ze nie stanowi takomego kaska
dla potentatow. Na catym Swiecie sprzedaje sie rocznie tgcznie kilka tysiecy komér. To bardzo nie-
wiele, porownujgc to np. do liczby sprzedawanych respiratorow. Z perspektywy gigantéw poten-
cjalny zysk jest wiec w tym obszarze zbyt niewielki, by chcieli sie zaangazowad.
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Branza, w ktorej dziatamy jest w tym momencie

‘ ‘ na tyle mata, ze nie stanowi takomego kaska
dla potentatéw. Na catym Swiecie sprzedaje sie
rocznie tacznie kilka tysiecy komér. Z perspektywy
gigantow potencjalny zysk jest wiec w tym obszarze
zbyt niewielki, by chcieli sie zaangazowac.

Mysle jednak, ze w kontekscie panujgcej wcigz pandemii oraz coraz silniej przebijajgcych sie
w mediach informacji na temat coraz szerszego zastosowania komoér hiperbarycznych — w tym
liczymy, ze takze tych tagodnych — dynamika wzrostu ich sprzedazy bedzie szybko rosta. Nie
wykluczam, ze wdéwczas na ten rynek bedg chciaty wejs¢ rowniez wielkie koncerny. Mam wiec
na uwadze potencjalny scenariusz, w ktéorym duza, dziatajgca globalnie firma stara sie nas wyku-
pic. Traktujemy to jako jedng z mozliwosci rozwoju naszego przedsigbiorstwa oraz — co by nie
mowi¢ — osiggniecia duzego zysku.

W tym momencie dzialacie przede wszystkim na polskim rynku — czy macie w planach
dokonanie ekspansji zagranicznej?

Mamy swiadomosc¢ tego, ze polski rynek, na ktérym dzis sie koncentrujemy w koncu sie nasyci
— sadze, ze stanie sie to w perspektywie 1,5-2 lat. Ekspansje zagraniczng traktujemy wiec jako
warunek konieczny dalszego rozwijania spotki i zwiekszania sprzedazy. Roéwniez z myslg o niej
otwieramy wtasng produkcije.

W tym momencie oprocz dziatalnosci na rynku polskim mamy juz kilka pierwszych sprzedazy
na Stowacji. W najblizszej przysztosci planujemy pojawic¢ sie z naszymi produktami takze w Cze-
chach, Rosiji, Szwecji, Norwegii, Niemczech i Ukrainie.

Jaki model ekspansji planujecie przyjac?

Nie chcemy otwiera¢ zagranicznych placéwek — dla firmy naszej wielkosci droga ta jest raczej
niemozliwa do przejscia ze wzgledu na koszty. Naszg obecnos¢ poza granicami Polski chcemy
oprzec¢ na sieci przeszkolonych przez nas dystrybutorow. Planujemy, by na kazdym rynku funkcjo-
nowato od jednego do trzech takich podmiotdw, ktére wykorzystujgc nasze doswiadczenie wdra-
zatyby model sprzedazy i serwisowania urzgdzen w swoich krajach. W tym momencie na rynkach,
o ktérych przed chwilg wspominatem, trwajg rozmowy z dystrybutorami. Mysle, ze w Il potowie
roku bedziemy mieli kilku pierwszych, oficjalnie dziatajgcych partneréw sprzedajgcych nasze pro-
dukty za granica.
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