Pomorski
Przeglad
Gospodarczy

Dojrzatosc¢ cyfrowa w erze

datafikacji i platformizacji

prof.
KATARZYNA SLEDZIEWSKA

Dyrektor Zarzgdzajgca, DELab UW

Whbrew opiniom wielu przedsigbiorcéw — swiat nie wréci do przedpandemicznego status quo.
Biznes, takze ten z tradycyjnych gatezi, bedzie stawat sie coraz bardziej cyfrowy i nie ma
od tego odwrotu. Firmy chcgce odnies¢ sukces w nowych uwarunkowaniach — w swiecie
platform cyfrowych i gigantycznej ilosci danych — bedg potrzebowaty dojrzatosci cyfrowej.

Na czym ona polega i jak jg osiggng¢? W jaki sposob na kryzysie pandemicznym zyskajg
firmy, z ktérych aplikacji, m.in. do zdalnej pracy czy edukacji, korzystajg dzi$ miliony uzytkow-
nikéw? Dlaczego w tym kontekscie nadal nie myslimy nad tym, by wspiera¢ rozwdj polskich
technologii, ktére mogtyby podbi¢ swiat?

Wiecej w: ,,Stawka i oblicza cyfryzacji”. Plik pdf mozna pobraé tutaj.

Zapraszamy do obejrzenia debaty online Kongresu Obywatelskiego pt. ,,.Stawka i oblicza
cyfryzacji”, ktora odbedzie sie w najblizszy piagtek, 13 XI, w godz. 11:00-12:00. Debata bedzie
transmitowana na zywo na naszym kanale YouTube. Pézniej bedzie mozna obejrzeé tam jej
retransmisje.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Pandemia koronawirusa odcisneta wielkie pietno na wspoéiczesnej gospodarce. W jaki
spos6b obecny kryzys moze wptynaé na globalizacje?

Dotychczasowy, przedpandemiczny model globalizacji bazowat na dwéch zasadniczych fundamen-
tach. Pierwszym z nich byta sprawna, szybka komunikacja, mozliwa do osiggniecia dzieki rozwo-
jowi technologii informacyjnych. Drugi natomiast stanowita optymalizacja produkcji, oznaczajgca de
facto jej fragmentaryzacje. Polegata ona na rozpraszaniu fancucha wartosci dodanej i umiejscawianiu
poszczegolnych jego elementdéw w krajach o taniej sile roboczej czy tatwym dostepie do surowcow.
Czerpaty z tego wielkie korporacje, mogace na tej podstawie budowaé swoje przewagi komparatywne.
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Jednym z pierwszych skutkdw pojawienia sie pandemii byto zatamanie sie tancuchoéw dostaw,
co bardzo mocno odczuli najwazniejsi uczestnicy globalnej gry. Nalezy sie spodziewac, ze chcgc
unikng¢ podobnych sytuacji w przysztosci, czes¢ produkcji bedzie przenoszona do panstw wysoko
rozwinietych — czego zresztg juz jestesmy swiadkami. O takich pomystach mozna byto zresztg
coraz czesciej ustyszec jeszcze przed wybuchem pandemii — nowopowstajgce fabryki nie wyma-
gajg bowiem dostepnosci taniego kapitatu ludzkiego, gdyz sg inteligentne. W tego typu zaktadach
produkcja jest wysoce zautomatyzowana, udziat pracownikow jest minimalizowany do obstugi
inteligentnych systemow, linii produkcyjnych, budynkéw czy administraciji.

Co wiecej, takie nowoczesne fabryki sg zrodtem ogromnej ilosci danych dotyczgcych chociazby
organizacji procesu produkcyjnego. Z perspektywy ich wiascicieli bezpieczniej, by znajdowaty sie
one w panstwach wysoko rozwinietych, gdzie mogg miec¢ nad nimi wiekszg kontrole. Moze na tym
skorzysta¢ bardzo atrakcyjnie zlokalizowana na mapie Europy Polska, o ile zadbamy o edukacje
pracownikéw pod kgtem wymogdéw przemystu 4.0.

Jakie konsekwencje z biznesowego punktu widzenia przynosi natomiast fakt, ze miliony
os6b na catym swiecie przeniosty swoja prace z biura do domu?

Przejscie do swiata online dotyczyto nie tylko naszej pracy, ale tez zycia codziennego, rozrywki czy
zakupéw. W kontekscie dziatalnosci firm objeto ono relacje nie tylko B2C czy C2B, ale tez B2B, czyli
kooperacji miedzy przedsiebiorstwami. Jedng z najpowazniejszych konsekwenciji tego trendu jest
fakt, ze zaczelismy zostawiaC w internecie znacznie wiecej sladow cyfrowych, niz miato to miejsce
do tej pory. Aplikacje do pracy zdalnej, do komunikacji zdalnej, do wspotpracy, do  dzielenia  sie
wiedzg i materiatami — one wszystkie w ostatnich miesigcach ,zassaty” ogromne ilosci informacji.
Firmy bedgce ich wtascicielami, wiedzac dzi$ znacznie wiecej o nas, o naszych zachowaniach, stylu
pracy etc., bedg budowaty na ich podstawie zupetnie nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci.

‘ ‘ W dobie pandemii zaczeliSmy zostawiac bardzo wiele
Sladow cyfrowych, m.in. aplikacjom do pracy zdalnej,
do dzielenia sie wiedzg i materiatami. Firmy bedace
ich wtascicielami, wiedzgc dzi$ znacznie wiece]
0 nas, o naszych zachowaniach, stylu pracy etc., bed3
budowaty na ich podstawie zupetnie nowe ustugi,
nowe funkcjonalnosci.

Jakiego typu?

Tego jeszcze nie wiemy — to pole do popisu dla tworcéw aplikacji. Wyobrazam sobie jednak pro-
gramy ufatwiajgce pracodawcy zdalne delegowanie zadan oraz efektywne sprawdzanie ich wyko-
nania czy aplikacje tworzgce nowg jakos¢ w zakresie zdalnej edukacji czy ustug medycznych.
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Na bazie tych danych bedg tez sie rozwijaty rozwigzania, programy wykorzystujgce sztuczng
inteligencje, automatyzujgce wiele zadan, ktorych wykonanie lezy dzis w gestii pracownikow.

Jeszcze bardziej umocni to chyba pozycje firm globalnych korporacji technologicznych?

To fakt — z rosngcej ilosci danych skorzystajg przede wszystkim wielkie firmy, bedgce wtascicie-
lami generujgcych je aplikacji. Nalezy sie wiec spodziewa¢ wzrostu potegi GAFA (Google, Ama-
zon, Facebook, Apple) oraz innych liderujgcych na rynku cyfrowym korporaciji.

Nowoscig jest to, ze organizacje te starajg sie dzi$ ,zajgc” w Swiecie cyfrowym nowe dla siebie
obszary. Google, dzieki coraz wiekszej popularnosci pakietu G Suite oraz rozszerzaniu jego funk-
cji, mocno wchodzi w obszar edukacji, chcagc zyskac pozycje najwazniejszej globalnej platformy
do edukaciji zdalnej. Z kolei Facebook podejmuje duze wysitki w celu zwalczania fake newsow
na swoim serwisie, kreujgc sie na organizacje bardzo dbajgcg o jakosc¢ informacji. Amazon buduje
swojg specjalizacje w telemedycynie, a Microsoft idzie w kierunku doradztwa firmom w zakresie
wdrazania sztucznej inteligencji. Zobaczymy niebawem, jakie beda tego skutki i jak poszczegodlne
te korporacje bedg wzmacniaty swoje pozycje na nowych dla siebie rynkach.

Internet bedzie szedt w kierunku coraz wiekszej platformizac;ji?

Rozwoj platform cyfrowych daje niespotykane wczesniej mozliwosci wchodzenia na rynki Swiatowe,
co jest szczegolnie cenne w kontekscie matych firm technologicznych, tzw. start-upéw. Otwierajg
tez one jednak furtke dla firm z branz tradycyjnych. A zatem cho¢ z jednej strony rosngca cyfry-
zacja zycia spoteczno-gospodarczego premiuje wielkie korporacje, o czym wspominatam wcze-
Sniej, to z drugiej strony stwarza szanse zwinnym matym i sSrednim przedsiebiorstwom, ktdre majg
szanse uzyskac nie tylko korzysci skali, ale tez lepszy dostep do rynku, lepszg komunikacje oraz
znacznie skrécic ,,dystans” miedzy produktem czy ustugg a jej nabywcg. Warto mie¢ tez na uwa-
dze, ze oprocz platform globalnych, bedzie tez sie pojawiato coraz wiecej platform lokalnych.

Rozwdj platform cyfrowych daje niespotykane

‘ ‘ wczesniej mozliwosci wchodzenia na rynki Swiatowe,
co jest szczegolnie cenne w kontekscie matych firm
technologicznych, tzw. start-upéw. Otwierajg tez one
jednak furtke dla firm z branz tradycyjnych.

Jakie cechy powinna posiada¢ mata badz srednia firma chcaca zaistnie¢ w warunkach
cyfrowych?

Kluczowa staje sie dojrzatos¢ cyfrowa tych firm, czyli nie tylko to, czy wprowadzajg do swojej
dziatalnosci pewne rozwigzania cyfrowe, ale to, czy przeformutowujg, zmieniajg w oparciu o nie
caty swodj model biznesowy. Samo wprowadzenie nowoczesnych technologii nie wystarczy. Tylko
firmy cyfrowo dojrzate sg w stanie podjg¢ cato$ciowg, gtebokg zmiane organizacyjng i procesowa,
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umozliwiajgcg czerpanie wartosci biznesowej z danych, co przektada sie na wyzszg efektywnosé
funkcjonowania oraz — dzieki poznaniu preferencji oraz sposobéw uzytkowania produktéw i ustug
przez klientow — moze pozwala¢ na personalizacje tychze produktéw i ustug. Ucyfrowione firmy
sg bardziej elastyczne, szybciej reagujg na nietypowe warunki i kryzysy oraz lepiej dostosowujg
sie do potrzeb klientow.

‘ ‘ Kluczowa staje sie dzi$ dojrzatos¢ cyfrowa firm,
czyli nie tylko to, czy wprowadzajg do swojej
dziatalnosci pewne rozwigzania cyfrowe, ale to, czy
przeformutowujg, zmieniaja w oparciu o nie caty swoj
model biznesowy.

Skad firmy beda czerpaty te dane?

Z wielu réznych zroédet. Producenci mogg ,uzbrajac” swoje produkty w sensory, przekazujgce
informacje na temat tego, w jaki sposdb wykorzystywany jest sprzet, jakie sg preferencje uzyt-
kownika, czy nie pojawita sie jaka$ awaria wymagajgca oddania produktu do naprawy etc. Mase
danych moze takze generowac ,oczujnikowanie” budynku czy linii produkcyjnej. Takich przykta-
déw mozna by mnozyé.

Czy dojrzatos¢ cyfrowa mozna jakos mierzy¢?

Mozna, najlepszym na to sposobem jest sprawdzenie, czy dane w firmie sg zintegrowane i na ich
podstawie np. tworzone sg nowe ustugi lub automatyzowane sg pewne procesy, czy tez dane
te przeptywajg pomiedzy réoznymi firmowymi ,silosami”, nie przektadajgc sie na tworzenie nowej
wartosci dodane;.

Jakiego typu ,,silosy” ma Pani na mysli?

W szczegdlnosci w duzych firmach mozemy zaobserwowaé wystepowanie ,silosow” danych —
jest dziat ksiegowosci, ktéry ma swoje dane, jest dziat zajmujgcy sie nieruchomosciami, ktéry
ma swoje dane, jest dziat logistyki, ktéry ma swoje dane itd. W dojrzatej cyfrowo firmie wszystkie
te dane sg zintegrowane, co nie tylko pozwala na tworzenie nowej jakosci, ale tez daje lepszg
wiedze na temat roznych aspektow funkcjonowania firmy, pozwala tez zaoszczedzi¢ mase czasu
i energii pracownikdw. Mozna wowczas zautomatyzowac niektére procesy — np. system automa-
tycznie bedzie weryfikowat pewne rzeczy, bez koniecznosci recznego weryfikowania informac;ji
przez cztowieka.

Jakiego typu polskie firmy beda musiaty sie wykazaé¢ dojrzatoscia cyfrowg?

Cyfryzacja dotyczy¢ bedzie wszystkich przedsiebiorstw, rowniez tych w sektorze tradycyjnym,
natomiast w réznych przypadkach rozny bedzie jej stopien zaawansowania. Nie ma jednej, gotowej
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recepty na cyfryzacje — wiele zalezy od branzy, w jakiej dziata przedsiebiorstwo, od tego, czy jest
ono obecne na rynku lokalnym, krajowym czy globalnym, od tego, czy ma charakter produkcyjny,
ustugowy czy mieszany itd.

Firme zajmujgca sie wypiekiem chleba bedzie interesowato wykorzystanie danych dotyczgcych
chociazby tego, w ktorych punktach i w jakich ilosciach jest on sprzedawany czy jak szybko on tam
dociera. Pomoze to w zoptymalizowaniu przewozdw, logistyki czy samego procesu produkcyjnego.
Co innego, jesli zajmujemy sie wytgcznie sprzedazg chleba — wtedy bedzie nam zalezato na tym,
by dowiedziec sie, kto i w jakich godzinach go kupuje, jakie produkty preferuje, czy zwraca uwage
na prowadzone przez nas dziatania marketingowe etc. W takim wypadku bedg nam potrzebne
inne narzedzia pozwalajgce na dotarcie do informacji. Z kolei jesli jesteSmy producentem mebili,
ktére chcielibySmy sprzedawac globalnie, musimy ucyfrowi¢ naszg dziatalnos¢, gdyz tylko tak
mozemy trafi¢ do wspotczesnych kanatéw dystrybuciji, posrednictwa miedzy samymi firmami czy
miedzy biznesem a klientem.

Jak polskie przedsiebiorstwa wygladaja pod katem cyfryzacji na tle europejskich?

Komisja Europejska co rok opracowuje wskaznik DESI, mierzgcy poziom ucyfrowienia spote-
czenstw oraz gospodarki w panstwach Unii Europejskiej. Analizujemy go w DELabie szczegdtowo
i wnioski nie sg zbyt optymistyczne: nasze przedsiebiorstwa, jesli chodzi o integracje technologii
cyfrowej, sg w ogonie Wspdlnoty — za naszymi plecami sg tylko firmy z Butgarii i Rumunii. Polskie
przedsiebiorstwa w bardzo niewielkim stopniu korzystajg tez z analizy big data, ustug chmuro-
wych oraz social media. Praktycznie nie uzywajg tez drukarek 3D. Choc jesli chodzi o korzystania
z e-commerce znajdujemy sie tylko nieco ponizej sredniej unijnej, to jesli chodzi o e-commerce
transgraniczny jestedmy trzeci od konca. Bardzo nisko ocenione zostaty tez kompetencije cyfrowe
polskich pracownikéw. Znacznie lepiej wypadamy pod katem wykorzystania narzedzi typu Custo-
mer Relationship Manager (CRM) czy wykorzystania reklamy internetowe;.

Czy funkcjonowanie w dobie pandemii — sitg rzeczy — nie przyspieszy jednak procesow
cyfryzacyjnych?

W jakim$ stopniu na pewno tak, jednak mozna juz zauwazy¢, ze o ile w pierwszej fazie pandemii
w wielu firmach nastgpit boom na korzystanie z narzedzi cyfrowych, dotyczgcych chociazby pracy
zdalnej czy sprzedazy internetowej, to ostatnie badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego wska-
Zujg, ze po kilku miesigcach duza czesc¢ z nich nie widzi juz potrzeby wktadania wysitkéw w dalszg
cyfryzacje, a wrecz sie z niej wycofuje. Podobnie jest zresztg z podejsciem wobec pracy zdalnej
— bardzo duzo jest gtosow, ze jej popularnos¢ niebawem przeminie i wrécimy do tego, co byto.

W mojej ocenie jest to trend bardzo niepokojgcy — wielu przedsiebiorcom wydaje sie bowiem,
ze Swiat wréci w swoje stare, przedpandemiczne koleiny. Poziom wiedzy, $wiadomosci odnosnie
tego, co oznacza transformacja cyfrowa, czy tez tego, jak dostepnos¢ danych oraz rozwéj sztucz-
nej inteligencji mogg niebawem zmieni¢ sposob funkcjonowania biznesu etc., jest bardzo niski.
A kiedy firmy nie podejmujg wysitku wdrazania i regularnego wykorzystywania nowoczesnych
technologii, juz niebawem mogg zosta¢ zmiecione z powierzchni przez nowe modele biznesowe.
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Wielu przedsiebiorcom wydaje sie, ze Swiat wrdci

‘ ‘ w swoje stare, przedpandemiczne koleiny. A kiedy
firmy nie podejmuja wysitku wdrazania i regularnego
wykorzystywania nowoczesnych technologii, juz
niebawem moga zosta¢ zmiecione z powierzchni przez
nowe modele biznesowe.

Wspominata Pani, ze na pandemii skorzystaly wielkie korporacje technologiczne, ktére
uzyskaty mase danych na nasz temat za sprawg uzywanych przez nas aplikacji. Czy w gro-
nie tych beneficjentow znalazty sie takze polskie firmy technologiczne?

Bardzo watpliwe. Spojrzmy chociazby na kwestie edukacji zdalnej podczas pandemii — nie podjeli-
Smy w Polsce zadnego wysitku, by zastanowic sie, czy mamy polskie rozwigzania technologiczne
mogace by¢ wykorzystywane przez nauczycieli i ucznidow do zdalnego nauczania. Nie szukalismy
np. jakich$ start-upow, posiadajgcych ciekawe oprogramowanie, na ktére mégtby sie nagle zna-
lez¢ ogromny popyt, lecz od razu poszliSmy po gotowe rozwigzania do big techow.

Moim zdaniem pokazuje to dwie kwestie: po pierwsze, nie mamy w Polsce zrozumienia, ze ocze-
kujac sukcesow polskich firm technologicznych oraz tworzenia przez nich rozwigzan zdobywaja-
cych globalne rynki, musimy im pomagac¢ w rozwijaniu ich ustug cyfrowych, poprzez chociazby
napedzanie krajowego popytu. Rezygnujgc z tego, nie podstawiamy im trampoliny do wyjscia
w Swiat. Po drugie, nie mamy swiadomosci, ze korzystajgc z darmowych rozwigzan oferowa-
nych przez duze korporacje, udostepniamy im bardzo wiele naszych danych, ktére one — nawet
jesli sg zanonimizowane — wykorzystajg do dalszej nauki, dalszego rozwijania swoich produktéw
i ustug. W tym samym czasie nasze firmy pozostajg w blokach, niczego sie nie uczgc, jeszcze
bardziej zwiekszajgc swoj dystans wzgledem globalnych liderow.

‘ ‘ Nie mamy w Polsce zrozumienia, ze oczekujac
sukcesow polskich firm technologicznych oraz
tworzenia przez nich rozwigzan zdobywajacych
globalne rynki, musimy im pomagac w rozwijaniu
ich ustug cyfrowych, poprzez chociazby napedzanie
krajowego popytu.
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O rozmowczyni

prof.
KATARZYNA SLEDZIEWSKA

4 Dyrektor Zarzgdzajgca, DELab UW

Prof. Katarzyna Sledziewska — od 2016 r. Dyrektor Zarzgdzajgca Digital Economy Lab na Uni-
wersytecie Warszawskim, gdzie pracuje od 2014 r. W latach 2016-2018 Cztonek Rady do spraw
Cyfryzacji przy Ministerstwie Cyfryzacji. Wczes$niej pracowata m.in. jako ekspert w Ministerstwie

Gospodarki.
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