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Nie scyfryzujemy relacji
miedzyludzkich (cz. ll)

/e SEBASTIAN PTAK
dif/h Prezes Zarzadu, Blue Media S.A.

E-commerce, e-spoteczenstwo, e-administracja, e-biznes, a nawet e-prawnik, e-lekarz czy
e-randki — w ostatnich latach do sieci przenoszonych byto wiele proceséw i ustug. Pandemia
koronawirusa proces ten jeszcze przyspieszyta, przetamujgc w dodatku wiele barier mental-
nych zwigzanych z podejsciem ,nie da sie”. Dlaczego jednak niektérych czynnosci — cho¢

bytoby to technologicznie wykonalne, a ekonomicznie optacalne — nie powinnismy cyfryzo-
wac? Na czym polega model biura hybrydowego i w jaki sposéb moze wptyng¢ na przy-
sztos¢ miast? Czy doswiadczenie pandemii spowoduje, ze — tak firmy, jak i spoteczenstwa
— zaczng myslec¢ dtugofalowo w kategoriach ,my”, nie skupiajgc sie jedynie na zaspokajaniu
wiasnych, doraznych potrzeb?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego’.

Z organizacyjnego punktu widzenia przeniesienie firmy do rozproszonego, wirtualnego
biura to skomplikowany proces?

To zalezy od firmy, nie generalizowatbym. W naszym przypadku nie byto z tym zadnego problemu —
jako instytucja zaufania publicznego dziatajgca na rynku regulowanym juz od dawna, sami z siebie
testowaliSmy mozliwosci pracy zdalnej. ByliSmy bardzo dobrze przygotowani i jeszcze zanim w Pol-
sce pojawit sie pierwszy przypadek osoby zarazonej koronawirusem, mieliSmy gotowy plan przenie-
sienia pracy do naszych domow. Dwa tygodnie przed wprowadzeniem lockdownu przeprowadzili-
Smy nawet probe generalng, proszgc pracownikow o nieprzychodzenie do biura i prace zdalna.

W sferze haset idea biura hybrydowego, rozproszonego brzmi przekonujgco, w praktyce
jednak kazdy z nas ma inne warunki mieszkaniowe, co przektada sie na tryb i jakos¢ pracy.
Osobom mieszkajgcym w matych mieszkaniach z matymi dzieémi trudniej bedzie o sku-
pienie i znalezienie dogodnych warunkéw do pracy niz pracownikom, ktérzy np. zyja jedy-
nie ze wspoétmatzonkiem w duzym domu...
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Absolutnie sie zgadzam — dlatego stowem-kluczem jest tu ,elastyczno$¢”. Biore pod uwage to,
ze cze$¢ pracownikdw, ktérym trudno o znalezienie spokoju w domowym zaciszu, bedzie praco-
wato z biura codziennie lub cztery dni w tygodniu — nie ma najmniejszego problemu.

Dotykamy w tym miejscu bardzo istotnej kwestii — pandemia sprawita, ze dysproporcje w posiada-
niu mieszkania czy domu zostaty przeniesione ze sfery prywatnej do biznesowej. Nagle ujawnia
sie, kto mieszka w kawalerce, a kto w wielkim domu, co rzutowa¢ moze na komfort wykonywa-
nia obowigzkéw zawodowych. Jezeli — a tego sie spodziewam — wiecej firm bedzie sie sktaniato
do pracy w modelu hybrydowym, zmieni¢ sie moze sytuacja na rynku nieruchomosci.

Pandemia sprawita, ze dysproporcje w posiadaniu
‘ ‘ mieszkania czy domu zostaty przeniesione ze sfery

prywatnej do biznesowe]j. Nagle ujawnia sie, kto

mieszka w kawalerce, a kto w wielkim domu,

co rzutowac moze na komfort wykonywania

obowigzkéw zawodowych.

W jaki sposob?

Do tej pory jednym z istotnych czynnikow wptywajgcych na decyzje o zakupie mieszkania byto to,
by znajdowato sie ono blisko miejsca naszej pracy, badz chociaz, by dojazd do biura byt dogodny.
W efekcie — mieszkania w miastach stawaty sie coraz drozsze i coraz mniejsze. Mato kto mys$lat
o tym, by np. kupi¢ mieszkanie 4-pokojowe, w ktérym jedno z pomieszczen bedzie stuzyto jako gabi-
net. Wiekszos$¢ z nas w stu procentach skupiata sie na tym, by jak najlepiej zabezpieczy¢ stosunki
spoteczne w domu, by maksymalnie zadba¢ o wtasng prywatnosc, a nie komfort pracy zdalne;.

Teraz wszystko moze ulec odwrdceniu — jesli ktos bedzie przyjezdzat do biura dwa-trzy razy
w tygodniu, to czy nie rozwazy osiedlenia sie dalej od biura, w miejscu oddalonym o godzine
jazdy samochodem? Czy mozliwos¢ zamieszkania na obrzezach miasta w — kosztujgcym podob-
nie, co niewielkie mieszkanie w miescie — wiekszym mieszkaniu, czy nawet domu z wtasnym
ogrodkiem, w ktorym wygospodarowana zostanie przestrzen stuzbowa, nie bedzie wystarczajgca
rekompensatg za koniecznosc¢ stania w korkach dwa-trzy razy w tygodniu? Wydaje mi sig, ze dla
wielu oséb taki uktad bedzie do zaakceptowania.

‘ ‘ Jesli kto$ bedzie przyjezdzat do biura dwa-trzy razy
w tygodniu, to czy nie rozwazy osiedlenia sie dalej
od biura, w miejscu oddalonym o godzine jazdy
samochodem?
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Nalezy sie zatem spodziewac jeszcze bardziej dynamicznego rozrastania sie stref
podmiejskich?

Najwiecej zalezy tu od decyzji biznesu, ktéry ma wielkie mozliwosci organizacyjne oraz site oddzia-
tywania na rzeczywistos¢. Przedsiebiorcy sg w stanie swoimi zachowaniami wymusi¢ zmiane
spoteczng. Jesli pracodawcy, ktdérzy majg swojg prace zorganizowang w biurach, bedg mieli libe-
ralny stosunek do pracy zdalnej, da to ludziom szanse na osiedlanie sie na przedmiesciach, czy
nawet w nieoddalonych zbyt bardzo od metropolii wsiach. Jesli natomiast bedg oni z powrotem
masowo inwestowali w biurowce w centrach miast i podtrzymywali wieloletnie kontrakty na najem
przestrzeni biurowej, tak wyrazna zmiana nie zajdzie.

Bez watpienia zatem decyzje zakupowe i najmowe pracodawcéw wptyng w duzej mierze
na masowe decyzje pracownikow dotyczgce tego, gdzie zamieszkac. Wierze w to, ze finalnie bedg
oni mieli znacznie szerszy wybor, jesli chodzi o ulokowanie swojego ,centrum zyciowego”. Przy
czym pamietajmy, ze méwimy tu oczywiscie gtdwnie o osobach zajmujgcych sie pracg biurowa,
ktéra nie wymaga scistej lokalizacji — jest cata rzesza ludzi, ktorzy takiego luksusu nie posiadajg.

Generalnie jednak dla firm o profilu podobnym do Blue Media jasne staje sie, ze biura, jakie zna-
lismy do tej pory, stajg sie do pewnego stopnia przezytkiem. Dlaczego wymyslono biura? Po to,
by pracownicy mogli spotka¢ sie w jednym miejscu, pozatatwiaC swoje obowigzki i sie rozejsc.
Do nastepnego poranka nie robili nic wspdlnego z praca. A teraz gdzie jest praca wielu z nas? Nie
musimy by¢ zamknieci w biurze, zeby sie ze sobg komunikowac i normalnie pracowac.

Cho¢ przez ostatnie lata, jeszcze przed pandemia, do sieci byly przenoszone coraz
to kolejne procesy i ustugi, dos¢ powszechne byto nadal przekonanie, ze pewnych rzeczy
scyfryzowac sie nie da. Czy w nadzwyczajnej sytuacji okazato sie, ze bariere ,,nie da si¢”
mozna w wypadku niektérych czynnosci jednak przetamac?

Ciemng strong bycia wpisanym do KRS jako cztonek zarzadu firmy jest koniecznos¢ podpisywa-
nia bardzo duzej liczby dokumentéw. Jest tego naprawde sporo, o tym sie nie méwi, a zajmuje
to sporo czasu. Jesli musimy parafowac kilka-kilkanascie umoéw objetosci 200 stron kazda, pod-
pisywac rachunki bankowe, sprawozdania etc. — daje sie to niestety odczué. Co gorsza — do tej
pory obowigzywata zasada, ze wszystkie te dokumenty powinny by¢é wydrukowane i ,fizycznie”
podpisane. Co byto zresztg zasadg umowng, niewynikajgcg z prawa, wedtug ktérego tylko nie-
ktére rodzaje umow, jak np. u notariusza, muszg by¢ podpisywane. Gdy kupuje Pan w sklepie
komputer rowniez zawiera Pan umowe, ale nie musi jej Pan podpisywaé — wystawiana jest faktura
i po sprawie.

Pandemia sprawita, ze nagle ,fizyczne” podpisywanie czy parafowanie uméw w wielu przypad-
kach przestato by¢ koniecznoscig. Okazato sig, ze mozna je podpisac elektronicznie rysikiem albo
zwyczajnie wysta¢ maila o tresci: ,akceptuje warunki umowy”. Da sie? Da sie. W ekstremalnych
sytuacjach mozliwosci rozwoju rzeczy dotad niemozliwych sg praktycznie nieograniczone.
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Pandemia sprawita, ze ,fizyczne"” podpisywanie umow
‘ ‘ w wielu przypadkach przestato by¢ koniecznoscia.

Teraz mozna je podpisac elektronicznie albo

zwyczajnie wystac maila o tresci: ,,akceptuje warunki

umowy"”. Jak wida¢, w ekstremalnych sytuacjach

mozliwosci rozwoju rzeczy dotad niemozliwych

sg praktycznie nieograniczone.

Znacznie mniejsze zuzycie papieru przez firmy, mniejszy ruch na ulicach spowodowany
tym, ze wiele os6b nie bedzie musiato zjawiaé sie w biurze codziennie — czyzby pozytyw-
nym efektem ubocznym pandemii byta rowniez, nawet jesli mimochodem, wieksza troska
o srodowisko i klimat?

Co roku stawiam przed swojg firmg cele — nie tylko stricte biznesowe, ale tez zwigzane ze spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu. W tym roku, jeszcze przed wybuchem pandemii, zalezato
mi na tym, by uczyni¢ z Blue Media paperless company. Komponent ekologiczny jest dla nas
od lat szalenie wazny, duzo inwestujemy w rzeczy ,zielone”, nie zawsze sie tym chwalimy, ale jest
to po prostu w naszym DNA.

Moja idea polegata na tym, by do umow zawieranych z partnerami wprowadzi¢ dodatkowg optate
za brak akceptacji podpisu elektronicznego. Zalezy ci na umowie w wersji papierowej? Nie ma
problemu, ale naliczamy za to 100 zt do wptacenia na dowolny cel spoteczny wspierajgcy ekolo-
gie. Dziat sprzedazowy nie byt tym pomystem szczegolnie zachwycony, ale bardzo zalezato mi
na tym, by z Blue Media wyszta pewna idea, ktdra bedzie dalej przekazywania. Pézniej przyszedt
jednak koronawirus i idea paperless company nie jest juz zadnym chwytliwym hastem — prawie
kazda firma, dziatajgc w coraz wiekszym stopniu w otoczeniu cyfrowym, musi stac¢ sie bardziej
paperless.

Nic skuteczniej nie zmienia przyzwyczajen niz zdarzenie szokowe?

Na to wyglada. MieliSmy partnerdw, ktorzy przez lata méwili, ze nie ma mozliwosci, by nie pod-
pisywa¢ umow, mimo ze nie zobowigzywaty nas do tego przepisy. Dlaczego zatem pozostawali
w tej kwestii nieugieci? ,Bo zawsze tak byto” — tak brzmiata odpowiedz. Jest to zresztg najdrozsze
zdanie swiata, ktére powoduje, ze stoimy w miejscu, nie rozwijamy sie. Dopiero koronawirus byt
w stanie to przetamac.

Swojg drogg dat on nam do reki potezne narzedzie menedzerskie. Gdy bede czut opor przed pro-
ponowanymi zmianami moge teraz powiedziecC: ,a pamietasz, jak mowites przed koronawirusem,
ze sie czego$ nie da zrobic, a sie dato?”. Jesli wiec spotkajg nas kolejne sytuacje typu ,nie da sie”,
to mozemy powiedzie¢: ,czekaj, czekaj, przyjdzie kolejny wirus, to sie okaze, Ze sie da”. A zupet-
nie na serio: musimy nauczy¢ sie mysleé. Jesli czujemy na zdrowy rozsgdek, ze powinni§my cos
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zmienic¢, to miejmy determinacje, by tej zmiany dokonaé¢. Czy musimy lecie¢ na potgodzinne spo-
tkanie do Warszawy, Helsinek czy Kopenhagi, skoro do jego odbycia wystarczytaby wideokonfe-
rencja? Czy musimy marnowac tony papieru podpisujgc kazdy kwitek dtugopisem, skoro mozna
to zrobi¢ elektronicznie? Czy musimy codziennie marnowac czas i paliwo dojezdzajgc do pracy,
skoro mozemy odpali¢ komputer w domu? Takich przyktadéw mozna by mnozy¢.

‘ Jesli czujemy na zdrowy rozsadek, ze powinnismy

‘ cos$ zmienic, to miejmy determinacje, by tej zmiany
dokonac. Czy musimy lecie¢ na pétgodzinne spotkanie
do Warszawy, Helsinek czy Kopenhagi, skoro do jego
odbycia wystarczytaby wideokonferencja? Czy musimy
marnowac tony papieru podpisujac kazdy kwitek
dtugopisem, skoro mozna to zrobic elektronicznie?

Wierzy Pan w masowg zmiane podejscia ludzi wobec problemu zmian klimatu?

Prawde powiedziawszy, spodziewam sie polaryzacji na krancach dwoch podejs¢. Moze by¢ tak,
ze bedzie grupa ludzi, ktérzy wyjdg z zatozenia, ze nastepna pandemia moze nas wszystkich
wykonczy¢, wiec nie ma sensu dbac o jutro — skonsumujmy to, co mamy juz teraz. Drugg grupe
mogg natomiast stanowic¢ osoby, u ktoérych ujawni sie mys$lenie gatunkowe — patrzgc na lata prze-
szte, zawsze w historii dziato sie tak w trudnych momentach.

Na czym polega owo myslenie o przetrwaniu gatunku?

Z punktu widzenia biologii kazdy z nas jest na swiecie po to, by da¢ nastepne pokolenie, ktére
bedzie cho¢ minimalnie lepsze od obecnego — w ten sposéb nastepuje rozwdj. To, czy tak sie
stanie zalezy od tego, czy wytworzymy w sobie myslenie dtugoterminowe. Nie jest to dzi$ tatwe,
kiedy zewszad styszymy, ze powinnismy by¢ szczesliwi tu i teraz, a naszym obowigzkiem moral-
nym wcale nie jest dbanie o los przysztych pokolenh.

Mam wrazenie, ze takie podejscie jest jednym z dwoch krancéw wahadta. Po drugiej jego stro-
nie ludzkos¢ byta wtedy, gdy zycie byto krotkie, w zwigzku z czym inwestowato sie w przyszie
pokolenia, gromadzito sie rézne zasoby, by zapewni¢ mtodym lepszy start. Ludzka mentalno$¢
skupiata sie wowczas na mysleniu o tym, ze jestesmy na Swiecie tak kréciutko, ze tylko troska
o kolejne pokolenie ma sens. Nagle przyszedt XX wiek i nasze podejscie zmienito sie o 180 stopni:
»,0, 2zyjemy dtugo, co by tu z tym dtugim i ciekawym zyciem zrobic¢? Moze ja tez jestem wazny?”.

Widzi Pan nadzieje w tym, ze wahadta majg to do siebie, ze koniec koncéw dwie skrajnosci
daza do wyptaszczenia?
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Bytby to bardzo pozytywny scenariusz, na ktéry sam licze. Skoro obecnie skupiamy sie na ,ja’,
to moze przesunmy sie troche bardziej w strone ,my i nasi nastepcy”? Moja dobra kolezanka
Zuzanna Skalska, zajmujgca sie analizg trendéw biznesowych, wydata ksigzke, ktorej gtéwne
pytanie brzmi: ,czy jestes dobrym przodkiem?”. Inny moj znajomy, prof. Piotr Ptoszajski ze Szkoty
Gtownej Handlowej od dawna jezdzi z wyktadami, podczas ktorych ustanawia nagrody dla najlep-
szego przodka.

Moim zdaniem niezwykle istotne jest, bysmy wpoili sobie do swiadomosci, ze czescig naszego
dobrego samopoczucia jako ,ja” jest dbanie o nastepne pokolenia. Duza w tym odpowiedzialno$¢
biznesu — raz, ze u steréw spotek sg najczesciej osoby przedsiebiorcze, Swiadome, mtode potra-
figce spojrze¢ szerzej niz tylko swoj wtasny horyzont. Dwa, ze firmy majg wielki wptyw na osoby,
ktére zatrudniajg. W Blue Media pracuje 200 osdb, jesli doliczy¢ do nich ich najblizsze rodziny,
bedzie to juz 500 osdb, a kolejnych 1500-2000 to krag osdb, z ktérymi oni sie spotykajg, u ktorych
robig zakupy etc. To bardzo szeroki zasieg, na ktory potencjalnie mozemy oddziatywaé, swiecic
przyktadem.

Skoro obecnie skupiamy sie na ,,ja", to moze

‘ ‘ przesunmy sie troche bardziej w strone ,,my 1 nasi
nastepcy”? Niezwykle istotne jest, bysmy wpoili
sobie do Swiadomosci, ze czescig naszego dobrego
samopoczucia jako ,ja" jest dbanie o nastepne
pokolenia.

Istotne tez, by swoim pozytywnym przyktadem inspirowa¢ inne przedsiebiorstwa...

Oczywiscie — nie jestem w stanie namowic¢ wszystkich, by dziatali proaktywnie w strone ekologii,
ograniczajgc zuzycie papieru czy montujgc panele stoneczne. Niektorzy mogg mnie nawet wyty-
ka¢ palcami i méwic, ze to na pokaz. Andrzej Anton, jeden ze wspodtzatozycieli Blue Media opo-
wiedziat mi o zjawisku green washingu — sg firmy, ktére wycierajg sobie ekologig buzie, méwiac,
jakie to nie sg super ekologiczne. My mamy ten luksus, ze mozemy tatwo udowodnic, ze zaczeli-
Smy to robi¢, zanim stato sie to modne.

Wracajgc jednak do innych firm — jesli ktokolwiek, z jakichkolwiek, nawet czysto PR-owych, pobu-
dek wspiera dziatania proekologiczne, robi bardzo dobrze. Namawiam wiec wszystkich przedsie-
biorcéw, by zastanowili sig, czy nie mogg podjac¢ jakiegos, nawet drobnego wysitku, by Srodowisko
byto lepiej chronione. Warto zaczac te prace od siebie.

Na sam koniec chciatbym jeszcze spyta¢ o tzw. nowag normalnos¢ — nastapi, czy wrécimy
w stare koleiny?
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Historycznie po wielkich epidemiach $wiat zawsze szedt do przodu. Wierze, ze réwniez obecna
pandemia — pamietajgc o tym, jak wiele tragedii spowodowata — przyniesie nam pewien rozwaj.
Teraz jest jeszcze zbyt wczesnie, by mowi¢ o dtugofalowych skutkach. Wspomniany prof. Piotr
Ptoszajski méwi: ,jaka nowa normalnos¢? To nowa nienormalnosc¢!”. Zgadzam sie — obecnie jeste-
Smy w fazie nowej nienormalnosci, nie wiadomo, kiedy stanie sie ona standardem i jak ostatecznie
bedzie wygladata.

O rozmoéwcy

©/2  SEBASTIAN PTAK
d\ //l Prezes Zarzadu, Blue Media S.A.

Sebastian Ptak — prawnik, ekspert rynku bankowego, wspottwdrca nowoczesnego sektora ptatni-
czego w Polsce. Prezes Zarzgdu Blue Media S.A. — jednego z najwiekszych dostawcow rozwigzan
technologicznych w obszarze finansow, gdzie odpowiada m.in. za obszar bezpieczenstwa oraz
rozwoj biznesu, w tym za planowanie strategicznych kierunkéw rozwoju firmy. Absolwent Uniwer-
sytetu Gdanskiego i laureat licznych nagréd — w 2009 r. uhonorowany przez Zwigzek Bankow
Polskich tytutem Ambasadora Gospodarki Elektronicznej, w 2010 r. — Odznakg Honorowg ZBP,
a w 2016 r. — Medalem Mikotaja Kopernika w uznaniu szczegdlnych zastug w budowie i rozwoju
sektora bankowego. Najnowsze wyréznienia w jego kolekcji to zdobyta w 2019 r. nagroda imienia
Profesora Remigiusza Kaszubskiego za dziatania na rzecz innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie
bankowosci elektronicznej i prawa nowych technologii oraz tytut Osobowos¢ Fintech 2020 przy-
znany przez serwis Cashless.pl.
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