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Na czym oprzec rozwoj
proinnowacyjny polskiej
gospodarki?

JAN F. STANILKO

VA Dyrektor Departamentu Innowacji, Ministerstwo Rozwoju

Obecnie z perspektywy rozwoju proinnowacyjnego Polski znacznie wazniejsze od kapitatu
finansowego wydajg sie by¢ nowe kompetencje, postawy i wzorce wspotdziatania — czyli

generalnie zmiana kulturowo-mentalna. Dlaczego? Jakich zmian w tej sferze potrzebujemy?
W jaki sposéb ich dokonac?

Wzrost produktywnosci w XXI w.

Trwaty wzrost gospodarczy kazdego kraju jest pochodng produktywnosci wykorzystania dostep-
nych w nim zasobow. Produktywnos¢ w okoto 30% wynika z jakosci organizacji, ktéra z kolei
determinuje, sposdb wykorzystania wiedzy, danych i relacji do przeksztatcenia surowcow, pracy
i kapitatu w gotowy produkt lub ustuge. W rzeczywistosci zmiany produktywnosci wynikajg réw-
niez z nowych tendencji w zarzgdzaniu i organizacji, podnoszenia poziomu wiedzy ogolnej, efek-
tow sieci, efektow marki czy przesuniecia zasobow (pracy, kapitatu) miedzy réznymi branzami.
Dzi$ rozwdj gospodarczy coraz bardziej odbywa sie dzieki powiekszaniu i ulepszaniu zasobow
niematerialnych — wiedzy, danych, kompetencji i wszelkiego rodzaju dobr intelektualnych, opar-
tych w duzej mierze na ludzkich talentach. W najbardziej rozwinietych panstwach swiata naktady
inwestycyjne na te aktywa przewyzszajg juz inwestycje w kapitat fizyczny.

Wazng obserwacjg w tym kontekscie jest dostrzezenie réznic w prawach ekonomicznych rzg-
dzacych oboma typami kapitatu. W odréznieniu od kapitatu fizycznego, zasoby niematerialne
mozna niemal bezkosztowo multiplikowa¢ przez co sg one tatwo skalowalne i tatwo rozlewajg
sie po gospodarce (efekt spill-over). Z drugiej strony, inwestycje w nie obarczone sg wiekszym
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ryzykiem, gdyz wiekszos¢ kosztow jest ponoszona niezaleznie od powodzenia dziatalnosci
badawczo-rozwojowej i niemozliwa do odzyskania (koszty utopione). Stwarza to potrzebe ekspe-
rymentalnego lub odkrywczego myslenia o rozwoju firm i wspotpracy z otoczeniem.

‘ ‘ Dzi$ rozwdj gospodarczy coraz bardziej odbywa
sie dzieki powiekszaniu i ulepszaniu zasobéw
niematerialnych —wiedzy, danych, kompetencji
i wszelkiego rodzaju débr intelektualnych, opartych
w duzej mierze na ludzkich talentach.

Zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw i produktywnosci pracy wymaga podjecia rownole-
gtego dziatania na dwdch uzupetniajgcych sie ptaszczyznach. Pierwszg z nich jest rozwoj tech-
niczny, dokonujgcy sie poprzez postep ilosciowy i jakosciowy — wzrost liczby maszyn oraz wyko-
rzystywanie bardziej zaawansowanych technologicznie rozwigzan. Drugg ptaszczyzng jest rozwo;j
kompetencji pracownikow, kadry zarzgdzajgcej i uzytkownikoéw, dzieki ktorym kapitat rzeczowy
bedzie odpowiednio intensywnie wykorzystywany. Nawet wysoka dostepnos¢ nowoczesnych
maszyn i rozwigzan — zakupionych z hojnych dotacji — nie odniesie pozgdanego skutku, jesli
przedsiebiorstwa czy osrodki badawcze napotkajg niedobdr pracownikow zdolnych je odpowied-
nio wdrozy¢, obstuzy¢ i nimi zarzgdzac.

Luka kompetencyjna polskich przedsiebiorstw

Nie sposéb nie dostrzec luki kompetencyjnej, dzielgcej polskg gospodarke od swiatowych lideréw.
Nalezy przez to rozumie¢ zaréwno niedostatecznie wysokie lub zdezaktualizowane kompetencije
kadry zarzagdzajgcej i pracownikow, jak rowniez braki kompetencji organizacji, a wiec zdolnosci
firmy do fgczenia wiedzy roznych ludzi i wykorzystania jej do osiggniecia wyznaczonych celow.
Wsrod tych pierwszych wazng negatywng role odgrywa tzw. ,analfabetyzm finansowy™ polskich
przedsiebiorcéw. Brak wiedzy o zarzgdzaniu finansowym i instrumentach rynku kapitatowego
skutkuje problemami z planowaniem strategicznym finansowania inwestycji i stabym zarzgdza-
niem ryzykiem. Skutkuje to czesto tym, ze firmy nie podejmujg dziatah rozwojowych bez pozyska-
nia bezzwrotnej dotacji, ktora jest de facto biznesowg morfing.

Przedsiebiorstwa cierpig réwniez w wyniku niskich umiejetnosci szeroko rozumianego projek-
towania, przez co nalezy rozumie¢ zarzgdzanie rozwojem nowych architektur produktowych,

1 W badaniu OECD opublikowanym w 2016 r. Polska zajeta ostatnie miejsce w rankingu wiedzy finanso-
wej wsrod dorostych sposréd 30 badanych krajow (zakres krajow byt bardzo rézny pod wzgledem rozwoju
gospodarczego i réznic kulturowych — od panstw OECD do Albanii, Jordanii czy Tajlandii). Réwnie niskg
wiedzg finansowg wykazujg sie osoby swiadome swojej niewiedzy jak i te, ktdére ocenity jg na wysoka.
OECD (2016), ,OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies”, OECD, Paris,
www.oecd.org/finance/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf
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doswiadczenia uzytkownika w ustugach, rozwojem nowym modeli biznesowych, innowacyjnych
proceséw lub systemoéw, ktére dzi$ sg niezbedne dla utrzymania sie na najbardziej dochodowych
rynkach. Wspomnie¢ nalezy réwniez o duzych brakach wiedzy z zakresu ekoprojektowania —
takich jak projektowanie pod wydajnos¢ materiatowg, czy biodegradowalnos¢. Niekompetencja
w tym zakresie moze staC sie powaznym zagrozeniem konkurencyjnosci firmy w perspektywie
zaostrzenia sie proekologicznych regulacji oraz gustow konsumentow. Niedobdr szeroko pojetej
wiedzy jest szczegdlnie dotkliwy w dobie rywalizacji opartej na wiedzy i zasobach niematerialnych,
w ktorej brak podstawowej zdolnosci oceny takich aktywdw uniemozliwia uczestniczenie w rynku
na te dobra.

Kultura organizacyjna

Réwniez polska kultura przedsiebiorczosci nie przystaje do wymagan wspoétczesnej gospodarki.
Jednym z jej wyrdznikéw jest znaczna niechec¢ do ryzyka. W zwigzku z tym eksperymentowa-
nie z technologig jest zjawiskiem egzotycznym i prowadzi do absorpcji rozwigzan sprawdzonych.
Na ogot nie ma tez wsrdd Polakéw dgzenia do osiggniecia wielkiego sukcesu w biznesie, na skale
globalng, gdyz wigze sie to z wyjsciem poza strefe komfortu, czy personalnej kontroli, czyli pozor-
nie bezpieczng pozycje na lokalnym czy krajowym rynku.

Jednym z wyroznikéw kultury organizacyjnej polskich
‘ ‘ przedsiebiorstw jest znaczna niechec do ryzyka.

W zwigzku z tym eksperymentowanie z technologia

jest zjawiskiem egzotycznym 1 prowadzi do absorpdji

rozwigzan sprawdzonych.

Niski poziom kapitatu spotecznego objawia sie w sferze gospodarczej poprzez trudnosci w koor-
dynacji dziatan miedzy podmiotami. Kapitat spoteczny wptywa na kulture organizacyjng w ramach
firmy oraz na relacje pomiedzy przedsiebiorstwami, a jego niski poziom generuje dodatkowe
koszty transakcyjne zwigzane, chociazby, z niskg sktonnoscig do dzielenia sie informacjami, czy
wysokim kosztem weryfikacji faktycznych funkcjonalnosci produktu. Ten rodzaj sobiepanstwa —
zwany w zargonie konferencyjnym ,rozwojem organicznym” — utrudnia tworzenie ztozonych syste-
mow technologicznych, ktére wymagajg najczesciej wspotbieznego projektowania.

Problemy instytucjonalne nie omijajg rowniez sektora nauki, ktory jest w Polsce silnie sfragmenta-
ryzowany organizacyjnie. Nie jest to korzystna sytuacja z punktu widzenia innowacyjnosci, ktorg
w duzej mierze buduje sie na interdyscyplinarnych zespotach badawczych i tworzeniu nowych
potgczen dotychczasowych osiggnieC. Niska interdyscyplinarnos¢ polskiej nauki negatywnie
wptywa na zdolnos$¢ aplikowania osiggnie¢ naukowych do rozwigzan oferowanych konsumen-
tom, gdyz klient duzo ptaci za holistyczne podejscie do jego problemu, a nie za waskie, wyspowe
rozwigzanie.
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Potrzebujemy gtebokiej zmiany w powyzszych aspektach — zwiekszenia kompetencji twardych
i miekkich, zespotowego rozwoju wiedzy i umiejetnosci kolaboracji oraz zinstytucjonalizowanej
kooperacji, opartej o procesy przenikajgce kilka organizacji. Wiekszej otwartosci na wspotprace
i dgzenia do podbijania nowych rynkéw, czy to w znaczeniu geograficznym czy tez poszukiwania
nowych nisz rynkowych.

Polityka innowacyjnosci

Przyjmujgc wzrost produktywnosci jako cel polskiej polityki innowacyjnosci, zas wspomniane wyzej
luki kompetencyjne oraz wskazane cechy kultury organizacyjnej jako hamulce tego wzrostu, nalezy
nadac duze znaczenie zwigkszaniu kapitatu ludzkiego i spotecznego, bedgcych w dzisiejszej gospo-
darce kluczowym zasobem. Wzrost kapitatu ludzkiego musi zaczg¢ sie od zmiany mentalno$ci.
Z jednej strony, zarzgdzajacy firmami powinni otworzy¢ sie na pozyskiwanie nowej wiedzy i nowych
umiejetnosci, a takze promowac te postawy wsréd swoich pracownikéw, przede wszystkim finansu-
jac lub organizujgc odpowiednie szkolenia. Inwestycja wcigz kojarzona jest w Polsce w przewazaja-
cej mierze z zakupem maszyn, a nie z wydawaniem pieniedzy na rozwdj talentow. Z drugiej strony
panstwo musi wypracowac¢ skuteczne narzedzia promowania takiej dziatalnosci, tak aby Srodki
publiczne byty wydawane na szkolenia odpowiedniej jakosci i w odpowiedniej tematyce, dzieki kto-
rym firmy bedg zwiekszaty swojg konkurencyjnosc. Jest to trudne zadanie, gdyz szkolenia, kursy
czy studia nie majg doktadnie opisanej specyfiki i tatwo mierzalnych parametréw jakosci.

‘ ‘ Przyjmujac wzrost produktywnosci jako cel polskiej
polityki innowacyjnosci, nalezy nada¢ duze znaczenie
zwiekszaniu kapitatu ludzkiego 1 spotecznego,
bedacych w dzisiejszej gospodarce kluczowym
zasobem.

Dziatania w obszarze kapitatu spotecznego to przede wszystkim promowanie kultury wspotpracy
i zaufania. Polska polityka innowacyjnosci ma dzis$ na celu integracje inicjatyw i organizaciji, ktorych
zasoby sg wobec siebie komplementarne, a ktérych synergie hamowane sg przez nieoptymalne
mechanizmy koordynacji lub informacyjne dysfunkcje rynku. Model alokacji rynkowej, w ktorej
kazde dobro lub ustuga nabywana jest osobno na rynku powinien by¢ zastepowany bardziej zin-
tegrowanymi formami wspotdziatania. Chodzi tu o mechanizmy wspotpracy, w ktérej ludzie powig-
zani siecig relacji zasadniczo zwigkszajg zdolnos¢ do rozwigzywania problemow. Chodzi takze
o kooperacje, czesto budowang w oparciu o platformy cyfrowe czy partnerstwa technologiczne,
bedaca zintegrowaniem dziatan wielu firm na réznych polach strumienia wartosci, co przyczynia
sie do lepszego wykorzystania efektow synergii pomiedzy przedsiebiorstwami. Zwiekszajg one
innowacyjno$¢ pozwalajgc samorzutnie zaistnie¢ nieoczywistym potgczeniom technologii, ele-
mentdéw designu i funkcjonalnosci produktdw.
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Jedng z gtdbwnych zidentyfikowanych niesprawnosci jest ogélny brak zaufania — zaréwno do pan-
stwa, jak i do siebie nawzajem. Utrudnia to znaczgco budowanie trwatych relacji wykraczajgcych
poza prostg kooperacje w ramach tancuchow dostaw. Morderczy rodzaj konkurencji cenowej,
typowy dla gospodarki skoncentrowanej na wytwarzaniu, prowadzi do fetyszyzacji inwestyciji
w aktywa trwate i do krotkowzrocznosci w obszarze aktywow niematerialnych. Bez przezwycie-
zenia tego problemu nie bedzie mozliwe budowanie innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy.
Wspotczesnie tworzenie wiedzy, innowaciji i technologii nie odbywa sie wysitkiem indywidualnym
jednostek czy nawet pojedynczych firm. Tempo zachodzgcych zmian wymaga ciggtej wymiany
informacji i pomystéw. Bez wzajemnego zaufania wymiana ta nie zajdzie. Panstwo moze w pew-
nym zakresie te wspoétprace animowac, dlatego bedziemy dagzyli do czestszego wykorzystywania
konsorcjow, najlepiej naukowo-biznesowych, jako wykonawcow ustug publicznych.

Morderczy rodzaj konkurencji cenowej, typowy

‘ ‘ dla gospodarki skoncentrowanej na wytwarzaniu,
prowadzi do fetyszyzacji inwestycji w aktywa
trwate 1 do krotkowzrocznosci w obszarze aktywoéw
niematerialnych. Bez przezwyciezenia tego problemu
nie bedzie mozliwe budowanie innowacyjnej
gospodarki opartej na wiedzy.

Aby zwiekszy¢ wzajemny transfer wiedzy pomiedzy wspomnianymi sektorami nalezy potozyc¢
wiekszy nacisk na dofinansowywanie projektéw wspdolnych ukierunkowanych na prowadzenie
prac B+R, a takze wsparcie wdrozen wynikdw badan naukowych i prac rozwojowych. Kolejnym
istotnym elementem jest wspieranie mobilnosci kadry instytucji naukowych i firm, tak by naukowcy
przechodzili do sektora przedsiebiorstw, a doswiadczeni managerowie i specjalisci zasilali sektor
nauki. Finalne kietkujgce owoce pracy naukowcow, czy to w instytucjach nauki, czy w dziatach
badawczo-rozwojowych, muszg natrafia¢ na zyzng glebe, czyli menedzerdw, rozumiejgcych ich
wartosc¢ i zdolnych kompetencyjnie do ich wykorzystywania (czyli np. niebedgcych z wyksztatce-
nia finansistami). Aby dorobek jednostek B+R magt by¢é w szerokim stopniu wdrazany i stosowany,
niezbedne jest prowadzenie rownolegtego procesu rozwoju kompetencji, dzieki ktérym technika
zostanie wprowadzona na rynek w formie produktu, a nastepnie skutecznie obstugiwana przez
odbiorcéw. Dlatego tez kompetencyjne mapy drogowe bedg waznym instrumentem projektowa-
nia polityki rozwoju technologicznego. Dzieki nim programy wspierajgce rozwoj kompetencji bedg
spojne i wytworzg zestaw komplementarnych umiejetnosci.
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Jan F. Stanitko jest Dyrektorem Departamentu Innowacji w Ministerstwie Rozwoju. Ekspert w dzie-
dzinie zarzgdzania rozwojem nowych produktow, polityki przemystowej oraz ekonomii politycznej.
Absolwent studidéw doktoranckich na Wydziale Filozoficznym UJ, oraz studiow doktoranckich z nauk
ekonomicznych Akademii Leona Kozminskiego.
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