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W Swiecie wielkiego biznesu mozna wyrozni¢ dwa wiodace podejscia dotyczgce kwestii
prawdy. Pierwsze — opierajgce sie na faktach i twardych danych — dotyczy relacji miedzy
przedsiebiorstwami. Drugie — bazujgce na emocjach oraz narracjach ukazujgcych zazwyczaj

zaledwie czgstke prawdy — zachodzi najczesciej miedzy producentami a konsumentami. Jak
sprawic, by przedsiebiorstwa podchodzity do odbiorcow swoich produktéw i ustug tak samo
rzetelnie i uczciwie, jak do partneréw biznesowych?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przegladu Gospodarczego”.

Pracujac przez wiele lat w Nokii, wspinajac sie na sam szczyt globalnej korporacji, poznat
Pan wielki biznes od podszewki. Jak wazng role odgrywa w tym srodowisku prawda?

Duzo zalezy od tego, o jakiej czesci tego srodowiska mowimy — na prawdzie opierajg sie bez wat-
pienia relacje miedzy powaznymi firmami. Chociaz, niestety, nie wszystkimi. Ale jesli komus powinie
sie noga, wyjdzie na jaw oszustwo wzgledem partnera biznesowego, to jest on w branzy skreslony,
jego wiarygodnosc jest zerowa. Gdy przy stole rozmawiajg ze sobg reprezentanci biznesu, prawda
jest zresztg zazwyczaj dosc¢ prosta do uchwycenia, mierzalna — np. rozmowy specjalistéw firmy
produkcyjnej ze specjalistami potencjalnego odbiorcy sitg rzeczy opierajg sie na twardych danych,
faktach. Latwo je zweryfikowac, ktamstwo ma tu krétkie nogi, nie ma tu duzego pola do manipulacji.

Zgota inaczej bywa natomiast w relacjach miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami. Wéw-
czas prawda — méwigc delikatnie — bywa ukrywana lub modyfikowana. Jej okruchy sprzedaje sie
w pakiecie z pewnymi narracjami, wyidealizowanymi opowiesciami na temat danego produktu
lub ustugi. W klipach telewizyjnych widzimy mtode, wysportowane, rozbawione osoby z butel-
kami orzezwiajgcego napoju. Przekaz jest jasny: z naszym napojem zycie jest super. Do odbior-
cow dobr konsumpcyjnych skierowane sg potezne strumienie ,sugestywnej prawdy”, narraciji
majgcej zachecac¢ do uzywania reklamowanych produktéw. Celowo przemilcza sie informacije
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,niewygodne”, zwigzane np. z negatywnym wptywem produktu na zdrowie. Niekoniecznie takie
zabiegi mozna traktowac jako ktamstwa, cho¢ naturalnie te réwniez sie zdarzajg. Najlepszym tego
dowodem sg afery zwigzane z fatszowaniem danych dotyczgcych zuzycia paliwa bgadz emisji spa-
lin aut przez globalne koncerny samochodowe.

‘ ‘ W relacjach miedzy przedsiebiorstwami
a konsumentami prawda bywa ukrywana lub
modyfikowana. Jej okruchy sprzedaje sie w pakiecie
Z pewnymi narracjami, wyidealizowanymi
opowiesciami na temat danego produktu lub ustugi.

Co jednak witasciwie znaczy, ze to biznes manipuluje czy oszukuje — za kazdym dziataniem
czy decyzjg stoja przeciez konkretne osoby?

Zgadza sie — na koniec wszystko zalezy od czynnika ludzkiego. Méwi sie, ze przyktad idzie z gory
— antyprzyktad niestety rowniez. Gdy szef firmy jest cztowiekiem nie do korca uczciwym, chytrym,
to z pewnym prawdopodobienstwem jego podwtadni bedg kopiowaé zachowania swojego szefa.
Taki pojedynczy cztowiek — ze wzgledu na swojg pozycje, site oddziatywania — jest w stanie uczyni¢
wiele ztego swojej firmie, najblizszemu otoczeniu, a czasem — catej branzy. Jego podwtadni, choé
Z natury uczciwi, mogg w koncu, czasem nawet nie do kornca swiadomie, poddac sie wptywowi prze-
tozonego. A niestety, zdarza sie, ze wielkimi korporacjami czy nawet panstwami kierujg ludzie mali.

Nie uwazam natomiast, by reprezentanci swiata wielkiego biznesu byli bardziej zaktamani czy
mniej uczciwi niz inne osoby. Nie — przeciez to ci sami ludzie, ktérzy sg konsumentami. Sprzedajgc
samochody, kupujg jedzenie. Majg wiec podwadjng role — z jednej strony cos komus dostarczaja,
zapewniajgc go, ze to, co dostaje, jest prawdziwe, a z drugiej sami liczg na uczciwo$¢ producen-
tow i sprzedawcow towardéw, ktdére nabywajg. Bywa jednak, ze ulegajgc presji przetozonych czy
myslgc o jak najwiekszym zysku dla siebie, naginajg prawde.

Jak wiele oso6b ulega tej zadzy zysku, nawet jesli osiggnietego nie do konca czystymi
metodami?

Szczerze wierze w to, ze najwiekszg grupe w biznesie stanowig osoby, ktore sg uczciwe — zaréwno
w stosunku do innych przedsiebiorcéw, jak i do konsumentéw. Problem tylko w tym, ze — z per-
spektywy konsumenta — trudno je oddzieli¢ od tych nieuczciwych. Wszystkie korporacje kreujg sie
przeciez na organizacje doceniajgce wartosci, dziatajgce zgodnie z prawdg itp. Nie ma dzis$ juz
wielkich przedsiebiorstw, ktdre nie posiadatyby swojego dziatu CSR (corporate social responsibility
— spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu) i nie okreslatyby sie jako firmy grajgce fair play, w zgodzie
z okreslonymi przez siebie wartosciami. Sgdze, ze wiekszos¢ z nich faktycznie stara sie postepowaé
w taki sposob. Czes¢ natomiast mydli oczy bgdz — mowigc wprost — oszukuje. Gdy taki brak rzetel-
nosci i uczciwosci wychodzi na jaw — podwaza to wiarygodno$¢ catego swiata biznesu.
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Jak duzo jest analogii pomiedzy swiatami biznesu i polityki?

Pod wieloma wzgledami biznes bardzo przypomina swiat polityki — w szczegdlnosci biznes nasta-
wiony na masowego odbiorce, przekazujgcy mu swoje prawdy w sposoéb identyczny lub bardzo
podobny do tego, jak to sie robi w polityce. Ostatecznie to przeciez obywatel czy konsument doko-
nujg okreslonego wyboru — czy to opcji politycznej czy okreslonych dobr konsumpcyjnych. W obu
wypadkach do tej osoby skierowany jest strumien wygodnych dla emitujgcego, sugestywnie poda-
nych prawd. Celem jest to, by dokonata takiego, a nie innego wyboru.

Niewatpliwie w polityce duzo trudniej rozpozna¢ prawde, oddzieli¢ jg od fatszu — czesto skupia
sie ona wokdt emocji, wartosci niematerialnych, a przynajmniej znacznie trudniej mierzalnych.
Dlatego tez w tym srodowisku dang sprawe mozna przedstawi¢ z kilku réznych punktéw widze-
nia w zaleznosci od tego, w co wyborca wierzy bgdz — co gorsza — chce wierzy¢. Tymczasem
w biznesie prawde mozna zazwyczaj zweryfikowaé, opierajgc sie na faktach. W zdecydowanej
wiekszosci wypadkow jest ona w pewien sposdb mierzalna.

Jakie moze by¢ remedium na nieuczciwe praktyki biznesowe? W polityce sprawa jest pro-
sta: wybory. Jak natomiast wyegzekwowac granie fair od korporac;ji?

Nie jest to tatwe zadanie. W Stanach Zjednoczonych konsumenci mogg bardzo tatwo zaskarzyc¢
firmy, dostajgc odszkodowania za z pozoru banalne rzeczy, ktére Europejczykom mogg sie wyda-
wacé dziwne lub wrecz gtupie. Tworzy to wielki rynek dla ustug prawniczych. Innym sposobem
jest coraz Scislejsza kontrola i coraz bardziej szczegotowe przepisy, a takze zwigzane z ich nie-
przestrzeganiem drakonskie kary. Takie rozwigzanie w duzym stopniu ogranicza jednak swobode
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i znacznie zwieksza koszty transakcyjne, powodujgc duze
obcigzenia dla prowadzenia biznesu. Co wiecej, dotyka ono wszystkich — nie tylko nieuczciwych
przedsiebiorcéw, lecz takze tych rzetelnych, uczciwych, ktérych jest zdecydowanie wiece;.

Czy jest wiec jakies rozsadne wyjscie z tej sytuacji?

Dobre rozwigzanie wigze sie — moim zdaniem — z podnoszeniem sSwiadomosci konsumentow.
To jednak bardzo trudne zadanie — w jaki sposoéb to robi¢? Kto ma za to odpowiadaé? Komu kon-
sumenci dzi$ w ogole zaufajg, skoro majg swiadomos¢, ze manipulacje pojawiajg sie nawet w tak
newralgicznych branzach, jak medyczna czy finansowa?

W jaki sposéb mozna dzis podnosi¢ Swiadomos¢

‘ ‘ konsumentéw? Kto ma za to odpowiadac? Komu
konsumenci dzis w ogdle zaufajg, skoro maja
Swiadomos¢, ze manipulacje pojawiaja sie nawet
w tak newralgicznych branzach, jak medyczna czy
finansowa?
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Pomimo tych watpliwosci optymizm budzi we mnie to, ze mtodzi ludzie — cho¢ zanurzeni w Inter-
necie i nowych technologiach — starajg sie myslec krytycznie i coraz lepiej idzie im dostrzeganie
ztudnych elementéw narracji serwowanych przez biznes. W tym upatruje nadzieje.
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Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego. Byt jednym z twoércédw sukcesu Nokii,
w ktorej zajmowat rézne kierownicze stanowiska w dziedzinie eksportu i wspotpracy z podmio-
tami zagranicznymi (1972-2006). Od 1984 r. Senior Vice President Nokia Group. Cztonek miedzy-
rzgdowych komitetow wspotpracy ekonomicznej i naukowo-technicznej, wieloletni prezes Finsko-
-Rosyjskiej Izby Handlowej. Od 1993 r. Konsul Honorowy RP. Od 1966 r. mieszka w Finlandii.
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