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Rewolucja technologiczna

potrzebuje wartosci (cz. |)
-

L SEBASTIAN PTAK
dif/h Prezes Zarzadu, Blue Media S.A.

Cho¢ mechanizmy dzisiejszej rewolucji technologicznej sg podobne do wczesniejszych,
znanych nam z historii, jej wyrdznikiem jest tempo zmian — adaptacja nowych zdobyczy wiedzy
zajmuje nie dziesieciolecia, lecz miesigce lub nawet tygodnie. Tymczasem mentalnie jestesmy

przyzwyczajeni do dtugotrwatych transformacji. Dlatego tez najwiekszym wyzwaniem
stojgcym dzis przed ludzkoscig jest nabycie umiejetnosci szybkiego przystosowywania sie
do zmian — woéwczas bedziemy postrzegali je bardziej przez pryzmat szans niz zagrozen.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego’.

Zyjemy w dobie czwartej rewolucji przemystowej, w ktérej coraz wiecej proceséw podlega
automatyzacji. Zgadza sie Pan, ze prawdziwe technologiczne ,przyspieszenie” dopiero
jednak przed nami?

Kiedys redystrybucja zdobyczy techniczno-wiedzowych byta bardzo wolna — mieliSmy ograni-
czone mozliwosci przekazywania know-how kolejnym osobom, srodowiskom, instytucjom, ktére
mogtyby z niego skorzystaé czy dalej je rozwingc¢. Jezeli odkryto bgdz wynaleziono co$ nowego,
zanim przeszto to przez drukowane encyklopedie, zanim trafito do systemu edukacyjnego — mijaty
cate lata. Dzisiaj natomiast jest ,tu i teraz” — kto$ wynajduje nowg szczepionke i jej redystrybucija
jest natychmiastowa. WeszliSmy w czas, w ktorym zmiana jest permanentna. Uwazam, Zze juz
zyjemy w dobie technologicznego przyspieszenia.

Pojawiaja sie dzis liczne obawy o to, ze niebawem nie tylko wiele zaje¢, profesji przesta-
nie istnie¢, ale wrecz, ze wiekszos¢ pracy zostanie ludziom odebranej przez maszyny.
To wizja rodem z filmu science-fiction, czy moze jednak scenariusz, na ktéry powinnismy
by¢ przygotowani?
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Juz XIX-wieczni luddysci w czasach pierwszej rewolucji przemystowej gtosili, ze maszyny wto-
kiennicze zabiorg ludziom prace. Podobnego typu obawy pojawiaty sie niejednokrotnie takze
w pozniejszych okresach. Do tej pory zawsze jednak byto tak, ze po pewnego rodzaju okresie
przejsciowym, w ktérym gospodarka ,zachtystywata sie” nowg zdobyczg technologiczng, naste-
powat okres adaptacji, w nastepstwie ktorego pojawiaty sie zupetnie nowe miejsca pracy. Gdyby
do jednego worka wrzuci¢ zawody, ktére wykonujemy dzisiaj, a do drugiego — te, ktérymi sie para-
lismy pot wieku temu, czes¢ wspolna wcale nie bytaby tak duza.

Obecnie, podobnie jak podczas wczesniejszych rewolucji przemystowych, kluczowa staje sie
nasza — ludzi oraz organizacji — zdolnos¢ do zaadaptowania sie do zachodzgcych zmian. Ryzy-
kowne jest natomiast nadmierne przywigzywanie sie do swojego zawodu, miejsca pracy. Jesli
ktos zaczyna swojg droge zawodowg jako nauczyciel czy programista, z duzym prawdopodobien-
stwem nie bedzie w tej profesji pracowat az do emerytury. Najwieksze wyzwanie dotyczy naszej
mentalnosci — jesli nauczymy sie adaptowac¢ do dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji, przesta-
niemy sie obawia¢ przyspieszenia technologicznego.

Ryzykowne jest dzi$ nadmierne przywigzywanie sie

‘ ‘ do swojego zawodu, miejsca pracy —jesli nauczymy
sie adaptowac do dynamicznie zmieniajacej sie
sytuacji, przestaniemy sie obawiac przyspieszenia
technologicznego.

Niektorzy twierdzg jednak, ze o ile w przypadku wczesniejszych rewolucji przemystowych
istniala mozliwos¢ przeniesienia sie z przemystu do ustug, o tyle obecnie automatyza-
cja obejmie rowniez sporg czes¢ wysoko zaawansowanych ustug, np. prawniczych czy
medycznych. Nie widzi Pan takiego ryzyka?

Zgadzam sie, ze obecna rewolucja przemystowa — choc¢ jej mechanizmy sg w wielu aspektach
podobne do poprzednich — ma zdecydowanie najwiekszg ,site razenia”, co wynika z nieporow-
nanie szybszego tempa redystrybucji nowo zdobytej wiedzy i technologii. Czy jest to zagroze-
nie dla wysoko zaawansowanych ustug? Z jednej strony tak — komputery juz teraz sg przeciez
zdolne do postawienia bardzo doktadnej diagnozy lekarskiej, a ich praktycznie nieograniczony
zaso6b informacji moze poméc w znalezieniu optymalnego rozwigzania sporu prawnego. Z dru-
giej jednak strony ratuje nas to, ze pomiedzy jedng a drugg maszyng jest jeszcze kwestia odpo-
wiedzialnosci, ktéra moze dzi$ spoczywac tylko i wytgcznie na cztowieku. Jesli lekarz postawi
diagnoze, a komputer jg podwazy, nadal potrzebny jest ktos, kto zatwierdzi diagnoze maszyny
— tylko cztowiek ma podmiotowos¢ prawng, tylko on moze potwierdzi¢, ze zgadza sie z tym,
co podsungt mu komputer.

strona 2/7 ppg.ibngr.pl



. Pomorski
: Przeglad
Gospodarczy

Cho¢ komputery juz teraz sg zdolne do postawienia
‘ ‘ bardziej doktadnej diagnozy medycznej czy lepszej

opinii prawnej niz ludzie, to ratuje nas to, ze pomiedzy

jedna a druga maszyna jest jeszcze kwestia

odpowiedzialnosci, ktéra moze dzis spoczywac tylko

i wytgcznie na cztowieku.

A co z prostszymi pracami, cechujacymi sie duzg powtarzalnoscia? Nie kazdy cztowiek ma
przeciez zdolnosci i zasoby, by zosta¢ lekarzem czy prawnikiem...

Tu rowniez bym nie dramatyzowat. Zwrocmy uwage na to, ze w wielu dyskusjach dotyczgcych
pracy przysztosci zaktadamy totalng masowos$¢ pewnych rozwigzan — a na nig przyjdzie nam
jeszcze bardzo dtugo poczekac. Jeszcze 20-30 lat temu, aby wykopacC row przy domu, np.
w celu potozenia rury, konieczna byta praca cztowieka z topatg — nie produkowano wtedy jesz-
cze matych koparek. Dzis$ sg juz one na rynku, ale czy wyobrazamy sobie, ze same do nas przy-
jadg, wykonujgc catg prace? Technicznie pewnie bytoby to mozliwe, ale czy bytoby to optacalne
ekonomicznie?

Zmierzam do tego, ze koszty wytworzenia nowych technologii sg zazwyczaj duze, co sprawia,
ze ich zastosowanie dla rozwigzania matych problemow jest nieoptacalne. Zupetnie inaczej sytu-
acja wyglgda w wielkich halach produkcyjnych, w ktérych produkowane sg tysigce kolejnych urza-
dzen — samochodow, telewizoréw etc. Wowczas jak najwieksza automatyzacja jest optacalna.

Generalnie odradzatbym ,odbijac sie” od jednego ekstremum do drugiego. To nie jest tak, ze albo
bedziemy mieli prace, albo maszyny nam jg catkowicie zabiorg. Ten proces bedzie stopniowy.
Wierze w zdolnosci adaptacyjne cztowieka, w to, ze dostosujemy sie dobrze do zmieniajgcej
sie sytuacji. Zresztg te zdolnosci widac juz teraz, o czym swiadczy chociazby zmniejszajgca sie
dzietnosc.

Jak powigza¢ spadek dzietnosci ze wzrostem automatyzacji pracy?

Mowitbym moze nie o samym wzroscie automatyzacji, a o wzroscie — nazwijmy to — komfortu
technologiczno-majgtkowego, wraz z ktérym na $wiat przychodzi coraz mniej dzieci. Zyjgc w takim
otoczeniu posiadanie 4-5 dzieci nie jest juz uzasadnione ekonomiczno-bytowo, jak to byto 100 lat
temu, gdy smiertelnos¢ dzieci byta wysoka, a rodzice starali sie 0 pokazng liczbe potomkow row-
niez po to, by zabezpieczy¢ sie na stare lata. Wspdtczesnie to juz nie jest konieczne. Swietnie
pisze o tym Hans Rosling w ksigzce Factfulness, obalajgc chociazby mit, ze na Ziemi za iles lat
bedzie zyto kilkanascie miliardow ludzi. Otéz niekoniecznie — owszem, wszyscy bedziemy zyli dtu-
zej, ale wraz z coraz wiekszg powszechnos$cig otaczajgcych nas débr (technologii, medycyny etc.),
na catym $wiecie bedzie sie upowszechniat model rodzin z dwdjkg, czy nawet jednym dzieckiem.
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A moze wraz z postepujaca automatyzacjg zmieni sie po prostu sam charakter pracy —
coraz czesciej styszy sie, ze 8-godzinny dzien pracy to przezytek...

Jeszcze w PRL-u tydzien pracy byt szesciodniowy i trwat 46 godzin. Obecnie ,zeszliSmy”
do 40 godzin od poniedziatku do pigtku, a premier Finlandii zastanawiata sie ostatnio publicz-
nie, czy nie wprowadzi¢ 4-dniowego tygodnia pracy. Wydaje mi sie, ze jeszcze za mojego zycia
doswiadczymy tego w Polsce i nie bedzie to nic kontrowersyjnego, poniewaz dzieki algorytmom
i maszynom nasza praca bedzie coraz bardziej wydajna.

Dlaczego bowiem przyjeto sie, ze powinnismy pracowac po 8 godzin dziennie? Kiedys Zzeby zreali-
zowac dang prace potrzeba byto po prostu znacznie wiecej czasu — czas przekazywania roznych
etapdw pracy byt wydtuzony, bo nie dysponowaliSmy masowymi srodkami porozumiewania sie
na odlegtos¢, narzedziami do szybkiego przetwarzania informac;ji itp. Tylko w biurze byt telefon
stacjonarny, tylko na miejscu moglismy spotka¢ naszych wspotpracownikow, z ktorymi wspol-
nie wykonywaliSmy prace — aby zachowac¢ odpowiednig wydajnos¢, uméwilismy sie na prace
po 8 godzin. Dzi§ Pan moze by¢ w Berlinie, a ja w Los Angeles i mozemy wykonac naszg prace
z takim samym efektem, przeznaczajac na nig znacznie mniej czasu. Oczywiscie, mam tu na mysli
prace umystowg — w niektorych branzach, np. w budownictwie, skrécenie tygodnia pracy przeto-
zytoby sie na nizszg wydajnosc.

Zaktada Pan zatem, ze pomyst z 32-godzinowym tygodniem pracy bedzie dobry o ile zacho-
wana zostanie wydajnos¢ 40-godzinowa. To mozliwe?

Uwazam, ze w Swiecie nowych technologii w coraz wiekszej liczbie firm dochodzi do nowej umowy
spotecznej — umawiamy sie na wynik, a nie na przesiedzenie 8 godzin w biurze. Jesli ktos jest
bardzo zdolny i wykona swojg prace w 4 godziny — super. Jesli bedzie potrzebowat 7 czy 8 godzin
dziennie — niech spedza w biurze tyle wtasnie czasu. Prowadzenie biznesu polega dzis na realiza-
cji poszczegdlnych zadan — w srodowisku firmy umawiam sie z pracownikami, ze wspdlnymi sitami
zrealizujemy dane zadanie. Wspotczesny biznes na pewno nie polega na trzymaniu pracownikow
przez 40 godzin tygodniowo w biurze. Tak jak jednak wspominatem — sytuacja ta dotyka coraz
wiekszej liczby branz, ale nie wszystkich: jesli ktos pracuje jako kasjer, jego efektywnos¢ bedzie
mniejsza, gdy spedzi na kasie 4 godziny, niz gdyby spedzit 8.

W Swiecie nowych technologii w coraz wiekszej

‘ ‘ liczbie firm dochodzi do nowej umowy spotecznej
—umawiamy sie na wynik, a nie na przesiedzenie
8 godzin w biurze. Nie zdziwie sie, jesli w pewnej
perspektywie wprowadzony zostanie w zwigzku z tym
4-dniowy tydzien pracy.
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Z jednej strony wizja krétkiego tygodnia pracy jest atrakcyjna, z drugiej strony nowocze-
sne technologie sprawiaja, ze wielu z nas jest w pracy caly dzieh — maila mozna przeciez
wystaé z domu, a stuzbowa rozmowe telefoniczng mozna odby¢é w centrum handlowym.
Nie zaburza to tzw. work-life balance?

Dyskutowanie o sztywnym podziale miedzy pracg a czasem wolnym jest dzi$ bardzo trudne. Work-
-life balance, o ktérym Pan wspomniat, przedstawiano dotad czesto jako ,,8-8-8", czyli po 8 godzin
przeznaczanych w ciggu dnia na: sen, czas wolny i prace. Obecnie ten podziat wydaje sie absur-
dalny, bo dwa ostatnie z tych elementéw absolutnie sie przenikajg. Jesli mowimy o tym, ze przez
technologie jestesmy w pracy caty dzien, to rownie dobrze mozna powiedzie¢, ze caty dzien
mamy wolne — czy jesli kto§ w godzinach pracy odbiera wiadomos¢ na Messengerze, to w tym
czasie pracowat czy nie pracowat?

Jesli méwimy o tym, Ze przez technologie jesteSmy
‘ ‘ w pracy caty dzien, to rownie dobrze mozna

powiedzie(, ze caty dzien mamy wolne - czy

jesli ktos w godzinach pracy odbiera wiadomos¢

na Messengerze, to w tym czasie pracowat czy nie

pracowat?

Kiedys$, gdy kto$ chciat do mnie zadzwonié prywatnie w czasie pracy, byto to bardzo tatwe
do wychwycenia, bo musiat wykreci¢c numer stacjonarny, a nastepnie Pani z sekretariatu przetg-
czata to potgczenie na odpowiedni numer wewnetrzny — wowczas ludzie nie tyle co sie z tym kryli,
co na pewno do pewnego stopnia powstrzymywali. Dzi$ jest zupetnie inaczej. Méwigc o work-life
balance nie powinnismy wiec sztywno odlicza¢ 8 godzin na zegarku, lecz zastanowic¢ sie, czy
ktéras z istotnych czesci mojego zycia nie bierze w dtugim okresie wyraznej przewagi nad drugg?
Krétkoterminowo wiadomo bowiem, ze czasem trzeba wiecej czasu poswiecic¢ rodzinie, np. gdy
ktos bliski choruje, a czasem pracy — gdy w jednym momencie nawarstwita nam sie lista spraw
do zatatwienia.

Na poczatku rozmowy poruszyliSmy temat podmiotowosci prawnej, ktéra dotyczy dzis
tylko i wytacznie uzytkownikow technologii. Z jednej strony to naturalne, z drugiej jednak
— gdy kupuje auto, ktére, wedtug zapewnien producenta, jest w stanie jecha¢ samo, mam
prawo oczekiwag, ze w przypadku, gdy moj samochéd wyrzadzi szkode, odpowiedzialnos¢
poniesie producent, twérca algorytmu, a nie ja. Czy w przysztosci moze si¢ to zmienic¢?

Oczywiscie, toczg sie juz na ten temat dyskusje. Dzi$ faktycznie za spowodowanie wypadku,
nawet jesli auto jechato w trybie automatycznym, odpowiada Pan, a nie ktos, kto zaprogramowat
ten samochod. Po to zresztg nadal jest w tym aucie potrzebny kierowca — w razie niebezpiecznej
sytuaciji to on bedzie musiat podjg¢ decyzje, jak sie zachowac.
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Wyobrazmy sobie, ze jedziemy szybko auteminagle, 20 metrow przed nami pojawia sie przeszkoda,
np. zwalone drzewo. Mamy do wyboru albo w nie wjecha¢, decydujgc sie praktycznie na smierc,
albo skrecic¢ ostro w lewo, wjezdzajgc w grupke stojgcych dzieci, albo tez skreci¢ w prawo, nie
dajgc szansy na przezycie znajdujgcemu sie tam mezczyznie. Ktérg opcje wybierzemy?

Jesli jestem w stanie wyzszej koniecznosci i ratujgc swoje zycie wjade w kogos, ale zrobitem
wszystko by temu zapobiec — nie jestem winny. Prawo zakfada, ze w tym momencie dziatatem
impulsowo — miatem utamki sekund na podjecie decyzji i ludzkg rzeczg byto, ze staratem sie chro-
ni¢ wtasne zycie. Co jednak, gdy bedziemy musieli podjg¢ decyzje, w kogo wjechaé wczesniej, np.
przy zakupie auta?

Jak to?

Pozostanmy przy dramatycznej sytuaciji, ktorg opisatem przed chwilg — wéwczas méwitem o dzia-
taniu pod wptywem impulsu. Co jednak, gdy do takiego zdarzenia dosztoby, kiedy autem kiero-
watby automat i to maszyna miataby podjg¢ decyzje, w co lub w kogo wjechaé? Nie wiemy, jakg
decyzje podjetaby tak naprawde sztuczna inteligencja.

Czy mozemy sobie zatem wyobrazi¢, ze w momencie kupna auta, nabywalibysmy réownoczesnie
wybrany przez nas, zindywidualizowany ,pakiet etyczny”, wskazujgcy maszynie, w jaki sposob
zachowac sie w kryzysowym momencie? Czy bylibySmy w stanie zadeklarowac, ze w obliczu
takiej sytuacji maszyna ma sie roztrzaskac, zabierajgc nam zycie, ale ratujgc przechodniow lub
pasazerdw aut stojgcych obok? A moze ma sie stara¢ — nie baczgc na krzywde innych — ratowac
nasze zycie? Na ten moment wsiadajgc do auta nie musimy podejmowac takich decyzji — to dla
nas czysto hipotetyczne rozwazania. Co jednak, jesli musielibysmy to zrobi¢?

Mnie osobiscie trudno jest mentalnie zmierzyC sie z takim dylematem. W zwigzku z tym, powtoérze,
dobrg informacja jest dla nas to, ze jak na razie wszelka odpowiedzialno$¢ spoczywa na ludziach
i trudno sobie wyobrazi¢ swiat samych maszyn. By¢ moze zresztg branie odpowiedzialnosci za to,
co robig maszyny bedzie jednym z najwazniejszych ludzkich zadah w przysztosci.
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SEBASTIAN PTAK
/l Prezes Zarzadu, Blue Media S.A.
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Sebastian Ptak — prawnik, ekspert rynku bankowego, wspoéttwdrca nowoczesnego sektora ptatni-
czego w Polsce. Prezes Zarzadu Blue Media S.A. — jednego z najwiekszych dostawcow rozwigzan
technologicznych w obszarze finansoéw, gdzie odpowiada m.in. za obszar bezpieczenstwa oraz
rozwoj biznesu, w tym za planowanie strategicznych kierunkéw rozwoju firmy. Absolwent Uniwer-
sytetu Gdanskiego i laureat licznych nagréd — w 2009 r. uhonorowany przez Zwigzek Bankow
Polskich tytutem Ambasadora Gospodarki Elektronicznej, w 2010 r. — Odznakga Honorowg ZBP,
a w 2016 r. — Medalem Mikotaja Kopernika w uznaniu szczegolnych zastug w budowie i rozwoju
sektora bankowego. Najnowsze wyroznienie w jego kolekcji to zdobyta w 2019 r. nagroda imienia
Profesora Remigiusza Kaszubskiego za dziatania na rzecz innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie
bankowosci elektronicznej i prawa nowych technologii.
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