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Dynamiczny rozwoj sieci placéwek bankowych oraz pojawienie sie na Pomorzu zagranicznych
deweloperéw budowlanych byty na poczatku lat dziewiecdziesigtych impulsami do powstania
branzy elektronicznych systemow zabezpieczenia budynkow. Jednym z pierwszych graczy

na nowym rynku byta gdanska firma Microsystem, ktora dzis nalezy do grona ogolnopolskich
liderow tego sektora. W jaki sposob udato sie zbudowac sukces spotki? Jakich kompetencii
potrzeba, by moc zaistnie¢ w tej specyficznej gatezi gospodarki? Dlaczego na rynku, ktory
jest de facto globalny, trudno sie jednak przebi¢ za granicg?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Microsystem dziata na rynku elektronicznych systemoéw zabezpieczenia budynkéw. Kiedy
ta branza narodzita si¢ na Pomorzu?

Na poczatku lat dziewiecdziesigtych doszto w Polsce do erupcji sektora bankowego. Narodowy
Bank Polski podzielit sie na kilkanascie bankéw komercyjnych. Tym samym na Pomorzu pojawity sie
m.in. Bank Gdanski, Big Bank czy Pomorski Bank Kredytowy. Wszystkie musiaty zmierzy¢ sie z tym,
ze budowaty one swojg dziatalnos¢ w zupetnie niebankowej przestrzeni fizycznej — NBP raczej nie
oddawat nowym podmiotom swoich nieruchomosci i nowo powstate podmioty same musiaty szukac
miejsc prowadzenia swojej dziatalnosci i je zagospodarowywac. A jako ze podstawowym towarem,
jaki oferuje bank, jest — obok mozliwosci skapitalizowania lokaty czy zaciggniecia kredytu — bezpie-
czenstwo i zaufanie, pojawito sie wyzwanie odpowiedniego zabezpieczenia nowych placéwek.

Rozumiem, ze na poczatku lat dziewiecdziesigtych polskie banki na przymioty bezpiecz-
nych i godnych zaufania musiaty dopiero zapracowac...

Rynek byt absolutnie pionierski i zadne standardy w zakresie bezpieczenstwa nie byty jeszcze
wypracowane. Wczesniej, w latach osiemdziesigtych, éwczesne Ministerstwo Handlu Wewnetrz-
nego powotato organizacje, ktéra miata sie zajg¢ stworzeniem systemu przeciwwtamaniowego
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dla handlowych jednostek panstwowych, jednak byto to rozwigzanie rachityczne, budowane za
pomocg niezbyt zaawansowanej krajowej elektroniki. W momencie ekspansji bankowej nasz rynek
zostat zalany duzg ofertg wielkich dostawcow jak Siemens czy Aritech. To oni tworzyli pierwsze
oferty w latach dziewieédziesiatych, to oni ,zapalali Swiatto” dla tego biznesu.

W jaki sposéb Panska firma pojawita sie na tym rynku — wszakze Microsystem jest na nim
obecny od samego poczatku?

Firma, na ktorej czele stoje, powstata w 1985 r., a jej poczgtkowym zatozeniem byta informatyzacja
owczesnego sektora spotdzielczego. Przez pierwszych kilka lat to byt nasz core business, w ktorym
dobrze sobie radzilismy. ZinformatyzowalisSmy dwie duze spétdzielnie, Alpinex i Techno-Service, a takze
wiele kolejnych firm, dzieki czemu staliSmy sie znaczgcym graczem na polskim rynku. Jednakze okoto
roku 1990, kiedy rozpoczat sie duzy ruch na rynku zwigzany z prywatnym importem sprzetu kompu-
terowego, konkurencja wydata nam sie do$¢ nieobliczalna i nieprzewidywalna, dlatego tez dziatanie
na dotychczasowych zasadach uznalismy za ryzykowne. Trzeba byto znalez¢ nowg ,noge” dla naszej
spotki — okazat sie nig startujgcy sektor bankowy, ktéry na gwatt potrzebowat silnych rozwigzan tech-
nicznych w zakresie zabezpieczen. Mniej wiecej od 1992 r. skupiliSmy sie wytgcznie na nim.

Jakiego typu projekty realizowato sie wowczas w tej branzy?

ZaczynaliSmy od instalowania systeméw telewizji dozorowej. Dzi§ w kazdej placowce banku
sg zamontowane dziesigtki kamer, lecz wéwczas byty to na tyle kosztowne inwestycje, ze klienci
decydowali sie np. na 2 czy 4 urzagdzenia. Niedtugo potem tego typu rozwigzan zaczeli potrze-
bowac kolejni, nowi na polskim rynku klienci, a mianowicie zagraniczni deweloperzy budowlani.
Dziatali oni wedtug czesto nam jeszcze nieznanych standardow zachodniego swiata — w swoich
inwestycjach, obok nowoczesnych systemdw klimatyzaciji i wentylacji, obowigzkowo instalowali tez
systemy bezpieczenstwa. Pojawita sie masa krytyczna, rynek zaczat nabiera¢ na wartosci, a my
— dosc¢ szybko zajmujgc na nim pozycje — moglismy budowac swoj rozwd;.

Dziatanie w branzy zwigzanej z bezpieczenstwem wiagze sie zapewne z koniecznoscia spet-
nienia pewnych specyficznych wymogoéw.

Jednym z istotnych warunkéw funkcjonowania na rynku zabezpieczen jest pozyskanie koncesiji
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji na wykonywanie ustug zabezpieczenia tech-
nicznego. W praktyce Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego sprawdza kazdg z zatrudnio-
nych w danej spotce osob pod kgtem przesztosci zawodowej, spotecznej, podatnosci na r6znego
rodzaju wptywy przestepcze. Jestesmy badani tak samo szczegdtowo, jak ludzie wystepujgcy
o pozwolenie na bron. To nie dziwi — powierza sie nam wszakze bezpieczenstwo wielu oséb.
W przesztosci sSrodowiska przestepcze probowaty penetrowac ten sektor. Koncesja okazata sie
dosc¢ skutecznym sitem.

Oprocz tego dos¢ szybko udato sie zintegrowac grono firm parajgcych sie podobng do nas dziatal-
noscig —w 1994 r. powstata Polska Izba Systeméw Alarmowych, klasyczny samorzgd branzowy,
ktéry miat dbac nie tylko o interesy cztonkow, ale i o standardy na rynku, zaréwno techniczne,
jak i etyczne. Rownoczesnie panstwo podjeto wiele dziatan, by wprowadzi¢ pewne standardy
od strony legislacyjnej, co wymusity banki oraz powstajgcy wtedy Zwigzek Bankow Polskich.
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Bankom zalezato na tym, by mie¢ mozliwos¢ selekcji dostawcow, nie tylko pod katem kompetencji
technicznych, ale tez nawet etycznych — dziatania te doprowadzity do uchwalenia Ustawy o ochro-
nie osob i mienia z 1997 r., w ktorej tworzeniu uczestniczyliSmy.

Czy rynek, na ktéorym dziatacie, ma charakter stricte krajowy, czy wrecz przeciwnie — globalny?

Teoretycznie rynek jest globalny, globalny jest bowiem problem, lecz w praktyce kazde panstwo
reguluje kwestie bezpieczenstwa na swoj sposdb, co czasem tworzy pewne bariery zwigzane
Z dziatalnoscig za granicg. Wychodzimy ze swoimi rozwigzaniami poza Polske dwoma kanatami:
po pierwsze, jesteSmy partnerem Ministerstwa Spraw Zagranicznych i zabezpieczamy polskie
placéwki dyplomatyczne. Po drugie, poniewaz obstugujemy na rynku polskim miedzynarodowe
korporacje, bywamy zapraszani przez nie do montowania swoich instalacji na innych rynkach,
na ktorych funkcjonujg. Przede wszystkim chodzi o Europe Srodkowo-Wschodnia, ale nie tylko —
mamy pojedyncze instalacje takze w Niemczech. Generalnie jednak skupiamy sie gtéwnie na pol-
skim rynku, gdzie mamy klientow praktycznie w catym kraju.

Teoretycznie rynek elektronicznych zabezpieczen

‘ ‘ technicznych jest globalny, globalny jest bowiem
problem, lecz w praktyce kazde panstwo reguluje kwestie
bezpieczenstwa na swdj sposob, co czasem tworzy pewne
bariery zwigzane z dziatalnoscig za granica.

Jakie sa Wasze gtéwne przewagi konkurencyjne?

Przede wszystkim jakosc¢, ktora nawet w tak wymagajgcej branzy nie jest wcale czyms$ oczywi-
stym. Wielu klientow, przede wszystkim deweloperow, stara sie oszczedzac¢ na bezpieczenstwie,
zapewniajgc pewien minimalnie wymagany poziom. Daje to pole do dziatalnosci wielu niewielkim
graczom, czesto zwyktym elektrykom, ktérzy nie mieliby szans na zaistnienie w obstudze sektora
bankowego. My jestesmy postrzegani jako przedsiebiorstwo profesjonalne, ale nietanie. Wysokiej
jakosci sprzet i rozwigzania, ktére oferuje Microsystem, sg znacznie drozsze i mniej popularne niz
niezbyt zaawansowane ustugi bezpieczenstwa. Taki jest jednak rynek — nie obrazamy sie na to.

Czy oproécz duzych klientéw bankowych i deweloperskich celujecie tez w indywidualnych?
Wielu ludzi montuje przeciez systemy alarmowe réwniez w swoich domach.

Generalnie staramy sie by¢ tam, gdzie powstajg duze obiekty — to rdzen naszego istnienia. Nie jeste-
Smy zainteresowani modelem okreslanym jako ,duzy obrét — maty zysk”. Dlatego tez nie instalujemy
masowo alarmow w mieszkaniach czy domach — ten rynek jest dos¢ pokazny, ale bardzo wymaga-
jacy i skoncentrowany na niskich cenach, takg sytuacje bowiem wykreowaty agencje ochrony.

Czy w tej branzy trzeba by¢ caly czas otwartym na innowacje, nowe rozwigzania
technologiczne?
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Jestedmy partnerem bankéw, czyli klientow, ktorzy majg bardzo wysokie wymagania. Cato$¢
technologii pozyskujemy od kluczowych dostawcéw na rynku swiatowym, czyli takich, ktérych
rozwigzania byty testowane w setkach i tysigcach instalacji, a nie jedynie w pojedynczych instala-
cjach. W tej warstwie rynku fuszerka nie ma juz szans, poziom restrykcyjnosci jest bardzo wysoki.
Co jednak najwazniejsze — my sami nie boimy sie nowych technologii i jestesmy zwyczajnie ciekawi
Swiata, co daje nam przewage. Potrafimy projektowac i uruchamiac¢ systemy o wysokim stopniu
skomplikowania. Jestesmy partnerami kilku duzych firm, dla ktérych tworzy sie rozwigzania na ich
miare. W tym segmencie lista wyspecjalizowanych przedsiebiorstw jest ograniczona — to nie kilka
tysiecy czy kilkaset firm, a raptem kilka lub kilkanascie w skali Polski.

W tym miejscu warto tez zaznaczyc, ze jako Microsystem nie sprzedajemy produktu, lecz ustuge
— identyfikujemy zagrozenie, projektujemy system, realizujemy projekt i wspieramy klienta w eks-
ploatacji instalacji. Niewiele jest podmiotdw, ktdre oprécz samego montazu potrafig tez Swiadczy¢
wysokiej jakosci obstuge posprzedazowg, nadzor swoich systemow.

Nie sprzedajemy produktu, lecz ustuge —identyfikujemy

‘ ‘ zagrozenie, projektujemy system, realizujemy projekt
1wspieramy klienta w eksploatacji instalacji. Niewiele
jest podmiotow, ktore oprocz samego montazu potrafia
tez Swiadczy¢ wysokiej jakosci obstuge posprzedazows,
nadzor swoich systemow.

Czy na polu dziatalnosci badawczo-rozwojowej wspoétpracujecie z lokalnymi uczelniami?

Jestem absolwentem oraz bytym pracownikiem Politechniki Gdanskiej i wspétpraca z mojg Alma
Mater jest dla mnie rzeczg oczywista, naturalng. Wychodzgc z uczelni, nie tylko nie stracitem kon-
taktu ze swoimi kolegami — pracownikami naukowymi, ale nadal z nimi kooperuje. Gdy w jakims
projekcie brakuje mi elementéw do utozenia uktadanki, wiem, gdzie sie zgtosi¢, gdzie zadzwonic,
kogo zapyta¢ o porade, wsparcie. Chodzimy, szukamy, wymyslamy, bierzemy tez udziat w réznego
rodzaju targach branzowych. Nie chcemy spoczg¢ na laurach, lecz by¢ na biezgco z inspiruja-
cymi nowinkami technologicznymi. Sg tego efekty — to Microsystem jako pierwsza firma w Polsce
zainicjowata stosowanie skaneréw laserowych do ochrony przestrzennej. Kolejny przyktad: juz
kilka dni po ogtoszeniu informaciji o organizacji Euro 2012 w Gdansku jako polski pionier na rynku
dronoéw za pomocg tej technologii przygotowywaliSmy plan zabezpieczenia stadionu i jego okolic.

Najbardziej rozpoznawalny przyktad Waszego R&D dotyczy wykorzystania biometrii w celu
zapewnienia bezpieczenstwa w bankach. Na czym polega ten projekt?

Od ponad 20 lat jestesmy partnerem najwiekszego polskiego banku, ktéry od czasu do czasu sta-
ramy sie zasila¢ naszymi pomystami. W toku spotkan z kolegami z Politechniki Gdanskiej doszli-
Smy do wniosku, ze warto bytoby udoskonali¢ oraz wprowadzi¢ do praktycznego zastosowania
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rozwigzanie, ktére testowat prof. Andrzej Czyzewski. Mianowicie chodzito o tworzone przez jego
zespot pidro, ktére miato korygowac wady pisania u matych dzieci. Byto to piéro monitorowane —
umozliwiato sprawdzanie i kontrolowanie, w jaki sposob dziecko trzyma pioro, jak je pochyla itp.
Jeden z dyrektorow banku spytat sie, czy nie mozna bytoby przenies¢ tego rozwigzania na grunt
sektora bankowego do weryfikacji tozsamosci konwojentéw. To nas zafrapowato.

Zaangazowalismy sie w dziatania nad tym problemem. Niedtugo pozniej powstat duzy projekt
wspotfinansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, na ktérego czele stangt Micro-
system, a do ktérego Konsorcjum nalezeli tez: Bank PKO BP i Politechnika Gdanska. Summa
summarum zakonczylismy go niespotykang na rynku probg badawczg — przebadaliSmy ponad
10 tysiecy klientéw banku, opracowujgc ponad 200 tysiecy probek biometrycznych, czyli ich pod-
piséw, co postuzyto do stworzenia opracowania statystycznego pokazujgcego bankom przeglad
mozliwych zastosowan biometrii w ich dziatalnosci.

Rozpoznanie cztowieka po podpisie jest bardziej efektywne niz przez odcisk palca czy
obraz twarzy?

Jedna metoda biometryczna wiosny nie czyni — wszystko da sie oszukac. Dlatego tez warto uzywac
rownolegle kilku takich metod — minimalizuje to ryzyko btedu weryfikacji tozsamosci. Prosze mi wie-
rzyc¢, ze banki tracg dzi$ miliardy na kradziezach tozsamosci. Nawet kilkuprocentowe uszczelnienie
rynku jest dla tych instytucji optacalne. Staramy sie intensywnie wchodzi¢ w ten segment.

Banki tracg dzis miliardy na kradziezach tozsamosci.

‘ ‘ Nawet kilkuprocentowe uszczelnienie rynku jest dla tych
instytucji optacalne. Staramy sie intensywnie wchodzi¢
w ten segment.

Czy w zakresie elektroniki wykorzystujecie wytacznie zagraniczne rozwigzania technolo-
giczne znanych marek, czy tez mamy polskie know-how, ktérym mozemy sie pochwali¢?

Najnowsze rozwigzania dostarczajg przede wszystkim najwieksi globalni gracze, jak Siemens, UTC
czy Bosch. To firmy, ktére w naturalny sposéb generujg postep technologiczny i sg gwarancjg jako-
Sci. Jest kilka polskich przedsiebiorstw, ktére w niektérych aspektach potrafig sie z nimi scigac, ale
sg one jedynie pewnym uzupetnieniem produktéw oferowanych przez swiatowych gigantow.

Jak wazna w Panskiej firmie jest jakos¢ kadr?

Sitg naszej firmy jest zespdt permanentnie szkolonych, doswiadczonych, odwaznych, stale uzu-
petniajgcych swojg wiedze pracownikow. Choé oczywiscie, realizujgc rozne zlecenia, korzystamy
tez z ustug firm zewnetrznych — ekonomicznie nie miatoby sensu chociazby utrzymywanie armii
instalatoréw. Kooperujemy z doswiadczonymi kolegami, z ktérych wielu pracowato kiedys u nas jako
serwisanci. Nadal staramy sie jednak skupia¢ w naszym reku faze uruchomieniowa, stanowigca
,2ducha” catego rozwigzania.
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Pozostate firmy z branzy, w tym z Polskiej 1zby Systeméw Alarmowych, ktérej jestescie
cztonkiem, traktujecie jako kooperantéw czy konkurencje?

Zdecydowanie jako kooperantéw. Bywa, Ze jeden z naszych kluczowych partnerow pyta, czy nie
moglibySmy mu zabezpieczy¢ placéwki na drugim koncu Polski, np. w Zgorzelcu czy Przemyslu.
Nietaktem bytoby mu odmdéwic, jednak koszty, jakie wigzatyby sie z wyekwipowaniem ekipy, bytyby
dla nas na tyle duze, ze wolimy zadzwoni¢ do kolegow z Wroctawia czy Rzeszowa. Moge z czy-
stym sumieniem powiedziec, Ze Izba, w ktérej dziatamy, ma elitarny charakter. Elitarnos¢ sprawia,
ze trudno tu méwic o jakiejkolwiek walce czy animozjach. To nie miatoby zadnego sensu. ,Tort”
jest raczej duzy i lepiej sie nim kilka razy podzieli¢, niz raz sie poktdcic. Wspotpraca jest zresztg
najlepszg formutg dziatania na rynku. Nie jest to niezdrowa kooperacja polegajgca na zmowach
cenowych czy budowie uktadow, lecz realne wspieranie innych oraz korzystanie z ich kompetenc;ji.

Polska Izba Systemow Alarmowych, w ktorej dziatamy,
‘ ‘ ma elitarny charakter. Elitarnos¢ sprawia, ze trudno

tu mowic o jakiejkolwiek walce czy animozjach. To nie

miatoby zadnego sensu. ,Tort" jest raczej duzy i lepiej

sie nim kilka razy podzieli¢, niz raz sie poktocic.

O rozmoéwcy

GEORGIS BOGDANIS

—
‘\*‘A Prezes Zarzgdu, Microsystem

Georgis Bogdanis jest wspotzatozycielem i Prezesem Zarzadu powstatej w 1985 r. firmy Micro-
system. Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Polskiej 1zby Systemow Alarmowych, Wiceprezes
Zarzadu Stowarzyszenia Grekéw w Polsce Hellada, Wiceprzewodniczacy Konwentu Politechniki
Gdanskiej. Od lat wspotpracuje z Politechnikg Gdanskg w zakresie innowacyjnych technologii.
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