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ANDRZEJ SOLDATY

tworca ,Inicjatywy dla Polskiego Przemystu 4.0”

Polskie przedsiebiorstwa produkcyjne ,okopaty sie” w najmniej rentownym elemencie
globalnegotancucha wartosci—w fazie montazowej. | cho¢ zdarzajg sie ,jaskotki”, to generalnie
awans w kierunku najbardziej optacalnych dziatalnosci zwigzanych z projektowaniem
rozwigzan oraz budowaniem marek i docieraniem z produktami na rynek, przez lata jawit sie

nam jako proces mozolny i zmudny, by nie powiedzie¢ — niemozliwy. Przemyst 4.0, bedacy
w istocie wielkg zmiang dotychczasowego paradygmatu wytwarzania, stanowi dla polskich
MSP szanse na to, by odej$¢ od wykonywania jedynie zewnetrznych instrukciji. W jaki sposéb
moze to nastgpi¢? Na czym opiera sie ta koncepcja? Dlaczego nalezy patrzeé na nig przez
pryzmat nie tylko szans, ale takze zagrozen?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego’.

Twierdzi Pan, ze Przemyst 4.0 to w gtéwnej mierze zmiana paradygmatu wytwarzania. Na czym
ona polega?

W ramach dotychczas obowigzujgcego paradygmatu dgzono do uzyskania efektywnos$ci dziatal-
nosci wytworczej przez minimalizowanie kosztéw jednostkowych. Byto to mozliwe przede wszyst-
kim dzieki unifikacji produktow i masowemu charakterowi ich produkcji. Za sprawg Przemystu 4.0
odchodzi sie dzis od tego sposobu myslenia, uznajgc, ze rentownos¢ mozna uzyskac takze przez
personalizacje produkcji. To podejscie oparte jest nie na minimalizowaniu kosztow, lecz na wyko-
rzystywaniu szans zwigzanych z tworzeniem produktu mniej sztampowego, lepiej dostosowanego
do preferencji klienta, a tym samym — bardziej przychodowego i warto$ciowego. Minimalizacja
kosztéw nie jest juz celem samym w sobie — ona réwniez sie dokonuje, ale w pewnych granicach,
nie jest ona bowiem gtéwnym celem.

Jest to zatem zmiana bardzo mocno powigzana z mentalnoscia, zodchodzeniem od dotych-
czasowego sposobu myslenia.

Kiedy zapytam osoby z mojego pokolenia o to, jakie majg skojarzenia z przemystem, wiekszos¢
wymieni zapewne fabryke, maszyne, warsztat, komin itp. Bedg uzywali okreslen zwigzanych z opisem
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fizycznym. Z kolei osoba zwigzana z Przemystem 4.0 bedzie méwita o warstwie wirtualnej. Tu pod-
stawg jest myslenie w przestrzeni zwirtualizowanej, a sama realizacja jest elementem wtérnym.

‘ ‘ W Przemysle 4.0 podstawa jest mysSlenie w przestrzeni
zwirtualizowanej, a sama realizacja jest elementem
wtornym.

Stuchatem ostatnio wypowiedzi szefa jednej z najwiekszych swiatowych firm produkujgcych
maszyny do wytwarzania obuwia. Powiedziat, ze obserwuje olbrzymig zmiane. Dotychczas pro-
dukowat wielkie ,kombajny” przeznaczone do produkcji butéw sportowych, ktére kupowali gtéwnie
Azjaci. Teraz trend jest zupetnie inny — firmy zamawiajg mate maszyny, ktére mozna umiescic
w sklepie lub nawet w kawiarni. Klient — przychodzgc na kawe — moze zeskanowac swojg stope
na skanerze, a urzgdzenie wydrukuje w 3D but o okreslonym designie. Istotg catego procesu nie
jest miejsce wytwarzania, lecz cata wirtualna infrastruktura — opracowanie modelu, kontakt z pod-
dostawcami komponentéw itp. Element samego druku 3D jest praktycznie niewidoczny. W tym
podejsciu przemyst wyglada zupetnie inaczej — to zbidér zwirtualizowanych proceséw, gdzie efek-
tem koncowym jest realny spersonalizowany produkt.

Jakie jeszcze wymiary tej zmiany mozna wyroéznic?

Mowigc o zmianie paradygmatu wytwarzania, odnosimy sie do trzech kluczowych elementow.
Pierwszym jest zmiana sposobu wytwarzania, charakteryzujgca sie wprowadzaniem systemow
rozproszonych fizycznie, lecz zintegrowanych cyfrowo. Cechami nowych systemoéw sg moduto-
WOSC, rosngcy poziom autonomicznosci i interoperacyjnos¢ pozwalajgca na ich rekonfigurowanie
wedtug biezgcego zapotrzebowania. Drugim elementem sg nowe modele biznesowe, czyli spo-
soby dostosowywania przedsiewzie¢ do zmieniajgcych sie potrzeb rynku przy réwnoczesnym
zwiekszaniu ich rentownosci. Tu kluczowa role odgrywajag cyfrowa integracja uczestnikow tancu-
cha tworzenia produktu, tworzenie elastycznych sieci kooperacyjnych z dominujgcg kompetencija
kazdego z uczestnikow sieci. Zmienia sie rowniez pozycja klienta z biernego odbiorcy na aktyw-
nego uczestnika procesu ksztattowania produktu. Trzecia kwestia to zmiana samej architektury
produktu. W Przemysle 4.0 przestaje on by¢ produktem wytgcznie ,fizycznym”, a staje sie rozwig-
zaniem hybrydowym, z wbudowang dodatkowo funkcjg ustugowa. Klient kupuje wtasnie te ustuge,
a nie sam wyrob, wiec produktem staje sie np. dostarczenie okreslonej liczby lukséw do oswietle-
nia stanowiska pracy wedtug zmieniajgcych sie potrzeb, a nie samo zrédto swiatta.

Co spowodowato nadejscie trendow zwigzanych z Przemystem 4.07?

Tu réwniez wyroznitbym trzy podstawowe pola oddziatywania. Pierwsze dotyczy zmian spo-
tecznych — mamy dzis do czynienia z zupetnie nowym modelem zycia, znacznie réznigcym sie
od obserwowanego w poprzednich pokoleniach. Co wigcej, nowe sposoby komunikacji, masowe
korzystanie z mediow spotecznosciowych oraz technologii internetowych dokonaty rewolucji
w zakresie relacji miedzyludzkich, wymuszajgc niejako zmiany w przemysle.
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Drugim typem czynnikdéw sg aspekty rynkowe, zwigzane m.in. z rozwojem sharing economy. Nie jest
w tej chwili potrzebne posiadanie samochodu, lecz wazna jest mozliwos¢ przemieszczania sie za
pomocg samochodu, ktéry wcale nie musi naleze¢ do mnie. Przekfada sie to na architekture produktu,
musi on przejawiac cechy, ktore dotgd nie byty wcale tak istotne — np. zdalna predykcja niesprawnosci
czy dedykowane do funkcji ustugowej pozyskiwanie, przetwarzanie i przesytanie danych.

Trzeci aspekt to zmiany technologiczne, ktére od pewnego czasu przebiegajg wrecz rewolucyjnie.
Dzieki ich synergicznemu tgczeniu ze sobg w zakresie np. wprowadzania zaawansowanych algo-
rytméw analizy danych mozna efektywniej wykorzystywac¢ maszyny w stosunku do dotychczaso-
wych rozwigzan.

Czy Przemyst 4.0 moze zmieni¢ pozycje polskich przedsigbiorstw w globalnych tancu-
chach wartosci?

Owszem. Przemyst 4.0 jest w stanie przetasowaé dotychczasowy uktad. Obecnie dos¢ typowym
miejscem pozycjonowania polskich matych i srednich przedsiebiorstw jest tzw. dotek na krzywej
usmiechu. Nazywam to ,usmiechem przez tzy”. Krzywa ta obrazuje poziom rentownosci dzia-
talnosci w poszczegolnych fazach tworzenia produktu i docierania z nim na rynek. Najbardziej
rentowne fazy — pierwsza: projektowania (tworzenia instrukcji), oraz trzecia (ostatnia): budowa-
nia marek, docierania na rynek i serwisu posprzedazowego — tworzg na krzywej dwa maksima.
Pomiedzy nimi znajduje sie natomiast minimum — ,dotek”, reprezentujgcy faze montazowa, gdzie
rentownos¢ jest najnizsza. W tej fazie obecnosc¢ polskich firm jest najwieksza. Prowadzenie takiej
dziatalnosci, w uproszczeniu: polegajacej na skrecaniu produktu finalnego wedtug dostarczonego
konceptu, jest najmniej optacalnym elementem tanncucha wartosci. Znajdujgce sie w nim przedsie-
biorstwa sg w dodatku mocno zalezne zaréwno od dostawcow, jak i od odbiorcow.

Wyobrazmy sobie, ze firma X wygrywa kKilkuletni kontrakt dotyczgcy wytwarzania okreslonej cze-
Sci dla producenta samolotow. Projekty wykonuje wedtug dostarczonych instrukciji, stosujgc tech-
nologie ubytkowe, posiadajgc odpowiednie maszyny i wykwalifikowanych pracownikow. Tymcza-
sem po wygasnieciu kontraktu okazuje sie, ze obecna monolityczna konstrukcja produktu zostaje
zastgpiona konstrukcjg szkieletowa, zdecydowanie Izejsza, do ktdrej wytworzenia konieczne
sg technologie przyrostowe. Obecne kompetencje dostawcy przestajg by¢ adekwatne do nowych
potrzeb rynku. Bez dostosowania sie do tych potrzeb producent traci kluczowego odbiorce. Sta-
nowi to zagrozenie dla modelu biznesowego przedsigbiorstwa, ktére nie wychodzi poza obszar
tzw. zwigzku kontraktowego. Niestety, w takiej sytuaciji znajduje sie wiele polskich MSP.

Jak ich sytuacje zmienia Przemyst 4.07?

W ramach Przemystu 4.0 producent nie jest typowym ,rzemiesinikiem”, bezrefleksyjnie wykonu-
jacym polecenia innych. Tu ma on dostep do wiedzy zaréwno o tworzonym przez siebie produk-
cie, jak i o rynku. Dzieki Internetowi Rzeczy (Internet of Things) moze wyposazy¢ swoj produkt
w czujniki i mikroprocesory i w trybie ciggtym zbiera¢ informacje o wtasnym know-how. Dzieki
temu bedzie wiedziat o nim tak duzo, ze na rynku bedzie sprzedawat de facto swojg ,wiedze o pro-
dukcie”, a nie sam sposob wytworzenia urzgdzenia. To kluczowa zmiana: przejscie od podejscia
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bazujacego na wykonywaniu instrukcji do znajdowania kontrahentéw, ktérym mozna powiedziec¢:
~Wiem, jak zaspokoi¢ twojg potrzebe”, ,Potrzebujesz amortyzatora do tworzonej przez ciebie
maszyny, a ja wiem o nich wszystko”. Maty przedsiebiorca zaczyna dysponowa¢ czyms, czego
wczesniej nie posiadat. Sprzedawat amortyzator i tracit z nim kontakt, jedynie producent maszyny
mogt wiedzieé, jak on sie zachowuje w okreslonych warunkach i na réznych etapach jego uzytko-
wania. To on spijat Smietanke.

‘ W ramach Przemystu 4.0 producent nie jest typowym

‘ ~rzemieslnikiem"”, bezrefleksyjnie wykonujgcym
polecenia innych. Tu ma on dostep do wiedzy zaréwno
o tworzonym przez siebie produkcie, jak 1 o rynku.

Zmierzam do tego, ze w Przemysle 4.0 wiedza o produkcie jest dostepna na kazdym etapie dla
kazdego ogniwa produkujgcego — rowniez dla matych i srednich firm. Wiedzg one takze wszystko
o rynku — to, jak ich rozwigzania sg odbierane przez odbiorcow, w jaki sposob sg reklamowane,
jak wyglada afterservice. Dzieki temu mogg same dociera¢ do klientdw, oferujgc im coraz bar-
dziej dopasowane do potrzeb produkty. Potrzeby te rozpoznajg dzieki obserwacji bezposrednich
zachowan uzytkownikéw oraz trendéw rynkowych i umiejetnosci wyciggania z nich wnioskow.
Wczesniej nie stanowito to wartosci w tancuchu wartosci — wktad polegat na wykorzystaniu mocy
wytworczych, a nie na tworzeniu.

To szansa, lecz réwniez zagrozenie dla polskich MSP...

To, ze mozemy uzyskaé wiedze o rynkach na catym Swiecie, jest rbwnoznaczne z tym, ze réw-
niez swiat ma dostep do nas. Producenci z zewnatrz mogg sie dowiedzie¢ wszystkiego na temat
naszego rynku. Ci z nich, ktérzy sg lepiej zorganizowani, majg lepszy dostep do tej wiedzy, potra-
fig z niej wyciggac lepsze wnioski, mogg bez trudu wyprzec nasze przedsiebiorstwa z krajowego
podworka. Kluczowa jest umiejetnosc inteligentnej analizy danych.

‘ ‘ To, ze mozemy uzyskac wiedze o rynkach na catym

Swiecie, jest rbwnoznaczne z tym, ze rOwniez Swiat

ma dostep do nas. Producenci z zewnatrz moga sie
dowiedzie¢ wszystkiego na temat naszego rynku.

Przemyst 4.0 to wiec z jednej strony mozliwos¢ rozproszenia produkcji, a z drugiej — cen-
tralizowanie warstwy stricte informacyjnej, co pomaga chociazby w analizie trendéw
rynkowych.
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Zgodze sie. O ile proces fizycznej realizacji produktu moze sie odbywac¢ w rozproszonych lokali-
zacjach, o tyle w warstwie wirtualnej nastepuje koncentracja danych zaréwno z procesu wytwor-
czego, jak i z catego cyklu zycia produktu. Dlatego obszar znaczeniowy Przemystu 4.0 wykracza
zdecydowanie poza samo wytwarzanie produktu. Pozyskiwanie i przesytanie danych dotyczy row-
niez tancucha dostaw, dystrybucji czy eksploatacji produktu. Obecne mozliwosci przetwarzania
duzych zbioréw danych, zaawansowane algorytmy pozwalajg na analizowanie réznych aspektow
zycia produktu, w tym réowniez trendéw rynkowych. Pozyskiwana informacja umozliwia dostoso-
wywanie w czasie rzeczywistym realizacji we wszystkich sktadowych farncucha wartosci do aktu-
alnych potrzeb.

Co z firmami, ktére nie sa scyfryzowane?

Kiedy podmiot funkcjonuje wytgcznie w warstwie fizycznej, w nowoczesnym modelu praktycznie
nie istnieje. Swietnie obrazuje to historia niemieckiego przedsiebiorstwa, ktére przez lata byto
cenionym producentem komponentow do narzedzi medycznych. Posiadato waski krgg wielo-
letnich odbiorcow. Nagle okazato sig, ze odbiorcy ci zmienili zasady kooperacji, wprowadzajgc
korzystanie z platformy cyfrowej. Renomowana dotad firma przestata istnie¢, poniewaz nie byta
przygotowana na funkcjonowanie réwniez w $wiecie wirtualnym. Okazato sie w tym wypadku,
ze dotychczasowe relacje z odbiorcami przestaty mie¢ znaczenie, bo to nie osoba fizyczna, lecz
system zaczat szukac¢ optymalnego miejsca wykonania. Jesli nie dostarczam informacji do sieci,
ona nic o mnie nie wie, wtedy po prostu mnie pomija.

O autorze

ANDRZEJ SOLDATY

twdrca ,Inicjatywy dla Polskiego Przemystu 4.0”

Andrzej Soldaty jest tworcg ,Inicjatywy dla Polskiego Przemystu 4.0” (2016 r.) — ruchu spotecz-
nego skupiajgcego przedstawicieli przemystu, biznesu i nauki, ktéry inicjuje, wspomaga i prowadzi
dziatania na rzecz transformacji krajowego sektora przemystowego. Lider Projektu pt. ,Platforma
Przemystu Przysztosci w Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii”. Zawodowo zwigzany
z obszarem automatyzacji przemystu, w tym jako Prezes Zarzadu firmy Festo (2010-2015r.).
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