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Bez elastycznosci
nie ma innowacyjnosci

RADOStAW ZDUNEK

\“A_  Prezes Zarzadu, Toucan Systems

W branzy nowoczesnych technologii trzeba umiec btyskawicznie reagowa¢ na zmiany sytu-
acji rynkowej. Najlepszym na to przyktadem jest firma Toucan Systems, ktorej pierwotnym
pomystem na biznes byto rozwijanie systemoéw bezdotykowych. Jej wtasciciele w pore jednak

zauwazyli odwrécenie sie trenddw i obecnie koncentrujg sie na tworzeniu technologii opar-
tych na sztucznej inteligencji. W jaki sposdb mata firma technologiczna moze konkurowac
na rynku z biznesowymi ,wielorybami”? Jakich wyzwan szukajg dzis na rynku ,programisci
artysci”? Jakich putapek warto wystrzegac sie w swiecie start-upéw?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Toucan Systems pracuje wilasnie nad technologig opartg na sztucznej inteligenciji, ktéra
ma pomoc niedowidzgcym w ich codziennym zyciu. Na czym polega Wasza koncepcja?

Toucan Eye to system wspomagajgcy czynnosci dotgd niemozliwe do wykonania przez osoby
z dysfunkcjg wzroku. System bedzie obserwowat otoczenie uzytkownika, co w potgczeniu z ana-
lizg obrazu i sztuczng inteligencjg sprawi, ze asystent przekaze informacje dotyczgce na przyktad
numeru nadjezdzajgcego autobusu, godziny odjazdéw srodkéw komunikacji publicznej, numeru
drzwi, nazw ulic, produktéw dostepnych w sklepie czy dan w karcie menu. Ponadto system bedzie
umozliwiat odczytywanie wszelkich tekstow w czasie rzeczywistym — mogg to by¢ ksigzki, czaso-
pisma, ulotki oraz inne materiaty drukowane czy cyfrowe.

Jak od strony czysto uzytkowej bedzie wygladato korzystanie z Toucan Eye?

Osoba postugujgca sie systemem bedzie wyposazona w kamere, stuchawke oraz specjalny mini-
komputer analizujgcy obraz, odczytujgcy tekst oraz przekazujgcy informacje za pomocg synteza-
tora mowy. System, widzgc i odczytujgc obraz z kamery, bedzie automatycznie analizowat, ktére
z widocznych tekstow sg przydatne, a ktdre nie.
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Jakie zastosowanie w tym projekcie znajduje sztuczna inteligencja?

W naszym projekcie do analizy obrazu z kamery uzywamy sztucznej sieci neuronowej — jest
to specjalny typ obliczen wykonywanych przez komputer, ktory czesciowo przypomina sposob
wykonywania obliczen w mozgu. Stad tez nazywa sie to sztuczng inteligencjg. Gtéwne prace
techniczne zwigzane z naszym projektem polegajg wtasnie na wyprodukowaniu takiej sztucznej
sieci neuronowej oraz na odpowiednim jej wytrenowaniu, tak by potrafita dobrze odczytywac znaki
i teksty.

Toucan Eye bedzie w stanie odrézni¢ na przyktad gdanski autobus od krakowskiego czy
londynskiego, gdzie numery linii sg przedstawiane w inny sposéb, badz tez znajduja sie
w innych czesciach pojazdu?

Sztuczna inteligencja tym odréznia sie od zwyktych algorytmow, ze przy jej wykorzystaniu progra-
muje sie przypadki dos¢ ogolne. W duzym uproszczeniu wyglgda to nastepujgco: kamera widzi
autobus, odczytuje jego numer i kierunek, a nastepnie przekazuje te informacje dalej. W zwyktym
algorytmie trzeba natomiast z géry zaprogramowac, ze w gdanskim autobusie numer widnieje
z lewej strony pojazdu, kierunek znajduje sie ponizej numeru itd. Dzieki sztucznej inteligencji ope-
rujemy na wyzszym poziomie abstrakciji.

Jaka jest skala unikatowosci tworzonej przez Was technologii?

Nad sztuczng inteligencjg pracujg dzis tysigce zespotdow na catym Swiecie. Najbardziej zaawan-
sowany jest zapewne Google, cho¢ warto Sledzi¢ rowniez to, co dzieje sie w Chinach — sadze,
ze tamtejsze firmy mogag deptac po pietach Amerykanom, z czym jednak wolg sie nie afiszowac.

Jesli natomiast chodzi o typowe zastosowanie dla oséb niedowidzgcych, to wiemy, ze podobny
projekt powstaje obecnie w lIzraelu. Znajduje sie on juz w nieco bardziej zaawansowanej fazie,
aczkolwiek my podchodzimy do obliczeh w inny sposob i spodziewamy sig, ze ostateczna sku-
tecznos¢ naszego rozwigzania bedzie wieksza. Tworzymy réwnolegle polska i angielskg wersje
produktu. Poczatkowo bedzie on sprzedawany w Polsce, a z czasem chcemy go wdrozy¢ za gra-
nicg, przede wszystkim w rejonach anglojezycznych, jak Wielka Brytania oraz Ameryka Pétnocna.

Czy z perspektywy matej firmy technologicznej jest sens wchodzi¢ w obszary, w ktérych
plywaja biznesowe ,,wieloryby” pokroju Google, Apple itp.?

Istnieje wiele przyktadow, ze chociaz nad pewnymi projektami i zagadnieniami pracuje sztab
1000 inzynierow, lepsze rozwigzanie, bardziej konkurencyjny produkt stworzy mniejszy zespot.
Moze to po czesci wynikac z tego, ze duze zespoty wymagajg wielkich struktur oraz ztozonych
procesoéw zarzgdzania, ktére odpowiednio kontrolujg ich prace. Gdy korporacja obierze dany kieru-
nek, od chwili podjecia decyzji projektowej do jej wdrozenia moze uptyngc¢ dtugi czas. W wypadku
nowoczesnych technologii jest to kluczowa kwestia — jesli dzis do wytworzenia produktu korzysta
sie z technologii A, a za dwa miesigce pojawi sie lepsza technologia B, maty zespét bedzie mdgt
ja zastosowac relatywnie szybko, a korporacja bedzie na to potrzebowata znacznie wiecej czasu.
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Mimo ze nad pewnymi projektami i zagadnieniami

‘ ‘ pracuje sztab 1000 inzynierow, lepsze rozwigzanie,
bardziej konkurencyjny produkt moze stworzy¢
mniejszy zespot.

Druga kwestia wigze sie z tym, ze programowanie jest poniekad sztukg. Wiadomo — w tej branzy
rowniez mamy do czynienia z pewnymi powtarzalnymi, rzemieslniczymi zadaniami. Jednak gdy
pojawia sie ztozony problem, czasem moze nad nim pracowac bez skutku stuosobowy zespot,
a gdzie indziej jedna osoba dozna olsnienia i wpadnie na pomyst, ktory zrealizuje w kilka godzin.

Skad wzigt sie pomyst na to, by zajaé sie w ogdle zagadnieniem sztucznej inteligenc;ji?

Gdy w 2012 r. otwieraliSmy wraz ze wspdlnikiem, tukaszem Wygonskim, naszg firme, zajmo-
walismy sie tworzeniem systemow bezdotykowych, czyli zagadnieniami bliskimi analizie obrazu.
Przez lata nabyliSmy tez doswiadczenia w tworzeniu aplikacji multimedialnych, co byto kolejnym
utatwieniem.

Nadal rozwijacie projekty zwigzane z systemami bezdotykowymi? Na czym to wiasciwie
polega?

Sg to systemy, ktére wykrywajg przechodzgce osoby i pozwalajg na sterowanie gestem. Osoba,
ktérej szkielet zostanie wykryty przez system, moze wykonywac¢ w powietrzu ruchy typu: ,prze-
win dalej”, ,wybierz”, ,stop”, sterujgc w ten sposob wyswietlaczem swojego urzadzenia elektro-
nicznego. Gdy jako mtode osoby zaktadaliSmy firme, widzieliSmy wielki potencjat tych systemow
— wydawato nam sig, ze zrewolucjonizujg Swiat. Tak sie jednak nie stato — systemy bezdotykowe
zostaty wyparte przez systemy dotykowe. W pore zauwazyliSmy odwrocenie sie trendow i zrezy-
gnowalismy z rozwijania sie w tym kierunku.

Dlaczego rozwoj systemow bezdotykowych zostat wstrzymany?

Tego typu rozwigzania sg na pierwszy rzut oka czyms bardzo atrakcyjnym, wydajg sie niezwykle
nowoczesne. Ich duzym minusem jest jednak brak komfortu uzytkownika — wykonywanie roz-
nych gestéw w powietrzu moze sprawic, ze uzytkownik bedzie postrzegany jako $mieszny, bedzie
wytykany palcami. Znacznie wiekszg ,intymnos¢” zapewniajg systemy dotykowe, w ktérych osoba
znajduje sie w interakcji z ekranem swojego smartfona czy tabletu. Sgdze, ze to w gtéwnej mierze
z tego powodu technologia dotykowa wyparta bezdotykowa.

Jaki kierunek rozwoju obrata zatem Wasza firma?

Obecnie specjalizujemy sie w tworzeniu multimediéw, gtéwnie ekspozyciji muzealnych. Zrealizo-
walismy stanowiska interaktywne z multimedialnymi aplikacjami m.in. w otwartym niedawno Domu
Kopernika w Toruniu czy — z czego jesteSmy szczegolnie dumni — w pawilonie niemieckim pod-
czas wystawy EXPO 2017 w Astanie.
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W jaki spos6b malej, nieznanej szerzej w srodowisku firmie udato sie zdoby¢ klientéw,
w tym réwniez zagranicznych?

Gdy zaktadalismy firme, byliSmy Swiezo po studiach i nie wiedzieliSmy zbyt wiele o prowadzeniu
biznesu, zwtaszcza w segmencie B2B. Z perspektywy swojego kilkuletniego doswiadczenia jako
prezes firmy moge powiedzie¢, ze podstawg sg kontakty biznesowe. Kiedy uda sie znalez¢ pierw-
szego wiekszego, powaznego kontrahenta, pozniej jest juz znacznie tatwiej, gtdbwnie ze wzgledu
na wiarygodnos¢ biznesowa. Zleceniodawca musi mie¢ pewnos$¢, ze druga strona ma odpowied-
nie kompetencje, zasoby oraz doswiadczenie, by zrealizowa¢ dany projekt. Obecnie nasza sie¢
kontaktéw zrobita sie dos¢ szeroka — zarbwno za sprawg naszych bezposrednich klientow, jak i ich
dalszych rekomendacji. Oczywiscie, staramy sie tez pozyskiwac klientdéw przez udziat w targach
zagranicznych, ale najwiekszy potencjat drzemie w bezposrednich relacjach oraz poleceniach.

Kiedy uda sie znalez¢ pierwszego wiekszego,

‘ ‘ powaznego kontrahenta, pdzniej jest juz znacznie
tatwiej, gtdwnie ze wzgledu na wiarygodnosc
biznesowa. Zleceniodawca musi mie¢ pewnos¢,
zZe druga strona ma odpowiednie kompetencje, zasoby
oraz doswiadczenie, by zrealizowac dany projekt.

Jako Toucan Systems realizowaliscie réwniez projekty z zakresu tzw. wirtualnej rzeczywi-
stosci. Na czym to polega?

Rozwigzania z zakresu wirtualnej rzeczywistosci catkowicie zastepujg prawdziwg rzeczywisto$¢ —
wszystko, co uzytkownik widzi i odczuwa, jest przetworzone komputerowo. Zaktadajgc specjalny
hetm czy gogle, odcina sie w catosci od tego, co znajduje sie wokot. Doswiadczenie zwigzane
z systemami bezdotykowymi wskazuje jednak, ze istniejg pewne nowinki technologiczne, ktore
mimo ze poczatkowo zachwycajg, sg w praktyce niesprzedawalne. Moim zdaniem podobnie jest
z rozwigzaniami z branzy VR (virtual reality) — bardzo czesto uzytkownik, ktory spotyka sie z nimi
po raz pierwszy, wrecz zachtystuje sie technologig, jednak po kilkuminutowym pokazie przycho-
dzi pytanie: ,Czy bytbym chetny kupi¢ to rozwigzanie i z niego korzystac?”. Poki co wiekszos$¢
potencjalnych klientéw odpowiada: ,nie”. Dzieje sie tak w duzej mierze dlatego, ze VR zapew-
nia wrazenia jedynie indywidualne — trudno mi sobie wyobrazic¢ rodzine czy pare relaksujgcg sie
razem, znajdujgce sie w oddzielnych swiatach — w natozonych hetmach. Dlatego tez do VR pod-
chodzimy z pewnym dystansem. Nie zmienia to jednak faktu, ze w niektorych waskich zastoso-
waniach technologia ta sie sprawdza — jako np. ekspozycja w muzeach czy przy wizualizacjach
architektonicznych.

Sztuczna inteligencja jest bardziej chwytliwym obszarem...
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Owszem — gtdwnie ze wzgledu na swoje praktyczne zastosowanie. Inwestycja w sztuczng inte-
ligencje ma wiekszg szanse na zwrot kosztow, jest tez bardziej uzyteczna. Na przyktad zgtosili-
Smy sie z naszg technologig do policji, aby wspomoc jg w analizie zapisow z kamer wideo. Gdy
policjant szuka samochodu o konkretnych tablicach rejestracyjnych, a ma do obejrzenia kilkugo-
dzinne nagranie z monitoringu, wrzuca film do naszego systemu i juz po chwili dostaje informacje,
na ktory fragment przewingc.

Jakiego typu specjalistow poszukuje Toucan Systems?

Potrzebujemy programistow, mamy jednak swiadomos¢, ze bedziemy musieli ich odpowiednio
wyszkoli¢ — mato kto bowiem jest wyspecjalizowany w programowaniu sztucznej inteligencji. Szu-
kamy i zatrudniamy osoby z odpowiednim potencjatem, wiedzgc, ze inwestycja w ich rozwoj zwroci
sie dopiero po czasie.

Jak na tréjmiejskim rynku pracy radzicie sobie z konkurencja ze strony wielkich korpora-
cji, ktore sie tu ulokowaty?

Niewatpliwie odczuliSmy, ze wiele zachodnich koncernéw otworzyto na Pomorzu swoije filie, do kto-
rych zatrudniajg programistéw. Spowodowato to znaczgcy wzrost wynagrodzen, przez co mniej-
szym spotkom jest nieraz trudno z takimi graczami konkurowac. Nie czujemy sie jednak bez szans.
Tak jak wspominatem, programistow — w duzym uproszczeniu — mozna podzieli¢ na tych, ktérzy
sg bardziej artystami, oraz tych, ktérzy sg bardziej rzemiesInikami. Korporacje poszukujg w wiekszo-
Sci pracownikow do mato tworczych prac, natomiast w firmach takich jak nasza programisci pracujg
nad nowatorskimi pomystami, majg mozliwos¢ podjecia inicjatywy. Wielu z nich woli przyj$¢ do nas
i tworzy¢ nowe, unikatowe produkty, niz zostac trybikiem w wielkiej korporacyjnej machinie.

Programistow —w duzym uproszczeniu —mozna

‘ ‘ podzieli¢ na tych, ktdrzy sg bardziej artystami, oraz
tych, ktorzy sa bardziej rzemieslnikami. Korporacje
poszukuja w wiekszosci pracownikéw do mato
tworczych prac, natomiast w firmach takich jak nasza
programisci pracuja nad rzeczami nowatorskimi, maja
mozliwos¢ podjecia inicjatywy.

Czy niebawem ,,programisci rzemieslnicy” nie zostang zatem zastgpieni przez maszyny?

Obecnie coraz wiecej proceséw jest automatyzowanych, ale stale wzrastajg tez potrzeby dotyczgce
automatyzaciji, ktére wymagajg zaangazowania sporej pracy informatykéw — w pewien sposob sie
to kompensuje. Podejrzewam, ze w nadchodzgcych przynajmniej 5-10 latach potrzeby te bedg wiek-
sze niz liczba zautomatyzowanych juz proceséw, gdy jednak trend sie odwrdci, wielu programistow
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moze zostac zastgpionych przez algorytmy. Z pewnoscig o swojg przyszto$¢ nie muszg sie nato-
miast martwi¢ tworczy programisci — na ich ustugi zapotrzebowanie powinno by¢ zawsze.

Czy podobnie jak w poczatkowym stadium rozwoju firmy, nadal przedstawiacie si¢ jako
pomorski start-up?

Gdy zaczynaliSmy swoj biznes, chcieliSmy sie zalicza¢ do lokalnej sceny start-upowej. Na pod-
stawie wiasnych doswiadczen chciatbym jednak przestrzec mtodych przedsiebiorcow, ze oprocz
niewatpliwych, obszernie opisywanych plusow, istniejg tez powazne minusy zwigzane z nadmier-
nym zaangazowaniem sie w ten swiat. Sam miatem okazje poznac kilka firm ze sporym potencja-
tem, ktére w poczatkowej fazie rozwoju biznesu zamiast skupi¢ sie na najistotniejszych sprawach,
jak np. doskonalenie produktu, sprzedaz i pozyskiwanie klientow, koncentrowaty sie gtéwnie
na uczestniczeniu w konferencjach dla start-upéw. Podczas takich spotkan mtodzi przedsiebiorcy
opowiadajg o swoich doswiadczeniach, sg tam eksperci wskazujgcy, w ktorg strone poprowadzi¢
biznes, istnieje mozliwo$¢ spotkania wielu inspirujgcych praktykow — to wszystko prawda. Mimo
to nie wolno jednak zapominac o tym, Zze w biznesie niezbedny jest przede wszystkim klient — bez
niego firma nie przetrwa. Trzeba poswieci¢ odpowiednio duzo energii i czasu na to, by go znalez¢,
zainteresowacé, zacheci¢ do wspoétpracy. Jezdzenie na konferencje moze by¢ cenne, jednak nie
powinno byc¢ istotg prowadzenia biznesu. Niektorzy poczagtkujgcy przedsiebiorcy wpadajg jednak
w te putapke, dtugo nie zdajg sobie nawet z tego sprawy: dostep do finansowania start-upéw jest
dzis przeciez fatwy, srodki te pozwalajg im przez pewien czas sie utrzymac. Nie mozna jednak sie
koncentrowa¢ wytgcznie na ,trwaniu”, liczac na to, ze klienci bedg sami pukali do drzwi.

O rozmowcy
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RADOSEAW ZDUNEK

Radostaw Zdunek jest pomystodawcg, wspoétzatozycielem oraz Prezesem Zarzgdu spotki Toucan
Systems. Pasjonat wszelkich nowinek technologicznych oraz multimediow. Dziata w obszarach
zwigzanych z ekspozycjami muzealnymi, augmented i virtual reality, grami wideo oraz sztuczng
inteligencja.
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