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AGNIESZKA PLOSKA

ekspertka ds. alternatywnego finansowania przedsiewziec

Crowdfunding, cho¢ najczesciej jest kojarzony ze zbiérkami na cele charytatywne czy spo-
teczne, ma tez swojg biznesowe oblicze. Jest to narzedzie szczegdlnie kuszgce z perspek-
tywy start-updw, ktore za jego pomocg mogag nie tylko znalez¢ $rodki finansowe na rozwo;j

swojej koncepciji, ale tez poddac¢ jg darmowej i precyzyjnej weryfikacji rynkowej. Na czym
polega idea crowdfundingu? Jakie sg jej zalety, a jakie ryzyko ze sobg niesie? Jaki jest jej
potencjat na Pomorzu?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Na czym polega crowdfunding?

Idea ta polega na organizacji zbiorki na konkretny cel w zamian za zaoferowanie pewnej kon-
kretnej korzysci. Aby mdoc powiedzieé, ze crowdfunding ,sie zadziat”, konieczne jest spetnienie
kilku warunkow. Po pierwsze, zbidrka na dany cel powinna sie odbywa¢ w swiecie wirtualnym,
w internecie — albo na specjalnie dedykowanej platformie, albo — co jest jednak mniej popularne —
na stronie internetowej danej instytucji, firmy czy uzytkownika. Po drugie, potrzebny jest konkretny
cel. Tu praktycznie nie ma ograniczen — cele mogg bycC terazniejsze bgdz roztozone w czasie,
duze lub mate, mogg by¢ nimi ustugi, produkty lub wydarzenia itd. Muszg by¢ one jednak jasno
zdefiniowane — osoba wptacajgca pienigdze musi dobrze wiedzie¢, na co zostang przeznaczone
Srodki.

Kolejnym koniecznym warunkiem jest ,crowd”, czyli ttum. W crowdfundingu nie chodzi o znalezie-
nie jednej osoby, ktéra wytozy cate srodki na realizacje danego projektu, lecz o zaangazowanie
masy, ttumu — kilkuset czy kilku tysiecy osob, ktore utozsamiajg sie z danym celem i sg gotowe
wptaci¢ na niego pewng kwote. Ostatnig kwestig jest Swiadczenie zwrotne, czyli nagroda — cos,
CO wspierajgcy otrzyma w zamian za wptate. Ten warunek rozréznia de facto crowdfunding
od zbidrki publicznej, w ktérej zachodzi jednostronna relacja: wptacajgcy nie otrzymuje nic oprocz
ewentualnego podziekowania, drobiazgu w postaci np. naklejki czy wtasnej satysfakciji.
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W crowdfundingu nie chodzi o znalezienie jednej

‘ ‘ osoby, ktora wytozy cate srodki na realizacje danego
projektu, lecz o zaangazowanie masy, ttumu — kilkuset
czy kilku tysiecy osob, ktére utozsamiaja sie z danym
celem.

Przyznam, ze crowdfunding zawsze najbardziej kojarzyt mi sie ze zbiérkami na cele chary-
tatywne. Widze, ze byto to btedne przekonanie...

Kampanie charytatywne sg dzis w sieci bez watpienia najbardziej widoczne, to one w najwiek-
szym stopniu oddziatujg na naszg swiadomos¢. Faktycznie okresla sie je czesto jako crowdfun-
ding, moéwi sie nawet o crowdfundingu donacyjnym lub charytatywnym. Nie chce tego negowac,
niemniej jednak w klasycznym rozumieniu crowdfundingu relacja miedzy organizatorem a uczest-
nikami jest dwustronna. Czasem moze ona réwniez zachodzi¢ przy okazji zbioérek charytatywnych.
Przyktadowo, kto$ moze zbiera¢ na nowoczesny wézek inwalidzki, a jednoczesnie przeprowadzac
kampanie uswiadamiajgcg spoteczenstwu, ze osoby niepetnosprawne napotykajg w codziennym
zyciu wiele barier, z ktérych ludzie zdrowi nie zdajg sobie nawet sprawy, w zamian zas moze
oferowac liczne Swiadczenia zwrotne zwigzane ze swojg inicjatywg (zdjecia z wyprawy, relacje
na zywo itd.).

Nie ma zatem crowdfundingu bez nagrody...

Owszem — crowdfunding w czystej postaci jest oparty na nagrodzie. Wyobrazmy sobie, ze chce
wydac ksigzke i potrzebuje na ten cel 15 tys. zt. Wptacajgcym, w zamian za ich wsparcie finan-
sowe, oferuje np. przestanie publikacji w postaci drukowanej czy tez udziat w warsztatach z kre-
atywnego myslenia. Na tym polega crowdfunding w najbardziej popularnym tego stowa znaczeniu.

Nagrody sa dla wszystkich takie same, niezaleznie od wysokosci wptaconej kwoty?

W crowdfundingu nagrody sg konstruowane przez projektodawce, ktory ustala od kilku do kilku-
nastu ich rodzajow. Pozostanmy przy przyktadzie ksigzki: za wptate 5 zt autor zobowigzuje sie
wysta¢ maila z podziekowaniem, za 50 zt przesyta ksigzke z autografem, a za 1000 zt umieszcza
logo danej firmy na oktadce. Im wiecej kto$ wptaci, tym wiecej otrzyma w zamian. Wazne jest
jednak, by nie byty to rzeczy, ktére mozna sobie zwyczajnie kupi¢ w sklepie — nagrody powinny
by¢ czyms specjalnym, unikatowym, powinny oferowac niezwykte doswiadczenie wspierajgcym.
Moga to by¢ np. warsztaty, spotkanie czy ksigzka ze wspomnianym autografem.

Z jakimi konsekwencjami musi si¢ liczy¢ organizator zbioérki, ktéry nie dotrzyma umowy —
nie zrealizuje nagréd?

Po pierwsze, to raczej jego koniec w internecie — jesli kiedykolwiek bedzie jeszcze chciat zrobi¢
kampanie, na pewno nie otrzyma wsparcia. Po drugie, teoretycznie wigzg sie z tym konkretne
konsekwencje prawne. W praktyce jednak, kiedy kto$ wptacit 20 zt i nie otrzymat swojej nagrody,
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prawie na pewno nie bedzie szedt z tym do sgdu. W poréwnaniu z koniecznymi do poniesienia
kosztami, czasem i nerwami szkoda sie w to po prostu angazowaé. To niestety stwarza pole
do oszustw — nie tylko w Polsce, lecz na catym Swiecie. Takie rzeczy czasem sie zdarzajg. Zde-
cydowanie wiecej jest jednak historii z happy endem.

W jakiego typu zbidérkach internauci najchetniej biorg udziat?

Przede wszystkim w takich, w ktorych identyfikujg sie z celem i mogg naby¢ unikatowe doswiad-
czenia czy poczuc sie czescig pewnej spotecznosci skupionej wokot projektu. Na przyktad ostat-
nio w Gdansku przeprowadzona zostata fantastyczna kampania, ktérej celem byto uzbieranie
srodkéw na zakup ,serca” kawiarni — profesjonalnego ekspresu do kawy. Owa kawiarnia wyrdznia
sie tym, ze bedzie zatrudniaC osoby niepetnosprawne umystowo. Uczestnicy zbiorki mieli wiec
okazje dotozy¢ swojg cegietke do tego, by osoby te znalazty zatrudnienie, poczuty sie docenione,
w cho¢ minimalnym stopniu sie uniezaleznity. Inny ciekawy przyktad to zbidrka organizowana
przez jedng z amerykanskich gwiazd muzyki pop, w ktérej nagrodg za najwyzszg wptate byta
mozliwo$¢ wybrania tatuazu, ktéry piosenkarz wykona na swoim ramieniu. Ostatnio w Polsce
odbyt sie projekt Biblia Audio, a jedng z nagréd byto odczytanie fragmentu Biblii, ktéry zostanie
zamieszczony na nagraniu. Jak widac, w crowdfundingu ogranicza nas tylko wyobraznia.

A jesli nie uda sie¢ uzbiera¢ kwoty pieniedzy, ktéra zostata zdefiniowana w zbidrce, lub
zbierzemy znacznie wyzszg sume?

W pierwszym wypadku srodki trafiajg z powrotem do wspierajgcych, a organizator akcji nie musi
realizowac projektu. Natomiast jesli minimalnym celem byta kwota 15 tys., a udato sie uzbierac
100 tys., pienigdze wptywajg na jego konto. Zazwyczaj bowiem ustalony przez organizatora cel
jest pewnym minimum — np. uzyskujgc 15 tys. zt, wydam 500 egzemplarzy ksigzki, jesli natomiast
uzyskam 25 tys. zt, to oprécz wydania ksigzek zobowigzuje sie do zorganizowania warsztatow
w trzech polskich miastach. Kolejnym progiem, np. przy uzbieraniu 30 tys., moze by¢ stworzenie
dodatkowych materiatow do ksigzki. | tak dalej, i tak dalej. Kampanie crowdfundingowe sg budo-
wane w taki wiasnie sposéb i dlatego pienigdze sg dalej wptacane po przekroczeniu pierwszego
minimalnego progu.

Do tej pory rozmawialiSmy o crowdfundingu raczej pod katem spotecznym. Jakie moze
by¢ jego zastosowanie od strony stricte biznesowej?

Coraz wiekszg popularnos¢ zdobywa na swiecie crowdfunding udziatowy, zwany tez po prostu
crowdinvestingiem. Polega on na ,ttumnym” inwestowaniu. Wiele poczatkujgcych firm, start-upow
oferuje sprzedaz np. 10% swoich akcji rozproszonemu inwestorowi. Kto wie, by¢ moze za 10 czy
20 lat ktoras z nich okaze sie jednorozcem, a jej akcjonariusze swietnie na tym zarobig.

‘ ‘ Coraz wiekszg popularnos¢ zdobywa na Swiecie
crowdinvesting. Polega on na ,,ttumnym”
inwestowaniu. Wiele poczatkujacych firm, start-upow
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oferuje sprzedaz np. 10% swoich akcji rozproszonemu
inwestorowi. Kto wie, by¢ moze za 10 czy 20 lat ktéras
z nich okaze sie jednorozcem.

Crowdinvesting stanowi dzi$ ciekawg alternatywe dla tradycyjnego inwestowania. W Wielkiej Bry-
tanii juz teraz obowigzuje system podatkowy, w mysl ktérego dzieki inwestowaniu w start-upy
mozna odpisac sobie te kwoty od podatku. Inwestowanie staje sie tam bardzo popularne. Wedtug
statystyk suma pieniedzy zainwestowanych w crowdfunding udziatowy przekroczyta w minio-
nym roku na Wyspach tgczng kwote zainwestowang przez venture capital. Ta statystyka porusza
wyobraznie.

Pod jaka jeszcze postacia moze wystepowaé biznesowy crowdfunding?

Pod klasyczng, czyli bazujgca na nagrodzie. Jest to szczegolnie popularne w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie ludzie wptacajg pienigdze na dany projekt i otrzymujg w zamian np. gadzet technolo-
giczny rozwijany dzieki ich wsparciu. Wiele amerykanskich firm otwiera akcje crowdfundingowe
majgce pomaoc im w rozwijaniu nowinek technologicznych, np. gogli VR, smartwatchéw, robotow
rosngcych razem z dzieckiem. Trend ten dotart juz do Europy, jednak nie ma jeszcze takiej dyna-
miki jak w Stanach.

Jakiego typu firmy poszukuja wsparcia za pomoca crowdfundingu?

Bez watpienia najczesciej korzystajg z niego rozpoczynajgce swojg dziatalnosc start-upy, dla
ktérych crowdfunding bywa dobrg opcjg dofinansowania rozwijanego projektu. Uwazam zreszta,
ze zanim start-up otrzyma finansowanie od aniotdw biznesu, venture capital czy private equity,
dobrze, by zaczat od crowdfundingu jako sposobu na udowodnienie, ze potrafi sprzedaé¢ swoj
produkt, znalez¢ ttum, ktory uzna go za cos wartosciowego. Jesli odzew bedzie marny, moze
to Swiadczy¢ o tym, Zze koncepcja nie jest najlepsza — albo na dany produkt nie ma popytu, albo
tez firma nie potrafi dotrze¢ do ludzi. To dla start-upu $wietna informacja zwrotna, na jej pod-
stawie mozna np. zmieni¢ koncepcje, dopracowac w niej pewne rzeczy czy nawet pojs¢ w inng
strone — to przeciez rowniez wielka wartos¢. Tym bardziej ze swoich sit w crowdfundingu mozna
wyprébowac, nie majgc jeszcze rozwinietego produktu, zatozonej spotki itd. — a zatem ponoszac
minimalne koszty. To takze doskonate badanie rynku, papierek lakmusowy, na ktérego podstawie
potencjalny inwestor moze podjg¢ decyzje dotyczgcg swojego zaangazowania w projekt.

Zanim start-up otrzyma finansowanie od aniotéw
‘ ‘ biznesu, venture capital czy private equity, dobrze,

by zaczat od crowdfundingu jako sposobu

na udowodnienie, ze potrafi sprzedac swoj produkt,
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znalezc¢ ttum, ktéry uzna go za cos wartosciowego.
To doskonaty sposéb na zbadanie rynku.

To podejscie dos¢ radykalne — na pewno bowiem znajdziemy firmy z dobrymi pomystami,
ktére jednak nie potrafig sprzeda¢ swoich produktéw, bo nie wiedza, jak to zrobi¢, albo tez
ich pracownicy nie majg odpowiednich zdolnosci interpersonalnych, by przekona¢ poten-
cjalnych klientow. Nie oznacza to jednak, ze nalezy je od razu skreslaé...

Zgodze sie, jednak z drugiej strony nawet jesli mam $wietny produkt, a nie potrafie go sprze-
dac, pokazac jego wartosci, to prawdopodobnie moja przygoda z biznesem na tym sie zakonczy.
Chyba ze kto$ z zewnatrz dostrzeze w nim potencjat i bedzie wiedziat, jak trafi¢ z tym do ludzi.
Szansa na to nie jest jednak wielka.

Czy w crowdfunding mog3 sie zaangazowa¢ takze wieksze spo6tki?

Teoretycznie nie ma przeciwwskazan, o ile wokot takiej firmy jest zbudowana pewna spotecznosé
identyfikujgcych sie z nig osob. Tu pojawia sie jednak pytanie: po co mi crowdfunding. Czy chce
go wykorzysta¢ do pozyskania pieniedzy, czy jako narzedzie marketingowe? A moze chce upiec
dwie pieczenie na jednym ogniu? Czy duza firma powinna w ogole siega¢ po pienigdze swojej
spotecznosci? Wszystko zalezy od strategii danego potentata, od branzy, w ktérej dziata, od spo-
sobu, w jaki komunikuje sie ze swoimi klientami. Generalnie sgdze jednak, ze duzi gracze czesciej
bedg przez spotecznos¢ ignorowani, poniewaz sg po prostu mniej autentyczni od matych poczat-
kujgcych podmiotow starajgcych sie od zera zbudowaé swéj pomyst.

Jakie sg ryzyka zwigzane z crowdfundingiem?

Po pierwsze, nie ma gwarancji, ze zbiérka crowdfundingowa — nawet swietnie zaplanowana i przy-
gotowana — sie powiedzie. Moge skupi¢ wokot siebie duzg, zaangazowang spoteczno$é, a projekt
sie nie uda — tak po prostu czasem bywa. Drugim waznym elementem jest to, ze moj pomyst staje
sie publiczny, ogdlnodostepny — kazdy moze o nim przeczyta¢ w internecie. Oczywiscie, orga-
nizujgc zbidérke crowdfundingowa, nie musze przedstawia¢ wszystkich detali projektu. Niemnigj
jednak, jesli pisze ksigzke, organizuje wydarzenie itp. — wszyscy o tym wiedzg. Odkrywam karty.

Bardzo czesto organizatorom zbiérek zdarza sie nie doszacowac kosztow — moze sie okazac,
ze sie przelicze i potrzebuje tak naprawde dwukrotnie wiekszej sumy pieniedzy, by zrealizowac cel.
Dochodzi do tego ryzyko prawno-administracyjne. Crowdfunding jest legalny, mozna sie z niego
rozliczy¢, natomiast temat jest dos¢ nowy. Wiele rzeczy sie zmienia i bedzie sie zmieniato. Trzeba
by¢ z tym na biezgco.

Gdzie crowdfunding w odstonie biznesowej jest dzi$§ najpopularniejszy? Jak na tym tle
prezentuje sie Polska?

Kazdy typ crowdfundingu ma sie dzis najlepiej w Stanach Zjednoczonych. Jest on rowniez bardzo
popularny w Wielkiej Brytanii. Polska jest na samym poczatku drogi — odbyto sie u nas raptem
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kilkkanascie, moze dwadziescia kilka projektéw udziatowych, podczas gdy globalnie sg one liczone
w tysigcach. Aby ruszy¢é z miejsca, potrzeba nam wielu dobrych przyktadoéw, udanych praktyk,
ktére przekonajg niezdecydowanych.

Czy motorem napedowym crowdfundingu biznesowego moga by¢ polskie start-upy? Jakie
w catej tej uktadance moze by¢é miejsce Pomorza?

Zdecydowanie tak — polskie start-upy doskonale wiedzg, co to jest crowdfunding, i coraz czesciej
sie w niego angazujg. Z pewnoscig mogg by¢ kotem zamachowym, budujg sie wokét nich cate
spotecznosci. Obecnie wiekszos¢ z nich celuje jednak w zagranice, bo w Polsce majg ograni-
czony zasieg. Biorg wiec na razie udziat przede wszystkim w miedzynarodowych platformach
crowdfundingowych.

Generalnie crowdfunding najdynamiczniej bedzie sie rozwijat w miejscach bedgcych skupiskami
start-upow. To tam bowiem jest najwiecej osob kreatywnych, chetnych do zaangazowania sie.
W polskich warunkach najwiekszym skupiskiem mtodych perspektywicznych firm jest bez watpie-
nia Warszawa, natomiast Tréjmiasto plasuje sie w polskiej czotéwce. Sgdze, ze nasze pomorskie
perspektywy sg dobre.

O rozmowczyni

/

AGNIESZKA PLOSKA

ekspertka ds. alternatywnego finansowania przedsiewziec

Agnieszka Ptoska jest kreatorkg kampanii, mentorkg projektow, inspiratorkg. Od lat jest zwigzana
z alternatywnym finansowaniem przedsiewzie¢, a od 2014 r. zafascynowana crowdfundingiem.
Na co dzien zarzagdza miedzynarodowym zespotem, a po godzinach realizuje najwiekszg pasje:
uczy realizacji marzen, wykorzystujgc metody zarzgdzania projektami. Wiecej informacji pod
adresem: www.agaploska.com.
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