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Po raz pierwszy w historii naszej wolnorynkowej gospodarki mamy do czynienia z rynkiem
pracownika. To nowa sytuacja zaréwno dla samych firm i zatrudnionych w nich oséb, jak i dla
samorzgdow oraz innego typu instytucji. W ktérych branzach brakuje dzis na Pomorzu spe-

cjalistow? W jaki sposéb mozemy ,zatata¢ te dziure’? Jakie trendy gospodarcze wptywajg
dzi$ na nasz region w najwiekszym stopniu? Jak sie wobec nich pozycjonowaé, by osiggng¢
maksymalne korzysci?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Poczawszy od transformacji gospodarczej 1989 r. gtéwnym problemem spoteczno-
-ekonomicznym, z jakim zmagata sie Polska, byto bezrobocie. Dzis, po niemal 30 latach,
wydaje sie, ze w wielu branzach przeszliSmy od rynku pracodawcy do rynku pracownika.
Zgodzi si¢ Pan z tg tezg?

Mamy dzi$ do czynienia z niespotykang do tej pory sytuacjg. Na przestrzeni ostatnich niespetna
30 lat tylko w 1991 r. i przez kilka miesiecy 1997 r. stopa bezrobocia nie przekraczata 10 proc.
Przyzwyczailismy sie, ze jest ona dwucyfrowa. To, Ze od pewnego czasu utrzymuje sie natomiast
na poziomie 7 proc. w kraju i 5,5 proc. w naszym regionie, to absolutna nowos¢. Mam poczucie,
ze firmy, pracownicy, a takze szerzej — samorzady, innego typu instytucje — muszg sie dostoso-
wac do tej sytuacji i nauczyc¢ sie w takich warunkach funkcjonowac¢. W niektérych branzach coraz
bardziej palagcym problemem staje sie faktycznie niedobdr pracownikow.

Pracownikéw o jakim profilu najbardziej dzi$s na Pomorzu brakuje?

Tréjmiejski rynek ustug dla biznesu nadal rosnie w bardzo szybkim tempie — rosnie wiec takze
zapotrzebowanie na osoby, ktére mogtyby pracowa¢ w centrach BPO/SSC. Obecnie na cza-
sie sg z pewnoscig specjalisci z zakresu ksiegowosci, osoby ze znajomoscig jezykdéw — przede
wszystkim niemieckiego oraz mniej popularnych, np. jezykéw skandynawskich. Dochodzg do tego
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oczywiscie specjalisci z branzy IT — mam wrazenie, ze pomorski rynek IT jest w stanie wchtongé
kazdego kandydata.

Funkcjonujace w regionie firmy potrzebujg zatem przede wszystkim wysokiej klasy spe-
cjalistow, ktoérzy znajdujg zatrudnienie gidwnie w centrach BPO/SSC. Czy przektada sie
to jednak na to, ze Tréjmiasto staje sie¢ mniej atrakcyjne dla dziatalnosci bardziej podsta-
wowych, typu contact center?

Rynek pracy jest takim samym rynkiem jak kazdy inny — jest ptynny, niejednorodny, zmieniajgcy
sie w czasie. Uwazam, ze powinien dostarcza¢ roznorodnych miejsc zatrudnienia. Dobrze, gdyby
oferowat propozycje zaréwno dla oséb z zaawansowanymi umiejetnosciami, jak i z bardzo pro-
stymi zdolnosciami, np. wytgcznie manualnymi. Zdrowy rynek pracy to taki, na ktérym kazdy moze
znalez¢ dla siebie zajecie na miare swoich mozliwosci.

Z drugiej jednak strony, ze wzgledu na warunki rynkowe czy realizowane strategie niektére firmy
przenoszg fragmenty swojej dziatalnosci, a czasem nawet jej catosé, z Trojmiasta do innych regio-
now Polski lub za granice. Naturalng rzeczg jest bowiem to, Zze przedsiebiorstwa konkurujg ze sobg
na rynku pracy. Jesli dany podmiot nie jest w stanie zachowac optacalnosci swojej dziatalnosci,
oferujgc warunki pracy podobne do konkurentéw, moze zdecydowac sie na relokacje. Z perspek-
tywy wtadz regionu, dopoki nie notuje sie spadkdw zatrudnienia, jest to proces pozytywny, swiad-
czgcy o rosngcym zaawansowaniu lokalnej gospodarki.

Przedsiebiorstwa konkuruja ze sobg na rynku pracy.

‘ ‘ Jesli dany podmiot nie jest w stanie zachowac
optacalnosci swojej dziatalnosci, oferujgc warunki
pracy podobne do konkurentéw, moze zdecydowac
sie na relokacje. Z perspektywy wtadz regionu, dopdki
nie notuje sie spadkéw zatrudnienia, jest to proces
pozytywny, Swiadczacy o rosngacym zaawansowaniu
lokalnej gospodarki.

W ostatnim czasie miaty juz miejsce relokacje firm, ktére przeniosty swoje dziatalnosci
z Tréjmiasta na wschéd Polski badz za granice. Czy zatem Trojmiasto przestaje by¢ atrak-
cyjnym miejscem lokowania inwestycji ze wzgledu na niskie koszty pracy?

Nie tylko Trojmiasto, ale wszystkie duze polskie metropolie. Pie¢ lat temu bylo w Polsce rap-
tem kilka miast, ktére miaty jakiekolwiek centra ustug biznesowych. Nikt nie mowit o lokalizacjach
takich jak Olsztyn, Bydgoszcz czy Rzeszéw. Dzisiaj — w duzej mierze wiasnie za sprawg rosng-
cych kosztow pracy — takich lokalizacji jest pewnie dwadzie$cia kilka. W dyskusjach na temat ulo-
kowania ewentualnej inwestycji pojawiajg sie miasta takie jak np. Pita. To naturalne — inwestorzy
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szukajg miejsc, gdzie poniosg nizsze koszty. Od miast, ktére przeszty juz pewng droge — jak np.
my, w Trojmiescie — wymaga to szukania metody dalszego rozwoju i zwiekszania zatrudnienia
przy jednoczesnej zmianie struktury kompetencji. Dlatego tez na Pomorzu staramy sie obstu-
giwac bardziej zaawansowane procesy. Korporacje rozwazajgce pojawienie sie w najwiekszych
polskich metropoliach wyrazajg takie wtasnie zapotrzebowanie. Prostsze prace, ktére wykonywa-
lismy do niedawna, sg natomiast transferowane do mniejszych miast, bgdz tez gtéwnie do Azji:
na Filipiny, do Indii.

Czy trojmiejski rynek BPO/SSC odczuwa w jakis sposob dokonujacy sie obecnie brexit?

Wzrosto zainteresowanie naszg lokalizacjg, choc¢ trzeba mie¢ swiadomos$¢, ze firmy nie podejmujg
na razie zadnych gwattownych krokéw. Wiekszos¢ z nich obserwuje rozwdj sytuacji. Sporo pod-
miotéw dziatajgcych dzis w Wielkiej Brytanii — zaréwno firm brytyjskich, jak rowniez koncernéw
miedzynarodowych obecnych na Wyspach — przyjezdza do Tréjmiasta, by zobaczy¢ lokalizacje,
sprawdzi¢, jakie warunki mozemy im zaoferowac. Generalnie jednak panuje atmosfera wycze-
kiwania — korporacje czekajg na informacje, przecieki dotyczgce tego, w ktdrg strone zmierzajg
negocjacje zwigzane z brexitem. Pytanie brzmi: na jakich warunkach Wielka Brytania opusci Unig?
Jesli caty proces skonczy sie na brexicie w wersji soft, wiele podmiotow zdecyduje sie pozostac
w Wielkiej Brytanii. Jezeli bedziemy mieli do czynienia z brexitem ,twardym”, sporej rzeszy firm
obecnosc¢ na Wyspach przestanie sie optacac.

W jakim wilasciwie stadium znajduje sie dzis brexit?

Bez watpienia brexit juz sie dzieje. Widzimy to po inwestycjach, ktére przeniosty sie z londynskiego
City chociazby do Frankfurtu czy nawet Warszawy. Sg to sygnaty swiadczgce o tym, Ze proces ten
postepuje i ze kolejne podobne ruchy mogg mie¢ miejsce w przysztosci. Jak dotgd mamy do czy-
nienia z brexitem ,miekkim”. Im bardziej bedzie on jednak twardy, tym wieksze mogg by¢ poten-
cjalne korzysci dla Polski, a zatem rowniez dla Pomorza, w kontekscie m.in. inwestycji i nowych
miejsc pracy.

Jak dotagd mamy do czynienia z brexitem ,,miekkim”. Im
‘ ‘ bardziej bedzie on jednak twardy, tym wieksze moga
by¢ potencjalne korzysci dla Polski, a zatem rowniez
dla Pomorza, w kontekscie m.in. inwestycji i nowych
miejsc pracy.
Wréémy do tematu rynku pracy — w jaki sposéb Pomorze jest w stanie odpowiedzie¢

na rosnace zapotrzebowanie na specjalistow IT, zaawansowanej ksiegowosci czy innych
branz, ktére sa dzis szczegdlnie na czasie?
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Jako Invest in Pomerania staramy sie prowadzi¢ inicjatywy majgce na celu poszerzenie puli kan-
dydatéow dla obecnych tu firm. Spojrzmy chociazby na projekt ,Live more. Pomerania”, ktérego
grupg docelowg sg osoby spoza naszego wojewodztwa. Mam wrazenie, Zze jako spoteczenstwo
stajemy sie coraz bardziej $wiadomi i wielu rodakéw jest w stanie podjgé decyzje o relokaciji
chocéby ze wzgledu na swieze powietrze czy szerokg oferte mozliwosci spedzenia czasu wolnego.
W ramach naszej inicjatywy prezentujemy zainteresowanym atuty naszego regionu zaréwno
od strony ,zyciowej” — najprosciej mowigc: atrakcyjnych warunkéw do zycia, jak i stricte zawodo-
wej, prezentujgc obecne na Pomorzu branze, dostepne oferty pracy itp. Pokazujemy to na targach
pracy organizowanych na uczelniach czy podczas wyjazdéw typu road show do najwiekszych pol-
skich miast. Prowadzimy takze dziatania online, gtdwnie przez media spotecznosciowe. Staramy
sie aktywnie dociera¢ do oséb o szczegdlnie pozgdanych na rynku profilach.

Z ktérych czesci kraju odzew jest najwiekszy?

Z naszych badan wynika, ze na Pomorze najczesciej przeprowadzajg sie mieszkancy wojewodztw:
kujawsko-pomorskiego, warminsko-mazurskiego, podlaskiego, zachodniopomorskiego. Czestymi
kierunkami sg tez Mazowsze, Slgsk i Matopolska. W przypadku wojewddztwa mazowieckiego
mowa tu czesto o powrocie 0sob, ktore wyjechaty tam kilka czy kilkanascie lat temu na studia lub
do pracy i potem wracajg w rodzinne strony.

Oproécz mieszkancéw innych wojewoédztw trafia tez do nas sporo oséb przyjezdzajacych
do pracy z zagranicy — giéwnie z Ukrainy...

Ze wzgledu na potozenie geograficzne naptyw imigrantéw z Ukrainy na Pomorze jest troche mniej-
szy niz np. na potudniu Polski. Caty czas jest to jednak proces, ktory w istotny sposéb wptywa
na lokalny rynek pracy. Wida¢, ze wiele lokalnych przedsiebiorstw korzysta juz z tego zasobu.

Na ile prawdziwy jest stereotyp, ze Ukraincy przyjezdzaja tu wykonywac relatywnie proste
czynnosci?

Prawdg jest, Zze wiecej obecnych na Pomorzu Ukraincow pracuje w sektorze produkcyjno-
-budowlanym, niz np. w nowoczesnych ustugach dla biznesu. Dla kogo$, kto przyjezdza zza
wschodniej granicy do pracy na budowie, oferowane u nas warunki sg znacznie lepsze niz w przy-
padku tej samej branzy na Ukrainie. Z kolei jesli chodzi np. o ukrainskich informatykéw — znajdujg
sie oni w swoim kraju w znacznie lepszym potozeniu w porownaniu z przedstawicielami innych
zawodow. Majg tam pewne przywileje, jak np. nizsze podatki, zarabiajg dobrze na tle reszty roda-
kow. Cho¢ w Polsce mogliby liczy¢ na jeszcze lepsze zarobki, to ogolna korzys¢ ekonomiczna nie
bytaby dla nich az tak duza jak np. dla budowlancéw. Stad tez zdecydowana wigkszos¢ z nich
decyduje sie pozosta¢ w ojczyznie.

‘ ‘ Prawda jest, ze wiecej obecnych na Pomorzu
Ukraincéw pracuje w sektorze produkcyjno-
-budowlanym, niz np. w nowoczesnych ustugach dla
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biznesu. Dla kogos, kto przyjezdza zza wschodniej
granicy do pracy na budowie, oferowane u nas warunki
sg znacznie lepsze niz w przypadku tej samej branzy
na Ukrainie. W przypadku sektorow takich jak IT

ta rdznica nie jest az tak wielka.

Jaka presje na lokalny rynek pracy wywiera natomiast postep technologiczny i zwigzana
z nim automatyzacja procesow?

Wprowadzane technologie bez watpienia juz teraz zaczynajg zastepowacC czes¢ miejsc pracy.
Niemniej jednak daleki jestem od snucia apokaliptycznych wizji z tym zwigzanych — uwazam,
ze zawsze znajdzie sie popyt na nowe miejsca pracy w utrzymywaniu i rozwijaniu nowoczesnych
technologii. Jesli dzi§ mowi sig, ze 95 proc. miejsc pracy w sektorze ksiegowosci moze by¢ w przy-
sztosci zautomatyzowanych, oznacza to, ze 95 proc. 0os6b pracujgcych w tej specjalizacji musi
podnies¢ swoje kompetencije, bo ich dotychczasowe umiejetnosci przestang by¢ na rynku pracy
doceniane. Jesli osoby te nauczg sig, w jaki sposob rozwija¢ dang technologie na innych polach
czy jak jg utrzymywadé, nie zostang zwolnione, tylko przesuniete przez firme do bardziej zaawan-
sowanych dziatan.

Nie bedzie zatem rewolucji, w wyniku ktérej wielu ludzi pozostanie bez pracy, bo zastgpia
ich maszyny?

Rewolucja bedzie, jesli zlekcewazymy nadchodzgce zmiany. Jesli nasze podejscie bedzie podobne
do dzisiejszego, technologia zweryfikuje istniejgce modele biznesowe i w znacznej mierze zdez-
aktualizuje dotychczasowe zatozenia. Nie mozemy nadal myslec¢ o rozwoju w perspektywie 5 czy
10 lat — musimy stworzy¢ warunki do ksztatcenia pewnych kompetencji nawet z roku na rok, czy
tez w cyklach dwuletnich.

O tym, jak duza zmiana nas czeka, najlepiej Swiadczy przyktad tzw. big data. Pamietam, ze w latach
2011-2012 mowiono o tym temacie w kategoriach ,zajawki”, ciekawego pomystu, ktorym warto sie
zainteresowac. Po 2-3 latach obszar big data stat sie biznesowym standardem, wokot tego zagad-
nienia powstato wiele firm i rozwigzan automatyzujgcych prace.

Warto mie¢ tez na uwadze, ze kazda kolejna nowinka technologiczna bedzie w firmach wpro-
wadzana coraz szybciej, poniewaz znacznie zwiekszyty sie zdolnosci adaptacyjne organizaciji.
Przedsigbiorstwa, ktére przeszty pewng transformacje technologiczng zwigzang z wdrozeniem
technologii, nauczyty sie, w jaki sposob to robic.

Jak zatem nie da¢ sie ztapaé rewoluc;ji?

Unia Europejska juz od pewnego czasu lansuje koncepcje life long learning — uczenia sie przez
cate zycie. Jesli zaniedbamy ten temat, jesli nie zainicjujemy rozwijania kompetencji wsréd ludzi,
ktérzy juz dzi$ pracujg, moze to mie¢ negatywne skutki. Jesli natomiast uswiadomimy im, jakie
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zmiany ich czekajg i pomozemy w zdobyciu kompetencji, ktére mogg im utatwic¢ prace w przyszto-
Sci, zamiast bolesnej rewolucji bedziemy mieli kroczgcg ewolucje, dostosowanie sie do zmian,
rewaluacje modeli biznesowych. Juz raz przezylismy to w 1989 r., kiedy nagle zmienit sie sposdb
myslenia o gospodarce, a dotychczasowe modele biznesowe zostaty wyrzucone do kosza i w ich
miejsce trzeba byto zbudowac nowe.

Jakiego typu inwestycji bedzie w nadchodzacych latach przybywa¢ na Pomorzu?

Koncentrujemy sie przede wszystkim na pozyskiwaniu centréow ustug wspoélnych, w szczegdlnosci
tych najbardziej zaawansowanych. Mamy jednak zamiar doktada¢ do tego kolejne ,wigzki”, jak
start-upy technologiczne, a takze firmy produkcyjne. Rok 2017 byt pierwszym, w ktérym podmioty
z branzy produkcyjnej zapewnity na Pomorzu wiecej miejsc pracy niz firmy ustugowe.

Jak zachecié¢ do inwestowania na Pomorzu firmy produkcyjne? Z dziatalnoscia przemy-
stowg kojarzy sie w Polsce bardziej potudnie kraju...

Do tej pory naszg wadg byta stabos¢ infrastrukturalna — brakowato nam uzbrojonych terendw,
jak rowniez hal produkcyjnych. Dlatego tez przez wiele lat inwestycji w sektorze produkcyjnym
byto na Pomorzu bardzo niewiele. Teraz to sie zmienia — w ramach naszych dziatan tworzymy
uzbrojone tereny, liczgc na to, ze powstang na nich hale produkcyjne i magazyny logistyczne pod
wynajem.

Dla jakich gatezi przemystu Pomorze moze by¢ atrakcyjnym miejscem do prowadzenia
dziatalnosci?

Sadze, ze dla branz takich jak produkcja elektroniki, przetworstwo rolno-spozywcze z gtéwnym
naciskiem na przetworstwo rybne, a takze elementy sektora chemicznego. Zapytania z tych gatezi
trafiajg do nas najczesciej. Obszarami najbardziej predestynowanymi z punktu widzenia rozwoju
przemystu sg na Pomorzu tereny wokot szlaku komunikacyjnego autostrady A1 i gtdwnej linii kole-
jowej biegngcej na potudnie, jak réwniez obszar Tréjmiasta i tereny zlokalizowane wokét drogi S6
biegngcej do Stupska.

Wspominat Pan, ze liczycie takze na inwestycje start-upow. Planujecie zacheca¢ start-upy
z innych panstw czy regionéw, by otwieraty tu swoja dziatalnos¢? Czy ich specyfika nie
jest jednak to, ze powstajg gtéwnie lokalnie?

Chodzi nam nie o start-upy w fazie seed, czyli pracy nad koncepcja, ale o start-upy w fazie skalo-
wania biznesu, jego dynamicznego rozwoju. Polska, w tym takze Pomorze, moze by¢ atrakcyjnym
miejscem do zbudowania np. centrum operacyjnego danego start-upu. Wcigz jesteSmy postrzegani
jako kraj tanszy od panstw zachodnich, ktory potrafi zapewnic¢ takg samg jakos¢ obstugi i pracy.
Chodzi o poszukiwanie oszczednosci ekonomicznej. Takie procesy juz sie dziejg. Sg pierwsze
firmy, zarejestrowane np. w Londynie, ktérych centrum operacyjne znajduje sie w Gdansku. Naj-
ciekawszym przyktadem jest dunski AirHelp. W jego gdanskim centrum operacyjnym pracuje juz
200 osob. Oczywiscie, mamy swiadomosc, ze start-upy majg rozne cykle zycia. Po trzech latach
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model biznesowy moze sie okazac¢ niewtasciwy i biznes upadnie. Liczymy jednak na to, Zze osiedli
sie tu przynajmniej kilka firm, ktérym sie powiedzie, i ze firmy te zostang u nas na state.

Polska, w tym takze Pomorze, moze byc¢ atrakcyjnym

‘ ‘ miejscem do zbudowania np. centrum operacyjnego
zagranicznego start-upu. Wcigz jesteSmy postrzegani
jako kraj tanszy od panstw zachodnich, ktory potrafi
zapewnic takg sama jakos¢ obstugi i pracy.

O rozmowcy
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Woijciech Tyborowski jest od 2017 r. dyrektorem Invest in Pomerania. Wcze$niej byt m.in. kierowni-
kiem projektu w ABSL Academy (lata 2015-2016) oraz menedzerem ds. rozwoju w ACCA (2014 r.).
Absolwent studiéw ekonomicznych na Uniwersytecie Gdanskim.
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