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Pomorze medyczng marka
premium?

dr n. med.
VIOLETTA SZYCIK

»  Prezes Zarzadu, Vivadental

Vivadental wybiega daleko poza tradycyjne rozumienie gabinetu stomatologicznego. Powstata
na poczatku lat 90. gdanska firma jest polskim pionierem w wykorzystaniu w stomatologii m.in.
komodrek macierzystych czy tworzeniu implantow zebowych. Jak w ostatnich 20-kilku latach

ewoluowat rynek prywatnych ustug medycznych? Jak przez ten czas zmienita sie mentalnos¢
polskiego pacjenta? Jakie zmiany w branzy medycznej moze przynie$¢ digitalizacja? Czy
Pomorze ma potencjat, by stac¢ sie medyczng markg premium?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Vivadental funkcjonuje na rynku od 1991 r. — jak przez ten czas ewoluowat rynek prywat-
nych ustug medycznych w Polsce?

Gdy w okresie transformacji gospodarczej rozpoczynaliS$my naszg dziatalnos¢, prywatny sektor
medyczny byt w Polsce jeszcze w powijakach. Nieliczne gabinety przyjmowaty pacjentow dosc¢
wybiorczo i w bardzo ograniczonych godzinach. Bylismy jednym z pierwszych centréw stomato-
logicznych oferujgcych swoje ustugi przez siedem dni w tygodniu, od rana do wieczora. To nas
wyrdzniato. A warto mie¢ na uwadze, ze w sektorze takim jak medycyna dostepno$¢ ustug jest
kluczowa dla zbudowania poczucia bezpieczehstwa wsrod pacjentow.

Przez ostatnich 25 lat krajobraz prywatnego rynku ustug medycznych zmienit sie nie do poznania.
Przybyto gabinetow i placéwek medycznych, ktdre funkcjonujg dzis juz nie jako mata enklawa, lecz
zupetnie powszechnie. Wspotczesnie rynek ustug medycznych w niemalze catym kraju wydaje sie
wrecz nasycony, a ze wzgledu na jego duze rozdrobnienie — bardzo silna jest tez na nim konkurencja.
Dla pacjenta jest to z jednej strony zjawisko korzystne, lecz z drugiej — niesie tez za sobg pewne zagro-
zenia. W ggszczu lekarzy i gabinetow brakuje rzetelnej informacji o ustudze — pacjent oczekuije, ze pta-
cgc dang cene za wizyte czy zabieg, w kazdym punkcie otrzyma to samo. Tak jednak niestety nie jest.
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Czy mozna powiedzie¢, ze przez ten czas zmienila sie rowniez mentalnos¢ polskiego
pacjenta?

| tak, i nie. Z jednej bowiem strony mozna zaobserwowac, ze pojawia sie coraz wieksze zapotrze-
bowanie na bardzo wysublimowane, innowacyjne ustugi medyczne. Polacy sg gotowi przezna-
czac wiele pieniedzy na dbanie o swoje zdrowie, co w przesztosci zdarzato sie znacznie rzadziej.
O coraz wiekszej trosce o stan zdrowia swiadczy¢ tez moze ciggty wzrost liczby prywatnych pod-
miotéw medycznych. Z drugiej jednak strony, w naszej mentalnosci nie zmienito sie to, ze w dal-
szym ciggu — zaréwno na poziomie strategicznym, jak i pojedynczych pacjentdow — dominuje
podejscie podporzgdkowane leczeniu, a nie profilaktyce. Przektada sie to niestety na niewielkie
zainteresowanie srodowiska medycznego zagospodarowaniem tej niezwykle waznej przestrzeni.
A moim zdaniem jest to przysztos¢ medycyny i catego rynku ustug medycznych. Jako Vivaden-
tal staramy sie byC zresztg jednymi z prekursorow tego podejscia — chociazby wprowadzajgc
programy nauki o zasadach higieny jamy ustnej dla najmtodszych i dla senioréw, czy edukujgc
w zakresie profilaktyki chorob cywilizacyjnych.

‘ ‘ Polacy z jednej strony sg dzi$ gotowi przeznaczac
wiele pieniedzy na dbanie o swoje zdrowie, lecz
z drugiej nadal dominuje podejscie podporzadkowane
leczeniy, a nie profilaktyce.

Zakres dziatalnosci Vivadental wychodzi wiec poza tradycyjne rozumienie placowki
medycznej.

Faktycznie, jestesmy firmg o bardzo szerokim spektrum dziatalnosci, juz od dawna odbiegajgca
od modelu klasycznego gabinetu stomatologicznego. Zajmujemy sie leczeniem pacjentow, szkole-
niem lekarzy, badaniami naukowymi, organizacjg konferencji naukowych. Wkrotce otwieramy tez
witasny portal turystyki medycznej VivaVoyage.

Znakiem rozpoznawczym Pani firmy staty sie natomiast bez watpienia prace nad polskim
implantem zebowym.

Wykorzystywane przez polskich stomatologow implanty zebowe sg w wiekszosci sprowadzane
Z zagranicy, co przektada sie na ich wysokg cene. My wyszliSmy z planem stworzenia implantu
polskiej produkcji, ktérego cena bedzie wyraznie nizsza, co umozliwi jego powszechniejsze
wykorzystanie. Nie uzyskamy tego jednak absolutnie kosztem jakosci, lecz dzieki wykorzysta-
niu innych — naszym zdaniem lepszych, lecz wcale nie drozszych — materiatéw. Nasze implanty
bedg personalizowane — bedg miaty budowe anatomiczng, doktadnie dostosowang do zebodotu.
Chcemy, by nasze implanty mégt w swoim gabinecie przy uzyciu drukarki 3D wytwarzac¢ kazdy
dentysta. Oprécz prac nad implantem prowadzimy réwniez inne bardzo zaawansowane prace
badawczo-rozwojowe, dotyczgce m.in. preparatow kosciozastepczych czy zastosowania komérek
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macierzystych. Sg to zagadnienia obejmujgce szczytowe osiggniecia wspotczesnej medycyny.
Mozna powiedziec¢, ze na polskim rynku przecieramy slady w tych dziedzinach.

‘ ‘ WyszliSmy z planem stworzenia implantu polskie;
produkcji. Nasze implanty beda personalizowane
— beda miaty budowe anatomiczng, doktadnie
dostosowang do zebodotu. Chcemy, by mégt je
w swoim gabinecie przy uzyciu drukarki 3D wytwarzac
kazdy dentysta.

Do swoich prac wykorzystujecie wylgcznie witasny pion badawczo-rozwojowy, czy tez
wspolpracujecie z zewnetrznymi podmiotami?

Naszym kluczowym partnerem w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej jest zespoét
prof. Andrzeja Zielinskiego z Politechniki Gdanskiej. Nawigzujemy tez kolejne kontakty, zaréwno
w Polsce — z Uniwersytetem Poznanskim, jak i zagranicg — wystgpiliSmy z propozycjg wspotpracy
do osrodkéw prowadzgcych zaawansowane badania naukowe w dziedzinie biotechnologii, jak
np. Uniwersytet Stanforda i Massachusetts Institute of Technology w Stanach Zjednoczonych czy
Hong Kong University of Science and Technology w Chinach.

Skad wzieta sie strategia tak duzego zdywersyfikowania partneréw naukowych?

Wptyneto na to kilka czynnikow. Wspodtpraca z czotowymi instytucjami naukowymi na swiecie
to dla nas bez watpienia mozliwos¢ zetkniecia sie ze Swiatowg czotdbwkg, szansa zaréwno na spo-
zycjonowanie naszej oferty, jak i znalezienie inspiracji. Otwarcie tak wielu kanatéw wspotpracy
wynika takze z trudnosci w pozyskaniu kapitatu na prowadzenie badan naukowych — do tej pory
musieliSmy finansowac je z wiasnej kieszeni. Poza tym samodzielna dziatalnos¢ B+R wigze sie
tez ze znacznie wiekszym ryzykiem — w przypadku niepowodzenia lepiej, gdy projekt jest podzie-
lony na kilku partneréw.

W jakim stopniu branze ustug medycznych, ktéra przez lata opierata sie¢ przeciez na bez-
posrednim kontakcie pacjenta z lekarzem, dotyka digitalizacja?

Osobiscie uwazam, ze nic nie zastgpi bezposredniego kontaktu pacjenta z lekarzem. W medycynie
jest to najwazniejszy element komunikacji. Wszelkie zas rozwigzania wynikajgce z postepu techno-
logii komunikacyjnych, zwigzane chociazby z rejestracjg pacjentow za posrednictwem sieci, cho¢
sg coraz bardziej powszechne, stanowig jednak tylko element utatwiajgcy nawigzanie tego kontaktu.

‘ ‘ Nic nie zastgpi bezposredniego kontaktu pacjenta
z lekarzem. Wszelkie zas rozwigzania wynikajace
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z postepu technologii komunikacyjnych, cho€ sg coraz
bardziej powszechne, stanowig jednak tylko element
utatwiajgcy nawigzanie tego kontaktu.

Nie zaprzeczy Pani jednak temu, ze medycyne dotyka dzi$§ ogromna zmiana technologiczna...

Owszem — postep technologiczny przekfada sie bez watpienia na mozliwos¢ wykonywania niekto-
rych zabiegdw z zachowaniem nieosiggalnej w tradycyjnym ujeciu precyzji. Dotyczy to zaréwno
samego przeprowadzenia zabiegu za pomocg urzgdzen, sprzetu i robotéw, jak réwniez wirtual-
nego planowania z zastosowaniem oprogramowania i modeli zabiegowych 3D.

Czy jako Vivadental wykorzystujecie réwniez tego typu rozwigzania?

Naszym wiodgcym produktem terapeutycznym opartym o technologie digitalne jest ustuga Vivaden-
tal Smile Design. Dzieki interdyscyplinarnemu zespotowi lekarzy specjalistow, digitalizacji wszelkich
procesow oraz wykorzystaniu tomografii komputerowej, ale takze profesjonalnego studia fotogra-
ficznego, wprowadzilismy do swojej oferty innowacyjny program kompletnej metamorfozy uzebie-
nia, ktéry stanowi precyzyjng transformacje do rzeczywistosci projektu wirtualnego ideatu. Pacjent
po precyzyjnej diagnostyce tomograficznej i konsylium specjalistow ze wszystkich dziedzin stomato-
logii przechodzi proces leczenia, poczgwszy od profesjonalnej sesji zdjeciowej, ktéra jest podstawg
do wyboru i ustalenia ksztattu i koloru zebow. Jeszcze przed leczeniem wie, jak bedzie wygladato
jego nowe uzebienie — jako dzieto w petni kontrolowanego procesu, a nie przypadku.

Prowadzicie dziatalnos¢ tylko na polskim rynku i dla polskich pacjentow, czy tez staracie
sie umiedzynarodowi¢ swoja dziatalnos¢?

Generalnie koncentrujemy sie na leczeniu polskich pacjentéw. Pomimo to przyjezdzajg do nas
pacjenci dostownie z catego swiata, chociaz dotgd praktycznie nie stosowaliSmy narzedzi marke-
tingowych w tym kierunku. Kilka lat temu, jeszcze przed wprowadzeniem sankcji gospodarczych
po wydarzeniach na Ukrainie, skutkujgcych niekorzystng zmiang kursu rubla, a jednoczesnie ogra-
niczeniem matego ruchu granicznego z Obwodem Kaliningradzkim, z naszych ustug korzystato
bardzo wielu Rosjan. Mielismy tez wielu pacjentow z Kazachstanu. Dzis to sie jednak odwrdcito.
Jesli natomiast chodzi o ekspansje na rynki miedzynarodowe, jest to naturalny krok w rozwoju
organizacji, ktory jednak jest jeszcze przed nami. Obecnie przygotowujemy sie do sprzedazy ustug
szkoleniowych w Chinach oraz do wspotpracy naukowej w Chinach i USA. Licze na to, ze w nieda-
lekiej przysztosci uda sie nam wyjs¢ za granice rowniez z naszymi ustugami stricte medycznymi.

Wspominata Pani o tym, ze bedziecie otwierali portal dotyczacy turystyki medycznej. Czy
Pani zdaniem Pomorze ma szanse sta¢ si¢ marka premium w branzy ustug medycznych?

Moze to by¢ mozliwe, o ile wszyscy w regionie — zarbwno firmy medyczne, jak i wkadze i instytucje
lokalne odpowiedzialne za polityke rozwojowg — wyraznie postawimy na firmowanie jakosci jako
wartosci nadrzednej. Mamy dzi$ de facto dwa wyjscia. Pierwsze to leczenie przy wykorzystaniu
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najlepszych rozwigzan technologicznych, ktore jednak pocigga za sobg koszty nie tylko zakupu
urzadzen, ale takze specjalistycznego szkolenia. Dzieki temu jednak uzyskuje sie spektakularne
rezultaty, buduje wizerunek i tworzy rozpoznawalng marke. Druga opcja to konkurowanie kosztowe,
objawiajgce sie zanizaniem cen i jakosci. Wowczas bedziemy mieli szanse na szybki zysk, lecz nie
wypracujemy marki, nie staniemy przed szerszg, dalekosiezng perspektywg. Osobiscie uwazam,
ze w dziedzinie zdrowia nie ma kompromisow i wierze, ze uda nam sie zbudowa¢ na Pomorzu
marke ustug medycznych w oparciu o wartosci wynikajgce z kompetencji, umiejetnosci i jakosci.

Pomorze ma szanse stac sie marka premium w branzy
‘ ‘ ustug medycznych, o ile wyraznie postawimy
na firmowanie jakosci jako wartosci nadrzednej. Tylko
wowczas bedziemy w stanie zbudowac swoj wizerunek
1 stworzyc rozpoznawalng marke.

O rozmowczyni

dr n. med.
VIOLETTA SZYCIK

N Prezes Zarzadu, Vivadental

Dr n. med. Violetta Szycik jest prezesem Zarzadu Vivadental. Specjalista chirurgii stomatologicz-
nej. Od blisko 20 lat zajmuje sie implantologig. Nalezy do grona prekursoréw implantologii w Pol-
sce. Absolwentka Akademii Medycznej w Gdansku. Laureatka wielu nagrod i wyréznien, w tym:
Kobieta Sukcesu 2014 w Wojewodztwie Pomorskim, Kobieta Sukcesu 20-lecia w Wojewddztwie
Pomorskim czy Pomorski Pracodawca 2014 roku z tytutem Primus Inter Pares w kategorii matych
przedsiebiorstw.
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