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Pomorska automatyka
podbija swiat

PATRYK SMOK

/A\ Prezes Zarzgdu, Control Solutions

Control Solutions jest doskonatym przyktadem na to, ze nawet niewielka, pomorska firma
moze zaistnie¢ na rynku nowoczesnej automatyki przemystowej, realizujgc projekty dla
potentatéw w rodzaju Jaguara czy Forda. lle dzi$ znaczy polskie know-how na $wiecie?

Jaka jest marka naszych inzynieréw i czym wyrdzniajg sie oni na tle specjalistow z krajow
zachodnich? Dlaczego z punktu widzenia szefa firmy nie mniej wazne od wiedzy pracowni-
kow sg ich cechy osobowosciowe? Na te i wiele innych pytan odpowiada zatozyciel Control
Solutions — Patryk Smok.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego’.

Automatyka przemystowa to dzis jedna z najbardziej perspektywicznych gatezi gospo-
darki. W Polsce nie jest jeszcze tak dobrze rozwinigta jak np. w Europie Zachodniej. W jaki
sposob udato sie Panu zatozy¢ przedsiebiorstwo o takim profilu?

Od poczatku swojej Sciezki zawodowej pracowatem w duzej niemieckiej korporacji Thyssenkrupp,
dziatajgcej w branzy automotive. Przeszedtem tam droge od programisty az do menedzera dziatu
zajmujgcego sie projektowaniem linii przemystowych. Odnajdywatem sie dobrze w tym, co robi-
tem. Jednakze po kryzysie gospodarczym 2008 r. koncern ten zdecydowat sie zamkngC swoj
gdanski oddziat. W Trojmiescie nie byto w tamtym czasie firm, w ktérych mogtbym wykorzystaé
Swojg wiedze i doswiadczenie, pojawit sie wiec pomyst zatozenia wtasnej dziatalnosci.

Brzmi to tak samo ciekawie, jak niewiarygodnie — pojedyncza osoba, niedysponujaca wiel-
kim kapitalem jest w stanie wejs¢ ot tak na ten rynek ze swojg nowo zatozong firmg?

Zaraz po zatozeniu firmy, nie majgc jeszcze w realizacji zadnego projektu, pojechatem szukacé
klientow do Niemiec. Kapitat relacyjny zdobyty podczas kilku lat pracy w Thyssenkrupp pozwo-
lit mi relatywnie szybko dotrze¢ do kilku przedstawicieli podmiotow dziatajgcych na tym rynku
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i porozmawia¢ z nimi na temat ewentualnej wspotpracy przy projektowaniu linii produkcyjnych.
Udato sie zdobyc¢ kilka drobnych zlecenh i wystartowac, rozglgdajgc jednoczesnie za osobami,
ktore mogtyby dotgczy¢ do firmy. Po krotkim czasie ,na poktadzie” byli juz m.in. fachowcy, ktorzy
pracowali ze mng wczesniej w gdanskim oddziale Thyssenkrupp.

W jaki sposéb - jako raczkujacej dopiero, nieznanej jeszcze na rynku firmie — udato sie
Wam zdoby¢ zlecenia? Jakie byly Wasze przewagi konkurencyjne — czy chodzito gtéwnie
0 hizsza ceng?

Gdy pracowatem w Thyssenkrupp, jednym z moich kluczowych klientéw byt Ford. Miatem know-
-how, wiedziatem jak produkuje sie wykorzystywane przez nich maszyny, doskonale znatem stan-
dardy linii produkcyjnych oraz zasady bezpieczenstwa stosowane w fabrykach. Staratem sie wiec
przekonac przedstawicieli generalnego wykonawcy linii produkcyjnych dla Forda, Zze jestem w sta-
nie robi¢ dla nich to samo i na takim samym poziomie jakoSciowym, co wczesniej, tyle ze pod
swojg markg. Na szczescie zaufali mi. Z poczatku nie potrzebowalismy duzych naktadéw finan-
sowych. WynajeliSmy mate biuro i w 3 osoby pisaliSmy oprogramowanie do maszyn. Co istotne,
przekonatem klienta swoim know-how, a nie ceng — o tej byta mowa dopiero na koniec.

Na poczatku zlecenia dotyczyly ,,wtasnorecznego” projektowania linii produkcyjnych czy
podwykonawstwa na zasadzie wiernego realizowania instrukcji zamawiajgcego?

Mowigc doktadnie: programowania proceséw produkcyjnych, a zatem programowania, w jaki spo-
s6b ma zachowac sie maszyna, by poprawnie wykonac proces — tak, by byt on bezpieczny dla
operatora, powtarzalny, by miescit sie w czasie itd. Control Solutions zaczeto sie rozwija¢ i zdoby-
wac doswiadczenie wtasnie na tego typu software’owych projektach. Oprécz samego tworzenia
oprogramowania do naszych zadan nalezato takze uruchamianie zaprogramowanych przez nas
sterownikéw bezposrednio w fabrykach. Po roku od uruchomienia dziatalnosci naszymi klientami
byty juz duze koncerny przemystowe, m.in. ThyssenKrupp, dostarczajgce rozwigzan technolo-
gicznych dla producentéw samochododw, takich jak Ford czy Volkswagen.

Czy nadal zajmujecie sie tylko i wytgcznie software’owg strong projektowania maszyn?

Tym zajmujemy sie nadal, ale dzisiaj zakres dziatalnosci jest szerszy. Przez ostatnich kilka lat znacz-
nie poszerzylismy wachlarz naszych kompetencji, szczegolnie jesli chodzi o budowe maszyn. Zaje-
lismy sie robotykg przemystowg, a konkretniej organizowaniem procesow potrzebnych do budowy
silnikow samochodowych. StworzyliSmy rowniez dziat konstrukcji elektrycznych, w ktérym nasi kon-
struktorzy ,oczujnikowujg” maszyny od strony elektrycznej i uzbrajajg maszyny w instalacje. Mowigc
mniej fachowym jezykiem — wychodzimy z koncepcjg maszyny do klienta, on jg akceptuje, a nastep-
nie my jg budujemy, programujemy i sprzedajemy gotowg — doktadnie tak, jak pralke w sklepie.

Jestescie w stanie sami wytworzy¢ finalny produkt, czy tez stanowicie jedno z ogniw
calego, szerszego procesu produkcyjnego?

To zalezy od produktu. Na pewno jestesmy za mali, by wyprodukowac catg linie produkcyjng wartg
miliony euro — nie mamy ani takich srodkdéw, ani takich zasobow. Tutaj mozemy by¢ co najwyzej
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jednym z wielu ogniw procesu. Generalny wykonawca wygrywa projekt, a nastepnie szuka do niego
poddostawcéw technologii — np. projektu elektrycznego, oprogramowania. To miejsce dla nas.
Caty projekt powstaje oczywiscie pod markg generalnego wykonawcy, a my — cho¢ naszg czes$é
projektujemy i programujemy sami — musimy trzymac sie okreslonych standardéw, procedur.

Inaczej jest, jesli chodzi np. o proces produkcyjny silnika. Sktada sie na niego kilkadziesigt mniej-
szych procesow. Za kazdy z nich odpowiada maszyna, a tych, tgcznie w procesie produkcyjnym,
wykorzystuje sie nawet 100 czy 200. Wiele z nich jesteSmy w stanie wytworzy¢ sami — obecnie
wykonujemy je chociazby dla Jaguara oraz Forda. Takie projekty stanowig dla nas pole do popisu
— mamy tu znacznie wiekszg autonomie w kwestii tworzenia know-how.

Jako ze Waszymi klientami sg przede wszystkim koncerny motoryzacyjne, trudno Wam
chyba jest znalez¢ klienta na polskim rynku.

Zazwyczaj w biznesie jest tak, ze firma uczy sie na krajowym podwodrku i w pewnym momencie
wychodzi w swiat. U nas byto odwrotnie. Na zagranicznym rynku uczyliSmy sie proceséw skom-
plikowanych, precyzyjnych, z najwyzszej poétki, ktérymi w Polsce zajmuje sie niewiele podmiotéw.
Chcielibysmy jednak nie tylko nasze know-how, lecz przede wszystkim gotowe maszyny sprzeda-
wac niedtugo na krajowym rynku.

‘ ‘ Zazwyczaj w biznesie jest tak, ze firma uczy sie
na krajowym podworku i w pewnym momencie
wychodzi w Swiat. U nas byto odwrotnie, gdyz
uczyliSmy sie proceséw skomplikowanych,
precyzyjnych, z najwyzszej potki, ktérymi w Polsce
zajmuje sie niewiele podmiotow.
Zalezy nam, by wiedze i doswiadczenie z niemieckiego i szerzej — Swiatowego — rynku automotive
wykorzysta¢ w polskich procesach produkcyjnych. Wejscie do krajowej branzy automotive bytoby
z naszej perspektywy najtatwiejsze, ale nie jest ona tutaj tak dobrze rozwinieta, jak chociazby
meblarska czy farmaceutyczna. Bedziemy sie wiec stara¢ wejs¢ w nowe segmenty rynku. Tam tez
wykorzystuje sie automatyke, a my nie musimy sie przeciez koncentrowac na jednej branzy. Taka

dywersyfikacja moze tez by¢ dla nas szansg na rozwdj produkidow pod naszg markg — liczymy
na to, ze wiele maszyn bedziemy mogli wykona¢ samodzielnie.

W jaki sposéb zdobywacie klientow na rynku?

Podstawa, bez ktorej nie ma wejscia na ten rynek, to know-how. Bez wiedzy, choéby sie byto najtan-
szym, nie ma szans na zdobycie zlecen. My nie posiadamy biura handlowego, zdobywamy klientow
przede wszystkim w wyniku polecenia. JesteSmy tez zapraszani do aukcji internetowych na prze-
targi. Tak jest np. w Niemczech. Nikt jednak nie zaprositby nas do tego procesu, gdyby nas nie znat.
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Podstawa, bez ktdrej nie ma wejscia na rynek

‘ ‘ automatyki przemystowej, to know-how. Bez wiedzy,
chocby sie byto najtarnszym, nie ma co liczy€ na to,
ze ktokolwiek zdecyduje sie na twoje ustugi.

To, ze jestesmy z Polski, nie oznacza absolutnie, ze konkurujemy ceng. Know-how to podstawa.
Sami staramy sie podejmowac tematy ambitne, ale nieprzekraczajgce naszych mozliwosci. Nie
chcemy wchodzi¢ w projekty, ktore trudno bytoby nam udzwigngé. MieliSmy ostatnio szanse
na wygranie przetargu w Szwecji, jednak wigzatoby sie to z koniecznoscig wystania tam 20 robo-
tykow. Takich zasobdw wiasnych w chwili obecnej nie posiadamy. Teoretycznie moglibysmy zbu-
dowac ,na szybko” zespdt ze specjalistéw rozsianych po rynku, wysta¢ go tam i moze na tym
zarobic, ale nie jest to moja filozofia prowadzenia biznesu.

Jaka zatem jest Panska filozofia?

Niektérzy méwig mi, ze moja wizja biznesu jest nieco staroswiecka. Prowadzenie firmy wydaje mi
sie dosc¢ ulotne, gdy wszystko jest wynajmowane, tymczasowe, nastawione na maksymalng ela-
stycznos¢. Przyktadowo gdy masz duzo zlecen, to rekrutujesz masowo pracownikow, wynajmu-
jesz powierzchnie i realizujesz projekty, a gdy nie masz — zwalniasz ludzi, oddajesz biura, pozby-
wasz sie szybko zobowigzan itp. W takim modelu czesto dziatajg dzisiaj firmy IT. Na rynku trzeba
oczywiscie by¢ konkurencyjnym, ale ja nie chciatem prowadzi¢ biznesu w taki sposéb. Dlatego
tez po kilku latach wynajmowania biur zdecydowatem sie na zbudowanie siedziby firmy, w ktorej
znajdg sie biura, hala produkcyjna i laboratorium. Motywuje mnie to, ze takiej dziatalnosci nie
mozna ,zgasi¢” w jeden dzien, gdy cos nie wyjdzie. Przeciwnie — trzeba sie starac, zeby utrzymac
to, co sie zbudowato, biorgc tez odpowiedzialnos¢ za zatrudnionych tu pracownikéw. Nie chce, by
moja firma skupiata sie na wytapywaniu jak najwiekszej ilosci projektow oraz ciggtym zatrudnianiu
i zwalnianiu pracownikéw w zaleznos$ci od potrzeb. W Control Solutions wszyscy sg zatrudnieni
na umowe o prace, na czas nieokreslony, nie korzystamy z ustug freelanceréw itp. Zalezy mi
na stabilnosci firmy i trwatej wartosci, rosniemy wiec na miare realnych mozliwo$ci, organicznie.

Skad taka niecheé¢ do zatrudniania freelanceréw? Obecnie elastyczne formy zatrudnienia
zyskuja przeciez coraz bardziej na popularnosci...

Zatrudniam ludzi, w ktérych inwestuje, ktorych wysytam na szkolenia i do ktérych mam zaufanie. Jest
to mtody zespot, dobrany przez doskonale znajgcego naszg specyfike HR-owca. Zespét jest budowany
nie tylko z myslg o kompetencjach projektowych, ale tez pod katem pracy w zespole. Szukamy ludzi,
ktorzy odpowiednio wkomponujg sie w klimat naszej firmy réwniez pod kgtem charakterologicznym.

Pracownicy duzo jezdzg za granice w delegacje, bywa Ze pracujg pod presjg czasu i przy zmienia-
jacych sie oczekiwaniach klienta. W tej branzy im bardziej zgrany i stabilny jest zespoét, tym lepiej
dla projektéw i biznesu. Wole wiec bazowa¢ na mniejszym zespole, ale takim, do ktérego mam
catkowite zaufanie. Kazda z jego oséb jest wizytowkg Control Solutions na $wiecie.
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Wezmy za przyktad realizowany przez nas projekt uruchomienia linii produkcyjnej Forda w Meksyku.
Nie wysytalismy tam catego zespotu. Na drugi koniec $wiata poleciata jedna doswiadczona osoba
— programista. Powiedziat, ze jest z Control Solutions, uruchomit maszyny, sprawdzit, czy wszystko
dziata i wrocit do Gdanska. Wiedziatem, kogo tam wysytam i ze poradzi sobie z tym zadaniem.
Takiego komfortu nie miatbym, positkujgc sie kims$ z zewnatrz, freelancerem czy nawet firma.

Jak wyglada konkurencja na rynku, na ktérym dziatacie?

Jest w Polsce kilka firm, ktére Swiadczg podobne ustugi — niektére w mniejszym, a niektdre w wiek-
szym nawet zakresie. To jest maty Swiat, wiec znamy dobrze naszych konkurentow, spotykamy sie
tez czesto podczas realizacji roznych projektow.

Zawsze ze sobg konkurujecie, czy tez zdarza sie, ze gracie jako jeden zespo6t?

Podczas przetargdbw oczywiscie konkurujemy ze sobg, lecz gdy okaze sie, ze razem uczestni-
czymy w czesci wiekszego projektu, ktadziemy nacisk na wspotprace i wzajemng pomoc. Byc¢
moze oni majg know-how, ktdrego my nie posiadamy, a moze to my bedziemy w stanie im w jakis
sposob pomoc. Jestem za tym, by zespoty poszczegdlnych firm znaty sie i utrzymywaty dobre
relacje. Uczulam na to swoich pracownikow.

Jak klienci patrza na to, ze jestescie firmg z Polski? Nasza gospodarka przez wiele lat koja-
rzyta sie przeciez raczej z prostym podwykonawstwem, a nie zaawansowanym know-how...

To sie zmienia. Dzisiaj nie ma problemu z tym, bysmy zdobywali za granicg zlecenia w zakresie wyko-
rzystania zaawansowanych technologii, programowania. Kiedy jedziemy na uruchomienie projektu
do fabryki, wszyscy wiedzg, ze jestesmy inzynierami z Polski i nikt nie patrzy nam na rece. Wyro-
bilismy sobie marke i zaufanie klienta. Uwazam, ze polscy inzynierowie sg naprawde dobrzy na tle
Swiatowego nawet rynku. Poza tym naszym atutem jest syndrom pracowitosci. Nam sie po prostu
chce. Zatrudniamy mtode osoby po studiach, ktére majg wiedze, checi oraz sg elastyczne.

‘ ‘ Polscy inzynierowie sg w skali Swiata naprawde
dobrzy. Poza tym naszym atutem jest syndrom
pracowitosci. Nam sie po prostu chce.

Ostatnio mieliSmy wylot do Szwecji, do fabryki Volvo. Pierwotnie mieliSmy stawi¢ sie tam w ponie-
dziatek, ale klient nagle spytat, czy nie moglibysmy pojawic sie juz w sobote, bo taka byta potrzeba.
Dla nas nie byto to Zzadnym problemem — zmienili§my termin lotu, rezerwacje hotelu i zjawilismy sie
wczesniej. Tymczasem jestem przekonany, ze wiele renomowanych, wielkich firm miatoby z tym
problem. Bo skoro majg marke, to po co sie tak bardzo wysilaé? My na tym duzo zyskujemy.

Czy lokalne uczelnie zapewniaja Wam odpowiednig podaz i jakos¢é pracownikéw?

Podaz na pewno, sam zresztg jestem absolwentem Politechniki Gdanskiej. Mimo to, jesli chodzi
0 procesy, ktorymi sie dzisiaj zajmujemy, wiedza ze studidow przydaje sie w bardzo ograniczonym
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zakresie. Swiezo upieczony inzynier moze i ma duzy zapat do pracy, ale musi sie jeszcze wiele
nauczy¢ u nas w firmie, aby by¢ samodzielnym, petnowartosciowym pracownikiem. Sporo czasu
i wysitku potrzeba, by z takiej osoby zrobi¢ naszg miedzynarodowg ,wizytowke”. Nie rzucamy ludzi
na gtebokg wode. Najpierw muszg sie czegos nauczyc¢, pozniej musimy ich sprawdzi¢ i dopiero

wtedy mozemy rozmawia¢ o samodzielnosci.

Oproécz absolwentow Politechniki Gdanskiej i Akademii Morskiej zatrudniamy tez osoby, ktore relo-
kowaty sie do Trojmiasta. Jest ich w regionie coraz wiecej. Wydaje mi sig, ze sporo ludzi z réznych
zakatkow Polski chce sie dzisiaj przeprowadzi¢ nad morze i tu zamieszka¢ ze wzgledu na wysokag
jakos¢ zycia. Zaczynajg sie tez pojawiac aplikacje z zagranicy, gtdbwnie z Ukrainy. Jestesmy jak
najbardziej otwarci na miedzynarodowe srodowisko, w takim przeciez pracujemy na co dzien.

O rozmowcy

PATRYK SMOK

Prezes Zarzgdu, Control Solutions

Patryk Smok jest zatozycielem i prezesem Zarzgdu Control Solutions — firmy zatrudniajgcej blisko
30 inzynieréw i uczestniczgcej w projektach realizowanych dla czotowych producentéw samocho-
dow na swiecie. Absolwent Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki Gdanskiej.

strona 6/6

www.ppg.ibngr.pl

Partnerzy ,,PPG"

SRYS  pemonTowd
~=3 : A HOLDING

WOJEWODSZ/;\'\:/(A)IIS‘%)AI\I/?ORSKIEGO CI DAN S l(

v E
X
OB



