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SentiOne to jeden z najbardziej perspektywicznych pomorskich start-upéw z branzy
nowoczesnych technologii. Firma ta — zalozona przez dwéch studentéw Politechniki
Gdanskiej i zajmujgca sie monitorowaniem internetu — po kilku latach dziatalnosci

jest juz dzis obecna na 26 europejskich rynkach. Jakie moga by¢ modele ekspansji
zagranicznej mtodych przedsiebiorstw informatycznych z Pomorza? Jak i czym moga
one konkurowaé na tych rynkach ze swiatowymi potentatami? Czy Tréjmiasto jest
dobrym miejscem na globalne headquaters firmy technologicznej?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Przyktad SentiOne pokazuje, ze start-up da sie zbudowaé¢ na bazie wtasnej pracy inzynier-
skiej. Jak upiec dwie pieczenie na jednym ogniu?

Start-upy technologiczne podzielitbym na dwie grupy. Do pierwszej z nich nalezg firmy dos$é
proste pod wzgledem technologii, ktére skupiajg swoje sity przede wszystkim na dziataniach
marketingowo-biznesowych, majgcych na celu dotarcie do klienta. Druga grupa, do ktorej nalezy
SentiOne, to przedsiebiorstwa o znacznie bardziej skomplikowanym know-how, przed ktorymi
stojg w pierwszej kolejnosci duze wyzwania natury technicznej. Stad tez uczelnia wydaje sie by¢
naturalnym miejscem, w ktérym powstawa¢ mogg ich zalgzki. Tak tez byto w naszym przypadku.
7-8 lat temu wraz z moim kolegg z Politechniki Gdanskiej, Bartoszem Bazirskim, wpadlismy
na pomyst monitorowania tego, co ludzie piszg na temat poszczegdélnych firm w internecie oraz
jak to pézniej wptywa na postrzeganie tych firm przez klientéw. NapisaliSmy o tym wspdlnie prace
inzynierskg. Stata sie ona prototypem systemu, ktéry nam postuzyt jako pomyst do zatozenia
wiasnej firmy. Byt on wystarczajgco zaawansowany, bySmy mogli z marszu ,przejs¢ sie” z nim
po inwestorach.
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Czy gdy ma si¢ dobry, perspektywiczny pomyst, nie ma wéwczas problemu ze znalezie-
niem inwestora?

Absolutnie nie jest tak, ze pienigdze lezg na ulicy. Gdy szukaliSmy wsparcia finansowego dla
naszego projektu, inwestorzy mogli ubiega¢ sie o unijne dofinansowanie w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 3.1 — ,Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej”.
Wzielismy catg liste inwestoréw, ktdrzy otrzymali z tego tytutu srodki, i zgtaszaliSmy sie do kaz-
dego po kolei. Duzo byto odbijania sie od drzwi i duzo naprawde absurdalnych argumentéw
ze strony inwestorow / instytucji wspierajgcych. Jeden fundusz zapytat, czy za przyznane nam
srodki bedziemy chcieli kupi¢ komputery. Pytanie nie na miejscu, kiedy méwimy o firmie infor-
matycznej. Koniec koncoéw udato nam sie znalez¢ inwestora, ktéry nie tylko dat nam pienigdze,
lecz takze pozwolit nam rozwing¢ skrzydta. Mielismy duzg swobode, mogliSmy sie rozwijac tak,
jak chcieliSmy, nikt niczego nam nie narzucat. Uwazam, ze to zdrowe podejscie — to my mieliSmy
pomyst, dobrze znaliSmy rynek oraz dostepne tam rozwigzania. To my lepiej potrafiliSmy ocenic,
ktére z nich sg dobre, perspektywiczne, a ktére nie. Oczywiscie, to nie byto tak, ze zostawalismy
zupetnie poza kontrolg. MieliSmy rade nadzorczg, caty czas konsultowaliSmy z inwestorem kie-
runki rozwoju firmy. To jednak my nadawali$my ton catemu temu procesowi.

Czy w rozwoju SentiOne pomogta Wam uczelnia?

Osobiscie uwazam, ze uczelnia ma mtodych ludzi ksztatci¢ oraz dawac im teoretyczne, a takze
— w miare mozliwosci — praktyczne podstawy do tego, by mogli pézniej samodzielnie stworzy¢
wiasng firme. Gdy juz zatozy sie przedsiebiorstwo, mozliwosci wsparcia ze strony szkoty wyzszej
sg raczej niewielkie; zresztg absolutnie nie uwazam, by to byto jej rolg. Kiedy chce sie zaktadac
firme, trzeba to robi¢ samemu. Nikt nas w tym nie wyreczy.

Czy to, ze projekt powstal w ramach pracy inzynierskiej, nie byto barierg z punktu widzenia
praw witasnosci intelektualnej?

Nie byto, gdyz oddajgc prace zaznaczylismy, ze nie oddajemy uczelni praw do naszego projektu
inzynierskiego. Nie mielismy w zwigzku z tym zadnych problemdw, nikt nas przez to w zaden spo-
séb nie blokowat. Nie oznacza to jednak, ze Politechnika Gdanska nie osiggneta z tytutu naszej
pracy zadnych profitéw. Gdy juz rozwineliSmy naszg firme, po kilku latach powréciliSmy na uczel-
nie, by zrealizowac¢ projekt badawczy razem z profesorami, z ktérymi wczesniej wspotpracowali-
Smy przy projektowaniu naszego prototypu. Potrzebowalismy ich wiedzy i kompetencji. Niewyklu-
czone, ze takie zapotrzebowanie pojawi sie takze w przysztosci.

Podstawg stworzenia firmy jest dobry pomyst. Jakie trendy, zjawiska warto obserwowac,
by méc ,,wbi¢ sie” w jakas nisze w sektorze nowoczesnych technologii?

Inspiracji trzeba szuka¢ wszedzie. To nie jest sztywny proces, ktéory ma polega¢ na uwaznym
Sledzeniu trenddéw, a nastepnie wycigganiu z nich wnioskéw. Owszem, one mogg by¢ zrodtem
pewnych pomystow, ale na pewno nie polecatbym sSlepego za nimi podgzania. Zjawiska takie
majq to do siebie, Zze trwajg przez jakis czas, a nastepnie znikajg, a w ich miejsce przychodzi cos
nowego. Nie warto budowac firmy w oparciu wytgcznie o rzeczy, ktérych charakter jest bardzo
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ulotny. Gdy zaktada sie przedsiebiorstwo, podejmuje sie decyzje odnosnie tego, co sie bedzie
robi¢ przez najblizszych, dajmy na to, 10 lat. To wymaga zaangazowania, warto wiec lubi¢ to,
co chce sie robi¢. Podstawowym fundamentem firmy nie powinna wiec by¢ tylko i wytgcznie moda
— ,bo tak robig dzi$ wszyscy na $wiecie”. To raczej zgubna strategia.

‘ ‘ Myslac o wtasnym biznesie, warto inspirowac
sie trendami, ale nie polecatbym Slepego za nimi
pod3azania. Podstawowym fundamentem firmy nie
powinna by¢ tylko i wytgcznie chwilowa moda.

W jaki zatem sposob wpadliscie na pomyst monitorowania internetu, czyli core’owg dzia-
falnos¢ SentiOne?

Pomyst przyszedt dos¢ przypadkowo, po przeczytaniu felietonu méwigcego o ogromnym wpty-
wie, jaki branza mediéw spotecznosciowych wywiera na kreowanie wizerunku firm. Przedsta-
wiony byt w nim przyktad pasazera United Airlines, ktérego znajdujgca sie w bagazu gitara ulegta
zniszczeniu podczas podrozy. Po tym zdarzeniu nagrat on piosenke o tym, jak bardzo nie znosi
tej linii lotniczej. Zamiescit filmik z nagraniem na jednym z portali, ktéry obejrzato kilka milionéw
uzytkownikéw. W efekcie korporacja przeprosita go za ten incydent, proponujgc pewng rekom-
pensate szkody, jakg poniost. To byto kilka lat temu i stanowito pewnego rodzaju ciekawostke,
nowinke. Dzis takie sytuacje majg miejsce znacznie czesciej. Kryzysy PR-owe wielkich korporacji
to chleb powszedni chociazby wielu blogeréw. Stad wziat sie pomyst na stworzenie rozwigzania,
za pomocg ktérego tego typu firmy mogtyby monitorowac internet, a konkretniej — opinie, jakie
na ich temat pojawiajg sie w sieci.

Az trudno uwierzyé¢, ze nikt wczesniej nie wpadt na taki pomyst...

Na poczatku faktycznie myslelismy, ze nikt na to nie wpadt. P6zniej okazato sie, ze podobnego
typu rozwigzania sg od jakiegos czasu dostepne w Stanach Zjednoczonych. Gdy startowalismy
z naszg firmg, doszto tam akurat do przejecia najwiekszego gracza na tym rynku. Suma transakgciji
opiewata na kilkaset milionoéw dolarow. Pézniej podobnego typu przejec i ruchow byto na co naj-
mniej Kilka.

Jak zatem Wam, nieznanym swiatu studentom Politechniki Gdanskiej, udato sie w ogole
wejs¢ na ten rynek?

Globalne rozwigzania oferowane przez potentatéw z branzy majg oczywiscie duzg skalowalnosc,
lecz sg, przynajmniej w Europie, dos¢ niskiej jakosci. Na kazdym z tutejszych rynkéw obecne
sg wysokiej klasy rozwigzania lokalne, analogiczne do naszych. My pozycjonujemy sie jako gracz
regionalny, skupiony przede wszystkim na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej. Staramy sie
oferowac rozwigzanie, ktére pozwala zaspokoi¢ oczekiwania klientéw korporacyjnych dziatajgcych
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na co najmniej kilku rynkach w regionie. Naszg przewagag jest lepiej dostosowana do ich potrzeb,
oraz — nie boje sie tego powiedzie¢ — bardziej zaawansowana technologia.

Globalne korporacje maja jednak w porownaniu z SentiOne nieporéwnywalnie wieksze
budzety oraz znacznie bardziej rozbudowane dzialy badawczo-rozwojowe. Czy nie jest
tak, ze gdyby chciaty, to bez problemu by Was dogonity pod wzgledem technologicznym,
zabierajgc Wam rynek?

Globalne marki skupiajg sie na najwiekszych rynkach zachodnich — amerykanskim, brytyjskim,
w duzym stopniu réwniez niemieckim. Tam wtasnie koncentruje sie dziatalnos¢ najwiekszych firm
z branzy ustug, a wiec grupa potencjalnie najlepszych klientow dla przedsiebiorstw zajmujgcych
sie monitorowaniem internetu. Region Europy Srodkowo-Wschodniej, cechuje sie w tym kontek-
Scie znacznie nizszym potencjatem. Poza tym sktada sie z wielu dos¢ niewielkich rynkéw lokal-
nych, a na kazdym z nich obowigzuje de facto inny jezyk. Oznacza to, ze na kazdym z rynkow
trzeba sie skupia¢ osobno. Widocznie dla wielkich korporacji bardziej optacalng strategig jest
skoncentrowanie sie na kilku duzych rynkach niz ,rozdrabnianie sie” i dostosowywanie do kilku-
nastu niewielkich.

Wspominat Pan, ze wspétpracujecie z wieloma firmami, ktére sg obecne na co najmniej
kilku rynkach. Czy to gtéwnie one wyciggnety Was za granice? Dzis jestescie wszakze
obecni juz w 26 panstwach Europy...

Zaczelismy od rozwoju na rynku polskim. Gdy udato nam sie nawigza¢ dobre relacje z klientami,
okazato sie, ze wielu z nich prosperuje takze na rynkach zagranicznych. Byli zadowoleni z naszych
ustug i proponowali nam, bySmy wspétpracowali z nimi rowniez poza Polskg. My oczywiscie nie
mieliSmy nic przeciwko temu. Rozwijalismy sie w kierunku wskazanym przez naszych klientow.
Byto to dla nas o tyle komfortowe, Zze nie musieliSmy wprowadzac istotnych zmian w naszej tech-
nologii, bardziej skupiajgc sie na jej dostosowaniu pod kagtem jezykowym. Drugim, cho¢ mniej
znaczacym, filarem naszej ekspans;ji jest natomiast sprzedaz naszych podstawowych produktow
drogg internetowa.

‘ ‘ Gdy udato nam sie zdoby¢ klientéw na polskim
rynku, okazato sie, ze wielu z nich prosperuje takze
na rynkach zagranicznych. Byli zadowoleni z naszych
ustug i proponowali nam, bysmy wspétpracowali z nimi
rowniez poza Polska.

Jakie s3a, generalnie, strategie mtodych przedsiebiorstw technologicznych — lepiej naj-
pierw nabraé rozpedu na rynku krajowym, czy lepiej od razu celowac¢ za granice?
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To zalezy od typu dziatalnosci. W przypadku branzy business-to-consumer znacznie tatwiej jest
od razu wejs¢ na rynki zagraniczne. Stworzy¢ rozwigzanie, ktére kazdy uzytkownik, niezaleznie
od tego, skad pochodzi, bedzie mégt kupi¢ online. To, ze jest sie z innego kraju, nie ma woéwczas
zadnego znaczenia. Inaczej sprawa ma sie w kontekscie rozwigzan dla biznesu. Kazdy klient
ma tu swoje indywidualne preferencje, czesto potrzebna jest Zzmudna, manualna praca, by spro-
stac jego oczekiwaniom. Wéwczas czestszg drogg jest raczej rozwdj organiczny, zaczynajgcy sie
od rynku krajowego. Cho¢ oczywiscie nie jest to reguta.

W segmencie B2C znacznie tatwiej jest od razu wejsc

‘ ‘ na rynki zagraniczne. Inaczej jest w segmencie B2B -
tam kazdy klient ma swoje indywidualne preferencje,
czesto potrzebna jest Zzmudna, manualna praca, by
sprostac jego oczekiwaniom. Wéwczas dziatalnos¢
zaczyna sie zazwyczaj od rynku krajowego.

Czy Trojmiasto — z perspektywy osoby, ktora rozpoczeta tu swéj biznes — to dobre miejsce
dla powstawania mtodych firm technologicznych? Jakie s3 jego najwieksze zalety?

Najwiekszg zaletg sg bez watpienia ludzie — zaréwno ci, ktorzy stgd pochodzg, jak réwniez ci,
ktérzy sie tu osiedlili. W innych polskich regionach znacznie trudniej znalez¢ tak wielu wysokiej
klasy specjalistow z branzy IT. Wielu z nich przeprowadza sie do Trojmiasta z innych czesci kraju.
Szacuje, ze sposrod pracownikéw naszej firmy jedynie 25% pochodzi stad. Reszta przyjechata
tu z innych polskich miast, zatrudniamy tez ludzi zza granicy. W innej lokalizacji mogtoby nam by¢
trudniej znalez¢ pracownikéw. Trojmiasto ma jednak wizerunek miejsca, w ktérym dobrze sie zyje.
Korzystamy na tym. Niemniej jednak dziat sprzedazy naszej firmy ulokowaliS§my w Warszawie.
Stamtgd witasnie pochodzi wielu naszych klientow, musimy zatem mie¢ tam swoich sprzedawcow.
Pod tym wzgledem stolica jest w skali kraju poza konkurencja.

Pozostajgc przy temacie kadr — w Tréjmiescie mamy generalnie do czynienia z deficytem
specijalistow z branzy IT. Czy Wam — mtodej, rozwijajacej sie firmie — nie jest trudno kon-
kurowaé o nich z obecnymi tu wielkimi korporacjami?

To moze by¢ trudne dla firm, ktdre nie zostaty dokapitalizowane. My natomiast od poczatku pra-
cowalismy z inwestorami. Dzieki ich wsparciu stawki, ktére proponujemy, zawsze byty rynkowe.
Konkurowanie o pracownika na rynku IT jest zresztg dos¢ specyficzne. Poniewaz wynagrodzenia
sg generalnie wysokie, czesto nie grajg najwazniejszej roli przy wyborze pracodawcy. Wiadomo —
kazdy chce zarabiac jak najwiecej, jednak od pewnego putapu w gre wchodzg takze inne czynniki,
takie jak atmosfera pracy czy tez zainteresowanie rzeczami, ktére sie robi. Wielu chce robi¢ cos
ciekawego, cos, co ich interesuje, i to staje sie ich priorytetem.
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Konkurowanie o pracownika na rynku IT jest dos¢

‘ ‘ specyficzne. Poniewaz wynagrodzenia sg generalnie
wysokie, czesto nie grajg najwazniejszej roli przy
wyborze pracodawcy. Od pewnego putapu w gre
wchodza takze inne czynniki, jak atmosfera pracy czy
tez zainteresowanie rzeczami, ktére sie robi.

Do pracy w Waszej firmie poszukujecie jednak nie tylko informatykéw, ale tez osoby zna-
jace jezyki obce. A najlepiej — informatykow znajacych jezyki...

Owszem — operowanie na kazdym z rynkow, na ktérych jestesmy obecni, wymaga od nas zatrud-
niania pracownikow potrafigcych postugiwac sie lokalnym jezykiem. Sporo z nich pochodzi z Tréj-
miasta, sg to m.in. absolwenci Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Gdanskiego. Ostatnio na tej
uczelni powstat nawet kierunek przetwarzania jezyka naturalnego. Ma on na celu ksztatcenie
lingwistow, ktorzy bedg potrafili wspotpracowac przy tworzeniu algorytmow do rozumienia tekstu
i jego analizy, wyciggania z niego informaciji. Konczac watek pracownikéw, mamy tez w naszej fir-
mie kilku native speakerdw z innych panstw. Z niektorymi wspotpracujemy takze zdalnie, na zasa-
dzie zlecen.

Nadal pracujecie nad udoskonaleniem Waszej technologii, czy tez produkt jest gotowy
i teraz skupiacie sie przede wszystkim na zdobywaniu kolejnych rynkéw?

Zawsze udoskonala sie to, co sie ma. Oprocz tego pracujemy tez nad nowymi rozwigzaniami,
zwigzanymi chociazby z tym, by nie tylko monitorowac internet, ale tez angazowac sie w interne-
towg dyskusje. Dajmy na to, ze klient zatrudnia 10 osob, ktére dbajg o wizerunek firmy i odpisujg
ludziom przy wykorzystaniu roznych kanatow. My chcemy zaproponowac rozwigzanie integrujgce
te kanaty w jedno narzedzie, tak by mozna byto lepiej zarzgdzac¢ pracg zespotu. Oprécz tego
chcemy tez wejs¢ gtebiej w analize tekstu. Danych jest coraz wiecej, a my szukamy sposobu na to,
jak w maksymalny sposob zautomatyzowac pozyskiwanie informaciji.

A zatem poki co raczej nie myslicie o tym, by sprzeda¢ swoja firme ktéremus z potentatow,
lecz by dalej rozwija¢ ja wtasnymi sitami?

Znajdujemy sie obecnie w fazie dynamicznego rozwoju. Skupiamy sie na osiggnieciu duzo wiek-
szej skali dziatalnosci. Rozpatrujemy wejscie na gietde. Czerpiemy z tego wszystkiego duzo frajdy,
nie myslimy o tym, by naszg firme komus sprzedac. Planowanie swojej strategii pod to, ze ktos
nas kupi, nie jest zresztg najmadrzejsze. Firmy nie buduje sie po to, by jg sprzedac, lecz po to, by
kazdy chciat jg kupi¢. | dopiero wtedy decyduje sie o tym, czy jg sprzedawac czy nie. My w najbliz-
szym czasie — nawet jesli pojawityby sie oferty kupna — nie bedziemy tym zainteresowani.
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O rozmowcy

MICHAL BRZEZICKI

-\ /l wspottworca oraz Wiceprezes Zarzadu, SentiOne

Michatl Brzezicki jest wspottworcg firmy SentiOne. Od 2011 r. petni w niej funkcje Wiceprezesa
Zarzadu ds. Technologii. Absolwent Politechniki Gdanskiej i Uniwersytetu Gdanskiego.
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