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I/ ROBERT BOZYK
L % 4 ‘ partner i dyrektor inwestycyjny, Krokus PE

Starogardzki Polmed to trzecia spotka z portfela Krokus PE, ktérej historie w ostatnim
czasie przedstawiamy na naszych tamach. Jej przyktad stanowi dobre uzupetnienie
casusow Polwaxu oraz OT Logistics. Pierwsza z tych firm obrata Sciezke rozwoju bazujgcag

na nowych, bardziej zaawansowanych produktach, a strategig drugiej byty akwizycje.
Polmed postawit natomiast na roll-out sieci przychodni medycznych i przejscie z pozyciji
regionalnego gracza do krajowego lidera. W jaki sposob udato sie odnies¢ ten sukces?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego’.

Co sprawito, ze Krokus PE postanowit zainwestowa¢ w przedsiebiorstwo z branzy ustug
medycznych?

Rynek medyczny — zarbwno ze wzgledu na swojg wielkos¢, jak i tempo wzrostu — od dawna
uznawaliSmy za dobrze rokujgcg na przyszto$¢ gataz gospodarki. W okolicach 2009 r., kiedy
nawigzywalismy relacje z Polmedem, w Polsce nie funkcjonowato zbyt wiele podobnego typu
sieci placéwek medycznych. Na pewno nie byto tez wowczas zadnej firmy, ktoraby na tym rynku
dominowata. Sam Polmed byt natomiast szybko rosngcym, zyskownym, transparentnym przed-
siebiorstwem. Doskonale wpisywat sie w strategie inwestycyjng naszego funduszu. Cho¢ dziatat
jedynie na Pomorzu, to miat aspiracje do dalszego rozwoju i przeksztatcenia sie w sie¢ ogol-
nopolskg. Jego wtascicielom brakowato jednak kapitatu. Firma byta zbyt mata, by méc wejs¢
na gietde. Widzgc potencjat spotki, zdecydowalismy sie w nig zainwestowac.

Jaka obraliscie strategie rozwoju?

Pierwotnie chcieliSmy postawi¢ na akwizycje placowek medycznych — przede wszystkim matych
przychodni nalezgcych do lekarzy. Zatozylismy, ze wtasnie na ten cel przeznaczane bedg zain-
westowane przez Krokus PE $rodki. Plan ten jednak zostat dos¢ szybko zweryfikowany przez
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rzeczywistos¢. Nie udato nam sie go zrealizowac¢ ze wzgledu na brak przejrzystych zasad
funkcjonowania tych przychodni oraz zbyt duze rozbieznosci pomiedzy naszymi propozycjami,
a tym, czego oczekiwali sprzedajgcy. Doszlismy wiec do wniosku, ze lepszg drogg moze byc¢
rozwijanie sieci w sposéb organiczny — nie poprzez przejecia, lecz przez budowanie nowych
przychodni, medycznych ,greenfieldow”. Te strategie realizujemy po dzis dzien.

Pierwotnie Polmed chciat sie rozrastac poprzez
‘ ‘ akwizycje mniejszych przychodni lekarskich.

Z czasem jednak uznano, ze lepszg droga moze

by¢ rozwijanie sieci w sposAb organiczny — przez

budowanie medycznych ,greenfieldow”.

Jakie sg jej efekty?

W momencie zainwestowania przez Krokus PE, Polmed byt operatorem sieci dziewieciu przy-
chodni. Wszystkie byty zlokalizowane w wojewddztwie pomorskim — w Starogardzie Gdanskim,
gdzie znajduje sie siedziba spotki, w Gdansku, Gdyni, a takze kilku innych mniejszych miejsco-
wosciach. Od tego momentu sie¢ rozrosta sie o kolejnych 14 placowek, ulokowanych przede
wszystkim w najwiekszych polskich miastach. Co wiecej, dzieki umowom podpisanym z okoto
2 tys. punktdéw medycznych Polmed prowadzi tez opieke medyczng o zasiegu ogoélnopolskim.
Przyktadowo, jezeli osobie, ktéra ma u nas wykupiony abonament medyczny, statoby sie cos
w Zakopanem, gdzie nie posiadamy przychodni, zostanie ona skierowana do miejscowego leka-
rza, z ktérym wspotpracujemy. O skali rozwoju spotki Swiadczy réowniez liczba pacjentow, ktérzy
korzystajg z jej ustug — w 2009 r. byto ich okoto 70 tys., a w 2014 r. juz ponaddwukrotnie wiecej.
llustruje go tez dobrze liczba wykonywanych procedur medycznych, ktéra od 2009 r. wzrosta
kilkunastokrotnie, osiggajgc w 2015 r. poziom 1,2 min.

Jak wtasciwie ksztattuje sie dzis rynek prywatnych ustug medycznych w Polsce?

Po pierwsze, rosnie w bardzo szybkim tempie — 6-7 proc. rocznie. Jest zatem niezwykle per-
spektywiczny. Po drugie, jest rozdrobniony, choC nie az tak bardzo jak jeszcze kilka lat temu,
gdy w naszym kraju sieci placowek medycznych zaczety sie dopiero pojawia¢. Dzi$ sg juz
na nim obecni wieksi gracze, cho¢ zadnego z nich nie mozna nazwa¢ podmiotem dominujgcym.
Jednym z nich jest z pewnoscig Polmed, ktory zajmuje na rynku czwarte miejsce. Liderem jest
Lux Med, zaraz po nim Medicover, a podium zamyka Enel-Med. Dwie pierwsze sieci sg wiasno-
Scig kapitatu zagranicznego, natomiast trzecia jest spotkg notowang na gietdzie.

Z czego bierze si¢ perspektywicznos¢ tego rynku?
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Przede wszystkim z tego, ze polskie spoteczenstwo jest coraz bardziej Swiadome i chce zy¢
zdrowiej. Polacy sg tez gotowi wydawac na ustugi medyczne wiecej niz jeszcze kilka lat temu.
Tak tez zresztg przewidywalismy, inwestujgc w Polmed. Oprocz osob indywidualnych naszymi
klientami sg rowniez firmy ubezpieczeniowe. Jezeli ktos ma wykupiong polise, np. w PZU, to nie
idzie sie przeciez leczy¢ do ubezpieczyciela, lecz do przychodni medycznej, z ktorg PZU ma
podpisang umowe. Trzecim ogniwem sg wreszcie przedsiebiorstwa oferujgce swoim pracow-
nikom pakiety zdrowotne. Planujgc dokapitalizowanie Polmedu, braliSmy pod uwage progno-
zowany dynamiczny rozwoj sektora prywatnego w Polsce. Jego udziat w tworzeniu polskiego
PKB byt — i wcigz jest — niewielki w poréwnaniu do innych panstw europejskich. A sytuacja ta,
W naszej ocenie, bedzie musiata sie w przysztosci zmieni¢. Chcemy na tym skorzystac.

‘ ‘ Polskie spoteczenstwo jest coraz bardziej Swiadome
1 chce zy¢ zdrowiej. Polacy sg tez gotowi wydawac
na ustugi lekarskie wiecej niz jeszcze kilka lat temu.

Czy inwestujagc w Polmed, braliscie pod uwage, ze Polska moze stanowi¢ atrakcyjnag
lokalizacje dla zagranicznych firm, ktére moga sta¢ sie¢ Waszymi klientami?

Owszem, gdyz jest to jeden z czynnikow wptywajgcych na dynamike rozwoju rynku ustug
medycznych. Trzeba mie¢ jednak swiadomos$¢, ze z ustug sieci medycznych takich jak nasza
coraz czes$ciej korzystajg tez firmy polskie, w tym réwniez przedsiebiorstwa panstwowe.

W przysziosci planujecie otwieranie kolejnych placowek medycznych. Jakie czynniki
sg dla Was kluczowe przy doborze lokalizacji?

ldziemy za naszymi potencjalnymi klientami. Wiemy, gdzie firmy bedg ogtaszaty przetargi
na ustugi medyczne. Dysponujemy tez informacjami o tym, w jakich miejscach swoich klien-
tow pozyskujg ubezpieczyciele, ktérzy z nami wspotpracujg. Jako swiadczeniodawcy potra-
fimy zatem okresli¢, gdzie mozemy znalez¢ chetnych na nasze ustugi. Na razie interesujg nas
przede wszystkim miasta wojewodzkie. Z pewnoscig jednak nie bedziemy budowali placéwki
w duzym miescie X, wiedzgc, ze bedzie nam tam trudno o klientéw. Sama inwestycja nie-
sie przeciez ze sobg ogromne koszty. Regulacje dotyczgce placowek medycznych sg bardzo
szczegotowe i restrykcyjne. W zaleznosci od specjalizacji poszczegolne gabinety muszg byc¢
odpowiednio wyposazone. Gdy budynek juz powstanie, trzeba tez ptaci¢ czynsz i zatrudnic
lekarzy. Od poczatku oczekujg oni statej, niezaleznej od liczby pacjentow stawki, a nie wynagro-
dzenia uzaleznionego od liczby wykonanych wizyt. Koszty state musimy wiec ponosi¢ nawet gdy
nie ma pacjentow. Dlatego tez staramy sie lokalizowaé nasze przychodnie w sposéb racjonalny
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i przemyslany. Jezeli zas w danym miejscu nie znajdujemy odpowiedniej liczby klientéw, to out-
sourcujemy nasze ustugi, tak jak we wspomnianym przyktadzie z Zakopanego.

‘ ‘ Polmed stara sie otwierac swoje przychodnie,
wychodzac naprzeciw potencjalnym klientom.
Wiemy, gdzie firmy bed3 ogtaszaty przetargi
na ustugi medyczne. Dysponujemy tez informacjami
o tym, w jakich miejscach swoich klientéw pozyskuja
ubezpieczyciele, ktdérzy z nami wspotpracuja.

Czym konkuruje sie dzis w sektorze ustug medycznych?

Bez watpienia dostepnoscig i jakoscig ustug. Terminy te w obecnych realiach oznaczajg jednak
znacznie wiecej niz jeszcze kilka lat temu. Dzis kompetentny personel, dobry sprzet, czy czysty
budynek to czesto zbyt mato. W dobie nowoczesnych technologii klienci oczekujg innowacyj-
nych rozwigzan, zwiekszajgcych komfort korzystania z ustug oraz pozwalajgcych zaoszczedzi¢
im czas. Jednym z nich jest mozliwos¢ umawiania wizyt — zarobwno w naszych placéwkach,
jak i w gabinetach naszych partneréw medycznych — przez internet. Kolejnym utatwieniem jest
zintegrowany system sieci laboratoryjnych. Pacjent ma dzieki temu mozliwos¢ podgladu swo-
ich badan na komputerze lub tez na urzagdzeniu mobilnym. | to badan wykonanych nie tylko
w naszych placéwkach, ale tez w tych, z ktérymi wspotpracujemy. Inng nowinkg technologiczng
sg wirtualne konsultacje lekarskie odbywajgce sie na zasadzie wideorozmowy. Wiadomo, Ze nie
kazdg wizyte mozna odby¢ w ten sposéb, ale w wielu — nazwijmy to ,nieinwazyjnych” — przy-
padkach jest to alternatywa pozwalajgca zaoszczedzi¢ pacjentowi sporo czasu. Polmed oferuje
réwniez dedykowang pracodawcom platforme medycyny pracy. Umozliwia to im np. otrzymywa-
nie orzeczen lekarskich opatrzonych elektronicznym podpisem lekarza, takich jak np. L4.

W dobie nowoczesnych technologii klienci oczekuja

‘ ‘ innowacyjnych rozwigzan, zwiekszajacych komfort
korzystania z ustug oraz pozwalajgcych zaoszczedzic
Im czas.

Czy pod wzgledem nowoczesnych rozwigzan technologicznych dystansujecie swoja
krajowg konkurencje?
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Wydaje mi sie, ze inne sieci ustug medycznych rowniez wktadajg dzi$ bardzo duzo wysitku
w rozwdj tego typu rozwigzan. To jest przysztosc, ktéra — mam wrazenie — dopiero raczkuje.
Zarowno nam, jak i innym dziatajgcym w Polsce sieciom zalezy na tym, abysmy mogli rozwija¢
swoje platformy internetowe i proponowac klientom drogg wirtualng kolejne rozwigzania, ktére
po prostu bedg im utatwiaty zycie.

Czy Polmed ma w planach wyjscie za granice?

Na razie takich planéw nie ma. Skupiamy sie na rynku polskim, ktéry rosnie bardzo szybko
i oferuje jeszcze wiele miejsc do zagospodarowania. W chwili obecnej nie mamy jeszcze swoich
placéwek w takich duzych miastach, jak £6dz, Szczecin, Biatystok czy Rzeszéw. A co bedzie
za kilka lat? Zobaczymy.

Na razie Polmed nie planuje wyjscia za granice.

‘ ‘ Skupiamy sie na rynku polskim, ktory rosnie
bardzo szybko i oferuje jeszcze wiele miejsc
do zagospodarowania.

O rozmowcy
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o ROBERT BOZYK
‘ partner i dyrektor inwestycyjny, Krokus PE

Robert Bozyk jest partnerem i dyrektorem inwestycyjnym w Krokus Private Equity, z ktérym
jest zwigzany od 1996 r. Wczesniej pracowat w banku PBG w todzi jako Senior Account Mana-
ger. Absolwent Uniwersytetu t.édzkiego na kierunku bankowos$¢ i finanse oraz studiow EMBA
na Uniwersytecie Warszawskim oraz College of Business University of lllinois.
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