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Polska marka znaczy
jakosc?
@

FRANCIS LAPP

zatozyciel i prezes, Sunreef Yachts

Polska nigdy nie byta kojarzona z luksusem. Dos¢ powiedzie¢, ze gdy nowo powstata
firma Sunreef Yachts pojawita sie w 2003 r. ze swoim pierwszym katamaranem na targach
w Monako, nikt nie chciat nawet wejS¢ na jego poktad. Przez ostatnich kilkanascie

lat gdanskiemu przedsiebiorstwu udato sie jednak wyrobi¢ renome. Jest dzis ono
rozpoznawalne i cenione na catym swiecie. W jaki sposob to sie udato? Jak przetamywac
niekorzystne stereotypy dotyczgce naszego kraju?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor prowadzgcy ,,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego”.

Czym cechuje sie rynek luksusowych jachtéw, na ktérym dziata Panska firma?

Jako Sunreef Yachts specjalizujemy sie w budowie katamarandw, czyli jachtéw dwukadtubowych.
Produkujemy tylko tego typu jednostki. Rynek, na ktérym dziatamy, ma dzi$ bardzo wysokg dyna-
mike wzrostu. Przyktadowo jeszcze kilka lat temu wszystkie sposréd 2,5 tys. statkow w ofercie
Sunseeker Charters — jednej z najwiekszych karaibskich firm czarterujgcych wysokiej jakosci
todzie — byty tradycyjnymi, jednokadtubowymi jachtami. Dzi$ natomiast w ich flocie jest jedynie
okoto 500 takich jednostek, a reszte — okoto 2 tysiecy — stanowig katamarany. Dobrze obrazuje
to zmiane preferenc;ji klientéw — coraz wiecej ludzi woli ptywac na jachtach dwukadtubowych,
ktore sg ich zdaniem wygodniejsze, bardziej stabilne i nadajg sie do rodzinnego wypoczynku.
Zmiana ta jest zauwazalna réwniez po stronie producentéw — dzis katamarany sg produkowane
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w wielu stoczniach, ktére nigdy wczesniej nie byty tym zainteresowane. Buduje sie je na catym
Swiecie — m.in. we Francji, Wtoszech, na Tajwanie, w Chinach, w Ameryce Potudniowej. Bar-
dzo dynamicznie zmieniajg sie tez ich parametry — w 2003 r., gdy Sunreef Yachts rozpoczynat
swojg produkcje, najwieksze na swiecie luksusowe katamarany miaty 74 stopy dtugosci. Dzis
jest to juz natomiast rozmiar standardowy.

Kim sg Wasi gtéwni konkurenci na tym rynku?

Trudno moéwi¢ o typowej konkurencji, gdyz jesteSmy jedyng firmg na swiecie, ktéra produkuje
personalizowane katamarany. Jest to prawdziwy ewenement. Nie prowadzimy produkciji liniowej,
nie mamy zadnych serii statkdbw. Kazdy jacht jest inny, przystosowany do specjalnych wymagan
wiasciciela. Zarbwno z zewnatrz, jak i wewnatrz. Jedynym wyjatkiem sg linie semi-custom, gdzie
wypuszczamy kilka modeli o dos¢ podobnym wygladzie zewnetrznym, lecz w kwestii wykoncze-
nia, layoutu i aspektéw technicznych klient nadal ma mozliwos¢ wyboru — tak jak we wtasnym
mieszkaniu — uktadu pomieszczen, materiatow, mebli itd. Niektérzy z nich z géry wiedzg, czego
oczekuja, innym zas potrzebna jest pomoc. Dlatego tez zatrudniamy caty zespot projektantow
wnetrz. Czesto zdarza im sie jezdzi¢ do domdw naszych klientdw, by zobaczyé, jak zyjg, miesz-
kaja, funkcjonujg i zaproponowac na tej podstawie rozwigzania dopasowane do ich gustow.
Woystarczy tylko wejs¢ na jacht, zeby zobaczy¢, jaki jest styl wtasciciela — np. ztoty, luksusowy
dubajski lub tez bardziej ascetyczny norweski czy izraelski.

JesteSmy jedyna firma na Swiecie, ktéra produkuje

‘ ‘ personalizowane katamarany. Nie mamy zadnej
serii statkow. Kazdy jacht jest inny, przystosowany
do indywidualnych wymagan wtasciciela.

Dlaczego ludzie kupujg jachty — chodzi o pokazanie swojego statusu materialnego, czy
tez chca mie¢ np. mozliwosé komfortu ptywania gdzie chcga i kiedy chca?

Wiekszosc¢ klientdbw kupuje jachty przede wszystkim po to, by méc nimi ptywac tam, gdzie
nikogo nie ma. Oczywiscie, zdarzajg sie tez wtasciciele chcacy sie z nimi obnosi¢, lecz juz
nie do tego stopnia, jak przed kryzysem gospodarczym. Dzi$ coraz mniej ludzi traktuje je jako
eksponat na pokaz. Pamietam, jak kilka-kilkanascie lat temu u brzegéw Monako, Saint Tropez
czy Cannes zacumowane byty dziesigtki todzi, na ktérych bardzo czesto odbywaty sie imprezy.
Dzis wiekszo$¢ wtascicieli ceni sobie spokdj, mozliwos¢ wyciszenia sie. Nie chcg znajdowac sie
w centrum uwagi.
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Wiasnie — jak ogdélnoswiatowy kryzys gospodarczy wptynat na rynek luksusowych
jachtow?

Zmienito sie bardzo podejscie naszych klientow. Przed rokiem 2008 ludzie chetniej i rozrzut-
niej wydawali pienigdze, a dzi$ patrzg na kazde euro. Nawet ci najbogatsi stali sie znacznie
bardziej ostrozni. Nastepstwem kryzysu gospodarczego jest tez rozkwit branzy czarterowania
luksusowych jachtow. Trzeba wiedzie¢, ze utrzymanie jednostki ptywajgcej generuje znacznie
wyzsze koszty niz nawet najbardziej luksusowego auta. Ferrari moze sta¢ przeciez w przydo-
mowym garazu, a jesli jego wtasciciel wpadnie w problemy finansowe i nim nie jezdzi, to nie
musi go nawet ubezpieczac. £6dz natomiast musi by¢ ubezpieczona przez caty czas. Gdy sie
nig nie ptywa, trzeba ptaci¢ za postdj w marinie. Dodajmy do tego jeszcze zatoge, ktdra dba
o utrzymanie jachtu. Gdyby zsumowac te koszty, oscylowac¢ one bedg przecietnie w granicach
200 tys. euro rocznie. Dlatego tez witasciciele katamaranéw — bedacy przeciez ludzmi zamoz-
nymi — oferujg coraz czesciej mozliwos¢ ich czarterowania w czasie, gdy sami nimi nie ptywaja.
Zwraca to im do pewnego stopnia koszty utrzymania statku.

Przed kryzysem gospodarczym ludzie chetniej

‘ ‘ 1 rozrzutniej wydawali pieniadze, a dzi$ patrza
na kazde euro. Nawet ci najbogatsi stali sie znacznie
bardziej ostrozni.

Czy jako Sunreef Yachts jestescie tzw. one-stop-shop — zapewniacie kompleksowg
ustuge, od zaprojektowania jachtu az po jego budowe, wyposazenie oraz zwodowanie?

Zgadza sie, jesteSmy w stanie wybudowac jacht od A do Z, korzystajgc oczywiscie z narzedzi
technologicznych innych firm. Wszystkie jachty marki Sunreef Yachts sg wytwarzane na terenie
gdanskiej stoczni. Mamy tu pod kontrolg caty proces — od projektowania, az do zwodowania.
Jestesmy w petni niezalezni od podwykonawcow. Korzystamy z ich ustug okazjonalnie, nie
w trybie statej wspotpracy, a raczej pewnych mniejszych zlecen. Prowadzimy wtasne biuro pro-
jektowe, korzystamy z naszych hal produkcyjnych, warsztatow, tapicerni, stolarni. Na miejscu
budujemy kadtuby, robimy infuzje zywicy. Jako jedni z niewielu na Swiecie robimy tez swoje wia-
sne maszty. Nie tworzymy sami elektroniki okretowej, ale bywa tak, ze zgtaszamy sie ze swoimi
pomystami do firm, ktdre sie tym zajmujg. Dla przyktadu, w naszych najnowszych statkach
wprowadzilismy system inteligentnego manewrowania todzig Volvo System IPS. Sami zapro-
ponowalismy Volvo wejscie w te inicjatywe i dzieki naszej wspotpracy udato sie stworzy¢ oraz
wdrozy¢ produkt dostosowany do naszych potrzeb.
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JesteSmy w stanie wybudowac jacht od A do Z,

‘ ‘ korzystajgc oczywiscie z narzedzi technologicznych
innych firm. W naszej gdanskiej stoczni mamy
pod kontrolg caty proces — od projektowania,
az do zwodowania. JesteSmy w petni niezalezni
od podwykonawcow, z ktorych ustug korzystamy
jedynie okazjonalnie.

Z czego wynika to, ze przyjeliscie model funkcjonowania inhouse? Czy nie optaca Wam
sie outsourcowac niektoérych obszaréw dziatalnosci?

Wiekszos¢ firm z naszej branzy faktycznie tak robi. Zlecajg oni projekt designu zewnetrznemu
biuru, a niektore elementy wyposazenia swoim podwykonawcom. Bywa tez tak, ze sami odpo-
wiadajg przede wszystkim za cze$¢ kadtubowg. My zdecydowalismy sie na model inhouse
gtdbwnie po to, by maksymalnie przyspieszy¢ proces budowy jachtu. Majgc wszystko na miej-
scu, mozemy robi¢ to szybciej. Sami kontrolujemy terminy, a takze jako$¢ —niezwykle istotng
w tej branzy. Co wiecej — majgc na uwadze wysoki stopien personalizacji naszych katamara-
now — w razie potrzeby mozemy sie lepiej dostosowywac do potrzeb klienta, ktéry w pewnym
momencie bedzie chciat np. zmieni¢ typ mebli, uktad pomieszczen itp. Opierajgc sie w wiek-
szym stopniu na podwykonawcach, trudniej bytoby nam reagowac¢ na zmiany i wdrazaé na bie-
z3gco niektore rozwigzania.

‘ ‘ Zdecydowalismy sie na model inhouse gtéwnie
po to, by maksymalnie przyspieszy¢ proces budowy
jachtu. Sami kontrolujemy terminy, a takze jakoS¢ —
niezwykle istotng w tej branzy. Co wiecej, w razie
potrzeby mozemy sie na biezgco dostosowywac
do potrzeb klienta.

A zatem nie jestescie w zaden sposob skorelowani z sgsiadujgcymi z Wami stoczniami
— Gdanska oraz Remontowa?
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Jestedmy od nich zupetnie niezalezni, bo wytwarzamy zupetnie inne produkty. Na naszych kata-
maranach nie ma nawet kawatka stali. Jedyne, co mamy wspdlnego z tradycyjnymi stoczniami,
to to, ze produkowane przez nas jednostki ptywajg po wodzie. Co wiecej, nie potrzebujemy tez
ich pracownikéw. W poczagtkowej fazie dziatalno$ci Sunreef Yachts zatrudnitem kilkudziesieciu
stoczniowcow, lecz po kilku miesigcach musiatem ich wymienic¢. Sg oni po prostu wyspecjalizo-
wani w zupetnie innych formach dziatalnosci przemystowej.

Jakiego typu specjalistow zatem potrzebujecie?

Jako ze odpowiadamy za caty proces produkcyjny, potrzebni sg nam specjalisci z wielu réznych
dziedzin. Sposrdod okoto 400 zatrudnianych przez nas pracownikéw 50 to projektanci wnetrz
oraz architekci zajmujgcy sie tworzeniem catych koncepcji jachtow. Mamy tez inzynierow i kon-
troleréw jakosci. W zdecydowanej wiekszosci sg to pracownicy z Pomorza, absolwenci Poli-
techniki Gdanskiej czy Akademii Sztuk Pieknych. Oprocz tego potrzebujemy takze tapicerow
czy stolarzy. Mamy problem szczegdlnie z tymi drugimi. Znaczna czes¢ polskich specjalistow
wyjechata do Norwegii, wiec zatrudniamy Ukraincéw. Jest ich u nas dzis 70. Rodzi to pewne
bariery, gdyz po pierwsze — nie znajg polskiego, a po drugie — trzeba ich odpowiednio przygoto-
wac do pracy. Problem w tym, ze po p6t roku szkolen, kiedy nabedg juz pewnych kompetencji,
wyjezdzajg dalej na Zachod. W zwigzku z tym nieustannie poszukujemy nowych pracownikow.

Co w branzy, w ktérej funkcjonujecie, mozna uznaé¢ za dziatania badawczo-rozwojowe?
Czy Wasze jachty, ktérych nabywcami sa przeciez klienci bardzo zamozni, mozna nazwaé¢
produktami innowacyjnymi?

Praktycznie kazdy nasz statek, oprocz bardzo wysokiej jakosci wykonania, ma tez w sobie ele-
menty innowacyjne. Sg one wdrazane w wielu obszarach. Wspominatem juz chociazby o syste-
mie inteligentnego manewrowania todzig. Innym przyktadem jest poktad stoneczny typu flybridge.
W 2003 r. jako pierwsi na swiecie zamontowalismy go na luksusowym katamaranie. Dzis jest
on juz na swiecie stosowany powszechnie. Jako jedyni podjeliSmy sie tez zaprojektowania skta-
danego masztu na superjachcie. Byto to zyczenie jednego z naszych klientow, ktérego wykona-
nia nikt inny nie chciat sie podjg¢. W 2008 r. wyprodukowalismy luksusowy katamaran motorowy,
ktory jako pierwszy na swiecie przeptynat przez Atlantyk na jednym tankowaniu. Staramy sie tez
udoskonala¢ materiaty, z ktérych budowane sg nasze jednostki. We wspotpracy z Politechnikg
Gdanskag prowadzilismy chociazby prace badawczo-rozwojowe dotyczgce wykorzystania wio-
kien weglowych na jachtach.

Czy Wasze jachty mozna zatem uznaé za produkty konkurujace jakoscia, a nie ceng?

Nasze katamarany z pewnoscig nie sg sprzedawane taniej od tych produkowanych we Wto-
szech czy Francji. Réwniez pod wzgledem jakosci dystansujg one zazwyczaj stocznie z tych
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panstw. Krajowe firmy — nie tylko Sunreef Yachts, ale tez np. Galeon, Delphia Yachts, Con-
rad Yachts, Ostréda Yacht — sg kojarzone z bardzo wysoka jakoscig. Produkowane tu jachty
sg Swietnym polskim towarem eksportowym. Rowniez dlatego wiele zachodnioeuropejskich
stoczni ma swoich podwykonawcéw wtasnie tutaj. Polacy robig produkty wysokiej jakosci,
bedac przy tym tanszymi od np. Francuzéw. A w branzy tej — w przeciwienstwie do wielu innych
— rzadko kiedy szuka sie podwykonawcow w Azji, gdyz tamtejsza kultura produkcyjna znacznie
odbiega od europejskich standardéw. W pewnym momencie, w nastepstwie kryzysu gospodar-
czego niektore firmy jachtowe przeniosty swojg produkcje do Chin. Spadek jakosci ich statkow
byt bardzo zauwazalny. Skorzystaty na tym polskie zaktady, ktére majg dzis Swietng renome
na catym swiecie.

‘ ‘ Nasze katamarany z pewnoscig nie sg sprzedawane
taniej od tych produkowanych we Wtoszech czy
Francji. Polskie firmy — nie tylko Sunreef Yachts,
ale tez np. Galeon, Delphia Yachts, Conrad Yachts,
Ostrdéda Yacht — sg kojarzone przede wszystkim
z bardzo wysoka jakoscia.

Nie zawsze tak jednak byto...

To prawda. Kiedy pojechatem do Monako zaprezentowac pierwszy wybudowany w Gdansku
jacht marki Sunreef, nikt nie chciat na niego wejsc¢, gdy tylko ustyszat, skad pochodzi. Nie mogli-
Smy go sprzedac przez dwa lata. Dzi§ natomiast na wszelkich targach miedzynarodowych
musimy wywieszac plakietke ,by invitation only”. Tak duze jest zainteresowanie. Mamy klientéw
z Europy, Stanoéw Zjednoczonych, Nowej Zelandii, Namibii, Bliskiego Wschodu czy Singapuru.
Jestesmy rozpoznawalni na catym $wiecie. Swiadczy to réwniez o tym, Zze w ciggu ostatniej pot-
torej dekady postrzeganie polskich firm jako producentéw dobr luksusowych bardzo sie zmie-
nito. Swojg drogg widac tez doskonale, jak bogaci sie polskie spoteczenstwo. Wsrod nabywcow
okoto stu sprzedanych dotychczas przez Sunreef Yachts katamarandw byt tylko jeden Polak.
Jestem jednak przekonany, ze w nadchodzgcych latach zyskamy w kraju kolejnych klientow.

W jaki sposéb Waszym produktom udato sie przetama¢ stereotypy dotyczace Polski?

Rozpoczynajgc dziatalno$é, mielismy do wyboru dwie drogi. Pierwszg byto nieobnoszenie
sie z tym, gdzie produkowane sg katamarany, i postugiwanie sie wytgcznie anglojezycznie
brzmigcg nazwg marki Sunreef. Drugim wyjsciem byto oznaczanie kazdego naszego jachtu
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hastem ,Made in Poland”. Zdecydowatem sie na te drugg opcje. Predzej czy pdzniej przeciez
wyszioby na jaw, skad pochodzg nasze produkty. Z poczatku nie byto tatwo. Kazdy jacht Sunre-
efu promowat zatem nie tylko naszg marke, ale i Polske. Z czasem mozolne budowanie brandu
przyniosto efekty. Zadowoleni z naszych produktow klienci zaczeli je poleca¢ swoim znajomym.
NawigzaliSmy wiele kontaktéw podczas odbywajgcych sie co najmniej kilka razy w roku targéw
branzowych. Prowadzimy marketing w prasie oraz w internecie. Na catym swiecie jestesmy tez
reprezentowani przez brokerow, ktdrzy promujg i sprzedajg nasze katamarany. Dzieki temu nikt
juz sie nie dziwi, ze jestesmy z Polski, przestaliSmy by¢ traktowani jako egzotyczna ciekawostka.

Od poczatku dziatalnosci zdecydowalismy sie

‘ ‘ oznaczac kazdy z naszych jachtéw hastem ,Made in
Poland”. Z poczatku nie byto tatwo, gdyz Polska nie
kojarzyta sie klientom z luksusem. Z czasem jednak
mozolne budowanie marki przyniosto efekty. Dzis
jesteSmy rozpoznawalni na catym Swiecie.

Jak za granicg postrzegany jest nasz kraj oraz region?

Gdy w 1992 r. przyjechatem do Polski po raz pierwszy, moi bliscy pytali mnie, czy mi nie pomac,
a nawet — czy mam tu co jes¢. Cho¢ dzis takich obaw nikt juz raczej nie ma, to nadal jesz-
cze spotkac sie mozna z przekonaniem, ze na polskich drogach zamiast samochoddw jezdzg
konie, a sami Polacy mieszkajg w drewnianych wiejskich chatkach i ubierajg sie w ludowe stroje.
Trudno sie temu nie dziwic, gdyz przez wiele lat w ten wtasnie sposéb Polska byta promowana.
Wystarczy przypomnie¢ najwiekszy hit muzyczny pitkarskiego EURO 2012. Niemniej jednak
te wyobrazenia pryskajg niczym banka mydlana, gdy tylko przyjedzie sie do Polski. Zagraniczni
goscie sg pod wrazeniem infrastruktury transportowej, tego jak wygladajg polskie miasta. Cenig
sobie tez serdecznos¢ i otwarto$¢ Polakow. Muszg po prostu przyjechac, aby zobaczyé, jak
tu jest naprawde. Jeden z naszych klientow, gdy zobaczyt Pomorze, zdecydowat sie na zatoze-
nie swojej firmy w Tczewie. Przypominam tez sobie historie zwigzang z innym nabywcg naszego
jachtu — Francuzem, wiascicielem wielkiego przedsiebiorstwa zatrudniajgcego 3-4 tys. pracow-
nikdw. Przyjechat on pewnego razu do Gdanska, by zobaczy¢, jak idg prace nad jego jachtem.
Jako ze nasz zaktad miesci sie na terenach dawnej Stoczni Gdanskiej, ktére delikatnie mowigc,
nadszarpnat zgb czasu, bytem dos¢ zestresowany. Gdy weszliSmy do starej hali produkcyj-
nej, powiedziat tylko: ,Jak tu pieknie”. Oczywiscie miat na mysli wzglad historyczny. Bo cho¢
okolica nie jest moze zbyt ekskluzywna, to ma bardzo bogatg, wspaniatg historig, ktorej kazdy
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przybywajgcy do Gdarnska jest swiadomy. Z nig tez jesteSmy kojarzeni i to nas dowartoscio-
wuje. Niemniej jednak w nadchodzgcych latach planujemy zmieni¢ lokalizacje i zbudowac¢ nowy
zaktad przy Martwej Wisle. Pozwoli nam to produkowac wiecej jachtéw i budowac¢ katamarany
o wiekszych gabarytach.

O rozmowcy

FRANCIS LAPP

zatozyciel i prezes, Sunreef Yachts

Francis Lapp jest zatozycielem i prezesem Sunreef Yachts. Z pochodzenia Francuz, od nie-
dawna posiada tez polskie obywatelstwo. Swojg przygode biznesowg zaczynat w ojczyznie,
gdzie zajmowat sie produkcjg szaf elektrycznych dla wielkich fabryk. W 1990 r. przyjechat na rajd
samochodowy do Warszawy. Niedtugo potem zdecydowat sie na state osiedli¢ w stolicy i prze-
nie$¢ nad Wiste swoj biznes. Zatozyt firme HTEP Polska, zajmujgcg sie montazem instalacji
elektrycznych i wentylacyjnych dla duzych obiektéw handlowych i przemystowych. W 1998 r.,
po tym jak na Zalewie Zegrzynskim sprobowat zeglugi na sportowym katamaranie, otworzyt we
Francji biuro podrozy Sunreef Travel specjalizujgce sie w organizowaniu luksusowych czarte-
réw na Madagaskarze i Oceanie Indyjskim. W miedzyczasie odwiedzit po raz pierwszy Gdansk.
Majgc na uwadze lokalne zaplecze przemystowe, zdecydowat sie zainwestowac tu kapitat zgro-
madzony w HTEP Polska w stworzenie firmy produkujgcej luksusowe jachty. Na state przenidst
sie tez z rodzing do Gdanska. Sunreef Yachts po dzis dzien jest jedyng na swiecie firmg produ-
kujgca personalizowane katamarany. W 2013 r. Francis Lapp zostat wyr6zniony miedzynarodowg
nagrodg branzowg Yachts Trophies jako przedsiebiorca roku.
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