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Od redakcji

Czy Pomorze ma szanse na to, by wygenerowac start-up na miare Skype’a? To mozliwe,
jednak firmy pretendujgce do takiego sukcesu muszg od poczatku myslec i dziata¢ w skali
globalnej, traktujgc rynek lokalny najwyzej jako ,poligon doswiadczalny”. Dobrze, jesli zespot
miat stycznos¢ z duzym biznesem, bo zrozumienie mechanizmow jego dziatania i relaciji,

jakie w nim mamy zwielokrotniajg prawdopodobienstwo powodzenia. Chcagc wspierac
proces rozwijania mtodych przedsiebiorstw, przede wszystkim trzeba pozwoli¢ im dziatac¢
i nie odciggac ich uwagi od core businessu stosem obowigzkoéw formalnych. Programy
pomocowe powinna zas cechowa¢ wieksza elastycznos¢, odpowiadajgca dynamiczne;j
rzeczywistosci biznesowej. Wymaganie od start-updéw trzymania sie szczegotowo
kilkuletnich planoéw dziatania, co ma miejsce dzisiaj, nie jest dobrym pomystem.

Wojciech Wozniak: Start-upy sa dzis ,,na tapecie”. Duzo méwi sie o tym, ze moga by¢
one jednym z k6t zamachowych diugoterminowego rozwoju gospodarczego naszego
regionu i kraju. Majg one szanse na to, by nasza gospodarka zaczeta konkurowaé
nie tylko atrakcyjnymi cenami i perfekcyjnym podwykonawstwem, ale tez unikalnymi
rozwigzaniami. Niewielka Estonia wygenerowata Skype’a. Dlaczego wiec na Pomorzu,
ktore pod wzgledem liczby ludnosci przesciga ten niewielki, battycki kraj nie miatoby
by¢é mozliwe powstanie rownie udanego przedsiewziecia?
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Bolestaw Drapella: Oczywiscie, taki sukces jest jak najbardziej mozliwy. Najwazniejsze jest
to, aby przedsiewziecie byto od samego poczgtku nastawione na dziatanie w skali globalnej.
Mozemy sprawdzi¢ sie na rynku lokalnym, zeby nasz produkt przetestowac, miec to pierwsze,
wazne wdrozenie, ale caty czas trzeba mie¢ w gtowie perspektywe globalng. Myslenie o tym, by
poczagtkowo robic¢ cos tylko na rynku lokalnym, a ewentualnie pdzniej zaczgé rozwazaé wyjscie
miedzynarodowe nie jest dobrg drogg do takiego celu.

Mowi sie, ze mamy do czynienia z tzw. ,,przeklenstwem sredniego rynku”. Rozwiniecie
sie w skali kraju daje juz catkiem pokazne dochody, co czesto zadowala witascicieli
rodzimych biznesow.

W istocie, Polska tym rozni sie od Estonii, ze jest za duza na to, by wiekszos¢ przedsiebiorcow
od samego poczatku myslata o globalnym wyjsciu. Estonczycy praktycznie nie majg innego wyboru.
W RoomAuction.com, ktérego jestem zatozycielem i udziatowcem, cze$¢ zespotu jest z Polski i tutaj
tez odbywa sie gros pracy zwigzanej z prowadzeniem firmy. Jednak nigdy nie traktowaliSmy naszego
rynku jako docelowego. Nie mamy nawet strony internetowej w polskiej wersji jezykowej. Wiemy,
ze koncentracja na jednym kraju, mimo ze nam najblizszym, spowodowataby utkniecie w lokalnych
realiach, problemach, potrzebach polskich hotelarzy. Nie skupialibysmy sie na tym, co jest istotne
globalnie i co moze zadziata¢ na wielu rynkach — zwyczajnie nie starczytoby nam na to czasu i energii.
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‘ ‘ Polska tym r6zni sie od Estonii, w ktérej powstat
Skype, ze jest za duza na to, by wiekszos¢
przedsiebiorcow od samego poczatku myslata
o globalnym wyjsciu. Estonczycy praktycznie nie
maja innego wyboru.

Interesujacy jest tez przykiad AirHelp’a, ktéry zagospodarowat strefe odszkodowan
dla pasazerow linii lotniczych za opéznienia badz odwotane loty. W czasach globalnej
konkurencji znalezienie takiej niszy, ktora w skali miedzynarodowej ,,lezatby odtogiem”,
jest dos¢ karkotomne — wydaje sie, ze jesli wpadamy na jaki$ pomyst, to wczesniej juz
ktos inny tez na niego wpadt. Jak znajduje sie taki niezagospodarowany , kawatek tortu”?

Start-upy sg czesto odpowiedzig na potrzeby, z ktérymi bezposrednio zetkneli sie ich zatozy-
ciele. Jesli grupa ludzi doswiadcza problemu na wiasnej skorze, to zrozumie jego gtebie czy
rzeczywistg istotnosc¢, tatwiej bedzie jej tez przekonac¢ do swojego pomystu potencjalnych inwe-
storow. Biznes moze odnies¢ sukces, jesli problem, ktory on rozwigzuje jest na tyle palgcy,
ze kto$ chce zaptaci¢ wystarczajgco duzo za jego rozwigzanie. W przypadku pierwotnych zato-
zycieli AirHelp’a sytuacja byta prosta, cho¢ nieprzyjemna — utkneli na lotnisku i dtugo oczekiwali
na swoj samolot, a w efekcie uciekt im lot przesiadkowy. Zwyczajnie sie tym faktem zdenerwo-
wali i zaczeli zastanawiac sie, czy mogg od kogos zazgdac odszkodowania. Z racji tego, ze byt
to btad techniczny (a wiec cos, co uznawane jest za wine linii lotniczych) chronito ich prawo
europejskie. Wic polegat na tym, ze mato kto wiedziat o istnieniu tego prawa — linie lotnicze
oczywiscie staraty sie go nie eksponowac. Pojawit sie wiec pomyst na dziatalnos¢, ktéra poma-
gataby odzyskiwac ludziom nalezne im odszkodowania.

Start-upy sg czesto odpowiedzig na potrzeby,

‘ ‘ z ktérymi bezposrednio zetkneli sie ich zatozyciele.
Jesli grupa ludzi doswiadcza problemu na wtasnej
skorze, to zrozumie jego gtebie czy rzeczywista
istotnos¢, tatwiej bedzie jej tez przekonac do swojego
pomystu potencjalnych inwestorow.

Nie chce mi sie wierzy¢ w to, ze nikt wczesniej nie wpadt na ten sam pomyst.
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Jest wiele kancelarii obstugujgcych rynki lokalne — w gre wchodzi wtedy jedna jurysdykcja. Nie
sg to sprawy fatwe, bo to w jakim systemie prawnym bedziemy sie obraca¢ zalezy od wielu
czynnikdw: miejsca startu i lgdowania, miejsca zarejestrowania linii lotniczych itp. Dodatkowo
takie firmy dziatajg gtéwnie na etapie przedsgdowym, przygotowujgc odpowiednie dokumenty
i starajgc sie zatatwi¢ sprawe ugodowo. Linie lotnicze nierzadko ignorujg takie roszczenia,
a ludziom zwyczajnie nie chce sie przepychac ,przed obliczem sprawiedliwosci”, nawet jesli
w gre wchodzi kilkaset czy w przypadku np. podrozy rodzinnej — kilka tysiecy euro. Tak wiec
lokalna skala dziatania oraz nastawienie linii lotniczych, ktdorym raczej nie zalezy na nagtasnianiu
faktu istnienia niekorzystnych dla nich regulacji prawnych sprawity, ze nisza — w ujeciu globalnym
— dos¢ dtugo ,lezata odtogiem”.

Rozumiem, ze sukces AirHelp’a wynika tez z tego, ze linie lotnicze juz tak fatwo nie
ignoruja wezwan do zaptaty odszkodowania ptyngcych z waszej strony?

Moznapowiedziec, ze w grupie liniilotniczych wyrobilismy juz sobie marke. Oczywiscie musielismy
najpierw wygrac z nimi kilkaset spraw przed sgdem, by udowodnic, ze przewoznikom nie optaca
sie procesowanie z nami i lepiej jest rozwigza¢ spor na drodze ugody. Jesli dzis pozytywnie
weryfikujemy dany przypadek, to szansa na otrzymanie przez klienta odszkodowania jest
bardzo duza — wynosi ponad 98%. Jesli jednak nasze dziatanie bedzie bezowocne, to klient
nic nie ptaci. Taka skutecznosc nie bytaby mozliwa, gdyby nie to, ze zainwestowalismy przeszto
milion dolaréw i trzy lata pracy w nasze zaplecze techniczne i bazy danych, ktére pozwalajg
nam na zweryfikowanie poprawnosci roszczenia juz na wstepnym etapie. To rowniez powoduije,
ze klient indywidualny, pozbawiony tak zagregowanej wiedzy i ,bazy dowodowej”, jest znacznie
mniej skuteczny dziatajgc bezposrednio. Z kolei ta inwestycja miata racje bytu tylko w przypadku
mys$lenia o globalnym zasiegu naszych ustug. Jest to wiec pewien system naczyn potgczonych —
inwestycje sg potrzebne, by moc dziatac globalnie, za to tylko taka skala uzasadnia ponoszenie
tych naktadow.

Jest wiele firm, gtéwnie kancelarii prawnych, ktére
‘ ‘ funkcjonujg w branzy odszkodowan lotniczych.

Jednak zadna, poza AirHelp'em, nie dziata faktycznie

w wymiarze globalnym, a dopiero on daje szanse

na naprawde duzy zwrot z inwestycji, ktore

sg potrzebne, zeby méc zaczac konkurowac w skali

miedzynarodowej.
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Linie lotnicze pewnie nie sg zachwycone waszym sukcesem?

Rzeczywiscie traktowano nas poczatkowo jako ,zto niekonieczne”. Dzisiaj jednak czes¢ linii lotni-
czych traktuje nas jak partnera — trudnego, ale jednak wspotpracownika. Z racji tego, ze zbudo-
walismy unikalny system rejestrowania historii startow i lgdowan na lotniskach catego swiata,
to przewoznicy sami zgtaszajg sie do nas, by sprawdzi¢, co zadecydowato o tym, ze dany lot
w przesziosci sie nie odbyt lub byt opézniony. Wierzg w nasz osad sprawy, bo wiedzg, ze mamy
przewagi technologiczne, ktére pozwalajg nam dobrze oceniaé zasadnosc¢ roszczen. Mozna
nawet powiedzie¢, ze w pewnym sensie linie lotnicze tez sg naszym klientem. Zatatwiamy za
nie pewne procesy, ktérymi musieliby zajmowac sie sami, tracgc na to czas, energie i pienigdze.

Wiem, ze zalozyciele AirHelp’a mieli spore doswiadczenie w biznesie miedzynarodowym.
Jaktenfaktwptynatnapowodzenie nowego przedsiewziecia? Niektorzy twierdza, ze praca
w korporacjach a swiat matych technologicznych firm to dwie rézne rzeczywistosci.

Czesc ekipy zatozycielskiej miata duze doswiadczenie w branzy ubezpieczen korporacyjnych
w skali miedzynarodowej. To dato zespotowi duze zrozumienie skalowalnosci skomplikowanych
produktow, umiejetnosci rozmdéw i negocjacji z duzymi partnerami, znajomos¢ mechanizmow
oceny ryzyka. Nie zgodze sie z tym, Zze praca w korporacji uposledza zdolnos¢ do dziatania
w srodowisku start-upow. Wrecz przeciwnie, jesli ktos pracowat dla wielkiego koncernu, to jest
wieksza szansa na to, ze rozumie ich potrzeby, logike dziatania.

Jesli start-up chce dziata¢ globalnie, to nierzadko bedzie oferowat produkt lub ustuge kierowang
wtasnie do takich duzych podmiotow. Zespét nie majgcy zadnego doswiadczenia ze Swiata
globalnych gigantow ma mniejsze szanse na to, ze trafi w ich potrzeby i nawigze z nimi
wspotprace.

Zespot nie majacy zadnego doswiadczenia ze Swiata
‘ ‘ globalnych gigantdw ma mniejsze szanse na to,

ze trafi w ich potrzeby i nawigze z nimi wspotprace.

Nierzadko to wtasnie takie firmy s3 odbiorcami

produktow czy ustug oferowanych przez start-upy.

,»Chcesz robi¢ globalny biznes, to najpierw wyjedz za granice i troche w nim popracuj”?

Tak, z tym ze wcale nie musi to oznacza¢ emigracji. Czesto ten dorobek moze by¢ zbierany
w zagranicznych firmach, ktére trafiajg na Pomorze skuszone relatywnie niskimi kosztami
funkcjonowania oraz wysokimi kompetencjami. Dlatego nawet jesli nie zostawiajg one tutaj
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olbrzymiego kapitatu w postaci CIT-u czy praw wiasnosci intelektualnej, to fakt, ze pozwalajg
one zdoby¢ doswiadczenie w miedzynarodowym biznesie jest czym$, co zwieksza szanse
na zbudowanie tutaj czegos globalnego od zera.

Czy takie doswiadczenie procentuje tez w rozmowach z potencjalnymi inwestorami?

Obok know-how na temat globalnego biznesu, w rozwijaniu start-upu na pewno pomaga odpo-
wiednia siec relacji. AirHelp miat to szczescie, ze jego gtowny zatozyciel Henrik Zillmer pracowat
wczesnie] w Rocket Internet, ktéry jest jednym z najwiekszych na Swiecie start-upowych
funduszy akceleracyjnych. Miat bardzo duzo kontaktéw z roznymi ludzmi, pomystami, rynkami.
Widziat zarowno sukcesy, jak i porazki wielu projektow. Dzieki temu po pierwsze wiedziat, jak
przekonac inwestoréw do zaangazowania sie, a po drugie do kogo nalezy kierowac¢ sie, poszu-
kujac funduszy. Wykorzystat wiec zarébwno swoje doswiadczenie, jak i sie¢ relacji do rozwoju
nowego przedsiewziecia.

A jak to sie stalo, ze AirHelp ,wyladowal” w Gdansku? Jakie czynniki o tym
zadecydowaly i dlaczego nastgpita decyzja o umieszczeniu niematej czesci biznesu
witasnie na Pomorzu?

Czynnikéw jest wiele, jednym z gtéwnych jest doskonaty potencjat do budowania zespotu. Ja
zostatem weciggniety do zarzadu firmy jako osoba odpowiadajgca za rozwdj biznesu. Jestem
gdanszczaninem, mieszkam tu od urodzenia i pomyslatem, Zze dobrze bytoby wspierac
firme rozwijajgcg w tym miejscu istotne procesy. Oczywiscie nie robitem tego tylko z czystego
sentymentu. Mamy na Pomorzu bardzo duzy zasob kompetencji technicznych i jezykowych.
Zapadta decyzja o tym, by umiescic tutaj zaréwno centrum operacyjne — obstugujemy klientow
z catego Swiata i dlatego potrzebujemy pracownikow postugujgcych sie roznymi jezykami — oraz
sporg czes¢ dziatu IT. Juz teraz zatrudniamy blisko 150 oséb 20 narodowosci, z czego przeszio
100 pracuje w Gdansku.

Z tego samego powodu cata obstuga informatyczna RoomAuction.com réwniez odbywa sie
w Gdansku. Druga cze$¢ tego zespotu dziata jednak w Londynie, bo tam jest znacznie wieksze
nasycenie biznesowym know-how. Potgczenie gdanskiej technologii z londynskimi kompe-
tencjami w obszarze rozwijania dziatalnosci daje bardzo ciekawg mieszanke, ktéra zwieksza
szanse na globalne powodzenie tego przedsiewziecia.

Czy nam na Pomorzu brakuje takich biznesowych umiejetnosci?

Teorie mamy opanowang do perfekcji, natomiast brakuje nam doswiadczenia w wychodzeniu
na zewnatrz. Uczelnie coraz bardziej otwierajg sie na praktyczng strone ksztatcenia
na wydziatach zarzgdzania czy ekonomii i starajg sie lepiej dopasowac do realiow rynkowych.
Jednak jest to ciggle dziatanie gtownie lokalne. Nie mozna miec o to pretensji do uniwersytetéw,
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bo takg wiedze uzyskuje sie tylko na drodze bezposredniego doswiadczenia biznesowego.
Wchodzgc w partnerstwo z kims z innego kraju dochodzi do zderzenia dwoch kultur, roznych
zestawow kompetencji, odmiennych spojrzen na te same sprawy. Nawet tak trywialna rzecz jak
koniecznos¢ uzywania obcego jezyka w pracy codziennej powoduje, ze sitg rzeczy mentalnie
wychodzimy na zewnatrz. To wszystko pozwala uwolnic sie z ,putapki lokalnego rynku” i zaczgé
mysle¢ o tym, co robi sie w duzo szerszym horyzoncie.

Przez partnerstwo z kim$ z innego kraju dochodzi

‘ ‘ do zderzenia dwoch kultur, réznych zestawow
kompetencji, odmiennych spojrzen na te same
sprawy. Nawet uzywanie obcego jezyka w pracy
powoduje, Ze mentalnie wychodzimy na zewnatrz.
To pozwala uwolnic sie z ,,putapki lokalnego rynku”
1 zaczac€ mysle¢ w duzo szerszym horyzoncie.

Mtode innowacyjne firmy czesto potrzebuja wsparcia, szczegolnie na samym poczatku
ich dzialalnosci, cho¢ nie tylko. Co mozna zrobi¢, by przyspieszy¢ ich rozwoj, a tym
samym zwiekszy¢ szanse na powstawanie globalnych start-upéw?

Gdy méwimy o wspieraniu przedsiebiorczosci czy innowacyjnosci, to najczesciej mamy na mysli
dotacje czy inne formy wsparcia finansowego. Ja uwazam jednak, Zze najlepszg rzeczg, jaka
mozna by zrobi¢ dla mtodych przedsiebiorcow jest po prostu pozwolenie im dziata¢. Skala
obcigzen formalnych, jakimi obarczone sg polskie firmy jest wielka. W szczegdélnosci dotyka
to matych podmiotow, w tym start-upy, ktére zazwyczaj nie mogg sobie pozwoli¢ na dos¢ kosz-
towng obstuge prawno-ksiegowa. Odcigganie ich od core businessu to najwieksza krzywda,
jakg mozna im wyrzgdzi¢! Nie mozna by¢ wtascicielem na pét etatu, szczegdlnie jesli dopiero
zaczyna sie co$ robi¢. To nie tylko przeszkadza tym, ktorzy juz dziatajg, ale tez zniecheca
osoby, ktére myslg o zatozeniu swojego biznesu.

W Wielkiej Brytanii, w ktorej zarejestrowana jest RoomAuction.com, ten system jest duzo
prostszy i przejrzystszy. Tam poczatkujgcy przedsiebiorca moze sobie pozwoli¢ na tzw. okres
proébny. Podobnie jak przy instalowaniu testowych wersji oprogramowania komputerowego
mozemy przez jakis czas korzysta¢ darmowo z ich funkcjonalnosci, tak tam bez Zzadnych
formalnosci mozemy przez pewien okres prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Jest czas, zeby
sie sprawdzi¢, przekonac sie, czy to ma dla nas sens. Pdzniejsze prowadzenie ksiegowosci,
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ptacenie podatkow itp. jest tez duzo bardziej przyjazne i mniej czasochtonne. Nie wiem, czemu
w naszym kraju tak opornie idg zmiany w tym kierunku.

‘ ‘ Najlepszg rzeczg, jaka mozna by zrobic dla mtodych
przedsiebiorcow jest po prostu pozwolenie im
dziatac. Skala obcigzen formalnych, jakimi obarczone
sg polskie firmy jest wielka. Odciaganie ich od core
businessu to najwieksza krzywda, jaka mozna im
wyrzadzid!

Podobnie jest z formalizacjg wsparcia dla innowacji. Wielu przedsiebiorcéw narzeka
na stos obowiazkoéw, jakich przysporzyto im otrzymanie dotacji czy wejscie inwestora
publicznego.

Miatem do czynienia z roznymi programami wsparcia dla innowacji. Najwiekszg ich niedosko-
natoscig, obok wspomnianych formalnoéci, jest moim zdaniem brak elastycznosci. Wszystkie
zapisy w umowach, specyfikacjach traktuje sie bardzo dostownie, zmiany sg bardzo ciezkie
do wprowadzenia, a nierzadko jest to wrecz niemozliwe. Sg tez ograniczenia o charakterze
terytorialnym. Jesli np. stwierdzimy, ze lepiej z punktu widzenia firmy bytoby posiada¢ serwery
nie w Gdansku tylko np. w Londynie, to nie dostaniemy na to zgody, bo firma zarejestrowana
jest tutaj i koniec.

W branzy internetowej taki brak elastyczno$ci jest biznesowym samobdjstwem. Tutaj sytuacja
zmienia sie bardzo szybko, a nam kaze sie planowac¢ np. na 3 lata w przod i przez caty czas
trzymacé sie pierwotnych zatozen, mimo tego ze warunki funkcjonowania zmienig sie na tyle,
ze nie bedzie to miato zadnego sensu.

Ale jednak jest sporo firm, ktore chetnie siegajg po takie wsparcie.

Sg przedsiebiorstwa, ktére powstajg i angazujg sie w te programy nie dlatego, ze majg jakis
ciekawy, innowacyjny pomyst, ktéry chcg rozwingc, tylko ze wzgledu na to, ze sg tam do wziecia
,darmowe” pienigdze. Jest tu pewna analogia z systemem motywacyjnym w firmie. Pracownicy
beda robi¢ gtéwnie to, co zwiekszy ich szanse na zdobycie premii, a to nie zawsze jest tozsame
z tym, co jest potrzebne do rozwoju firmy. Tu nie chodzi wcale o zte intencje — z punktu widzenia
ich interesu jest to zachowanie racjonalne. Dysfunkcjonalny jest system, ktéry takie zachowanie
premiuje.
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Programy wsparcia start-upow powinny by¢ bardziej
‘ ‘ elastyczne. W branzy internetowej sytuacja zmienia

sie szybko, a nam kaze sie planowac np. na 3 lata

w przéd i trzymac sie pierwotnych zatozen, mimo

tego ze warunki funkcjonowania zmienig sie na tyle,

Ze nie bedzie to miato zadnego sensu.

O rozmowcy

BOLEStAW DRAPELLA

zatozyciel i whasciciel RoomAuction.com, Wiceprezes ds. Business
w Development w AirHelp.eu oraz wspoétorganizator recamp.pl

Bolestaw Drapella jest Absolwentem Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
W 2003 roku zatozyt serwis RoomAuction.com, oferujgcy ustugi rezerwacji pokoi hotelowych
na zasadach aukcji internetowych. Wczesniej jako prezes Grupy Morizon SA, a obecnie jako
wspoéitzatozyciel recamp.pl, bierze czynny udziat w rozwoju nowoczesnego rynku nieruchomosci
w Polsce. Od 2015 rowniez wiceprezes hongkonskiej spotki AirHelp Limited, oferujgcej wsparcie
dla pasazerdw lotniczych w zakresie prawnie naleznych rekompensat za opéznione i odwotane
loty. Firma AirHelp ma swoj oddziat i centrum operacyjne w Gdansku, zatrudnia 150 oséb 20 na-
rodowosci i funkcjonujgc w 17 krajach pomogta juz przeszto 400 000 pasazerdw.

strona 9/9 www.ppg.ibngr.pl

Partnerzy ,,PPG"

WOJEWODSzAf&(A)Ix)AAI/?ORSKIEGO Cl DAN S I(

¢ LOTOS



