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Od redakcji

Szacuje sie, ze najwieksze miedzynarodowe koncerny kontrolujg juz potowe Swiatowej

gospodarki. Coraz ostrzejszg rywalizacje wida¢ i u nas, na Pomorzu. Rodzime firmy
muszg konkurowac z nieporownywalnie wiekszymi i bardzo sprawnymi organizacjami. Jak
mogg radzi¢ sobie z tym wyzwaniem? Jakie strategie przyjmowac? Gdzie w tej sytuaciji
Sg szanse rozwoju regionalnej gospodarki?

PPG: Wydaje sie, ze miedzynarodowe korporacje osiggnety juz szczyty konkurencyjnosci
i dominujaca pozycje w globalnej uktadance gospodarczej. Zdaniem Paula H. Debinskiego
— wspoitworey i dyrektora obserwatorium finansowego w Genewie — okoto 1000 najwiek-
szych firm kontroluje bezposrednio lub przez definiowanie tancuchéw dostaw okoto 50%
globalnego PKB. Gdzie jest miejsce na rozwéj mniejszych firm, ktére to przeciez w znacz-
nym stopniu sktadajg sie na krajobraz gospodarczy Pomorza? Jak w tej sytuacji powinna
ustawi¢ sie regionalna gospodarka, ktéra nie jest przeciez matecznikiem zadnej z tysigca
najwiekszych marek?

Piotr Janczyk: Przede wszystkim musimy staraC sie zrozumie¢, jak dziatajg miedzynarodowe
korporacje. Bez tego trudno bedzie nam znalez¢ swoje miejsce i role w globalnej gospodarce.
Co wazne, nie dotyczy to tylko tych biznesdw, ktére same ,wyszty w swiat” i operujg w branzach
czy na rynkach miedzynarodowych. Dziatalnos¢ wielkich graczy przejawia sie nawet w najbardziej
~przyziemnych” i z pozoru lokalnych sferach naszego zycia. Czesto np. zywnos¢ kupujemy wiasnie
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od miedzynarodowych koncernow, a nie rodzimych przedsiebiorcéw. Globalna konkurencja dotyka
wszystkich. Dlatego jesli chcemy znalez¢ dla siebie miejsce, to musimy poznaé sposob funk-
cjonowania najwiekszych graczy i dostosowac strategie rozwoju swoich przedsiebiorstw do tych
warunkow. Inaczej w wielu branzach trafimy na margines lub zostaniemy wypchnieci z rynku.

Na ile zjawisko to rzeczywiscie dotyczy wszystkich przestrzeni zycia gospodarczego?
Czy dla duzych graczy nie licza sie jednak tylko te, ktére sg najbardziej dochodowe
i takie, ktore dajg mozliwos¢ dziatania w duzej skali?

To prawda, miedzynarodowe organizacje szukajg wytgcznie takich obszaréw, w ktorych istnieje
mozliwos¢ zarobienia na opracowanych wczesniej produktach, czy ustugach w masowej skali.
One zainwestowaty kiedys pienigdze w nabycie jakiejs technologii, czy linii produkcyjnej po to,
zeby pozniej na rynkach, gdzie zdobedg juz wptywy, masowo sprzedawac te rozwigzania.
Sg jednak rowniez dziedziny bardzo specyficzne dla kazdego kraju oraz dos¢ mocno regulo-
wane lokalnym prawem. Gospodarczym ,kolosom” nie kalkuluje sie wchodzenie ze swojg ofertg
w takie obszary — skala dziatania jest zbyt mata, a koszt dostosowania relatywnie duzy. Korzy-
stajg z tego mniejsze podmioty. Przyktad? Rozwigzania, ktdre proponuje nasza firma w zakresie
wspomaganej komputerowo analityki biznesowej, opartej o wielkie zbiory danych (business intel-
ligence & big data — przyp. red.) dla energetyki czy innych dziedzin, czesto skutecznie konkurujg
z produktami najwiekszych graczy w branzy. Wszystko dlatego, ze dobrze znamy polskie realia.
Przy twardej weryfikacji okazuje sie, ze ich marketingowe opowiesci o tym, ze dane rozwigzania
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efektywnie usprawnig dziatanie konkretnej firmy — klienta, w zderzeniu z lokalnymi realiami stajg
sie jedynie poboznymi zyczeniami.

Gospodarczym , kolosom” nie kalkuluje sie wchodzenie

‘ ‘ w takie obszary, ktére sg bardzo specyficzne dla
kazdego kraju oraz do$¢ mocno regulowane lokalnym
prawem. Z ich perspektywy skala dziatania jest zbyt
mata, a koszt dostosowania relatywnie duzy.

Czy dziatanie jedynie w oparciu o lokalne nisze rynkowe nie powoduje jednak silnego
ograniczenia mozliwosci naszego rozwoju? Jesli chcemy na powaznie mysle¢ o awansie
pomorskiej gospodarki w miedzynarodowych tancuchach wartosci, to chyba nie jest
najlepsza droga...

Zalezy jak do tego podejsc. My traktujemy dziatalnos¢ w takich obszarach jako szanse na wypra-
cowanie przewagi, dopracowanie naszych produktéw i ustug, sprawdzenie ich ,w boju”. Niemnigj
caty czas myslimy o tym, by zdobywac tez miedzynarodowe rynki. Traktujemy Pomorze i Polske
jako miejsce, w ktérym mozemy przetestowac pewne rozwigzania, nabra¢ nowych kompetencji
po to, by podnies¢ naszg atrakcyjnos$¢ dla zagranicznych klientow. Jesli w pewnych branzach
mozemy to robi¢ w warunkach nie az tak ostrej konkurencji, to mamy wiecej czasu i energii
na doskonalenie siebie i oferty. Z naszym regionem i krajem wigzemy tez przysztos¢ — na rynki
zagraniczne kierujemy tylko marketing, pewien lobbing i sprzedaz. Jednak wymyslanie rozwigzan
oraz zarzadzanie zostawiamy tutaj. Tak tez dziatajg globalni giganci. Czy mamy u nas jaki$
olbrzymi oddziat Ubera czy Facebooka? Nie, tutaj sg przewaznie ludzie, ktérzy dbajg o dobrg
sprzedaz na naszym rynku. Kluczowe procesy, takie jak zarzgdzanie czy prace koncepcyjne
nad nowymi rozwigzaniami, zlokalizowane sg w Stanach Zjednoczonych. Jesli chcemy wybraé
takg droge, to musimy mysle¢ strategicznie i dtugofalowo, a nie dziata¢ ad hoc.

Cho¢ lokalne nisze nie zapewniajg wysokich

‘ ‘ marz, to moga dac jednak szanse rodzimym
firmom na dopracowanie i przetestowanie swoich
produktéw, zanim zdecyduj3 sie na ostra rywalizacje
miedzynarodowa i ekspansje zagraniczna.
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A wiec dzialalnos¢ w niszach rynku lokalnego to swoisty ,,przyczétek” do rozwiniecia
sie i pézniejszej ekspansji za granice?

Moga nim by¢ nie tylko te nisze. Jest gros obszarow, ktore globalnie nie interesujg tych najwiek-
szych, np. z powodu zbyt matej rentownosci albo po prostu umykajg ich uwadze. Oni nie mogg
przeciez zajmowac sie wszystkim. Mozemy wiec probowaé wchodzi¢ w takie sfery i branze.
To, ze co$ nie jest atrakcyjne dla korporacji, nie znaczy, ze nie moze by¢ korzystne dla nas.
W czytaniu ruchdéw, jakie wykonujg najwieksi nie chodzi o to by, podgza¢ zawsze tam, gdzie
oni, ale tez, a moze przede wszystkim o to, by pojawia¢ sie w sferach, ktére sg przez nich
niewykorzystane.

Czy jesteSmy dobrzy w wynajdywaniu takich przestrzeni i wymyslaniu biznesu w oparciu
o nie?

Poki co tego nie umiemy i uwazam, Ze jest to jedno z wiekszych wyzwan, jakie przed nami stoja.
Nadal oferujemy proste ustugi czy produkty, ktérymi zajeliSmy sie, bo ,widzieliSmy jak ktos robi
to za granicg”. Nie mamy jeszcze tej umiejetnosci spojrzenia na $wiat ,z innej strony”. Nie przez
pryzmat tego, ze bedziemy robi¢ to co inni ale u nas, tylko ze w ogole zaczniemy dziata¢ tam,
gdzie jeszcze nikt nie funkcjonuije lub robig to nieliczni. Np. wszyscy chcg dzi$ dziata¢ w branzy
internetowej, a dlaczego nie pomysle¢ odwrotnie i zajgc¢ sie czyms, co jest zupetnie w kontrze
do tego trendu. Coraz wiecej 0sob jest zmeczonych ciggtym byciem online, zwraca sie w strone
bardziej tradycyjnych aktywnosci. Polacy generalnie sg konserwatywni — wokot tego mozna
zrobi¢ cos bardzo duzego.

Nie mamy jeszcze tej umiejetnosci spojrzenia

‘ ‘ na Swiat ,,z innej strony”. Nie przez pryzmat tego,
Ze bedziemy robic to co inni za granica ale u nas, tylko
ze w ogole zaczniemy dziatac tam gdzie jeszcze nikt
nie funkcjonuje lub robig to nieliczni. Jest to jedno
z wiekszych wyzwan, jakie przed nami stoja.

Zalézmy jednak, ze udaje nam sie cos takiego zrobi¢. Jesli w takiej sferze urosniemy,
to jest ryzyko, ze zwrécimy na siebie uwage globalnych graczy i staniemy sie obiektem,
ktéry beda chcieli przejaé. Raczej nie beda pozwala¢ rosnagé¢ potencjalnej konkurencji
w interesujacej branzy.
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Kupno przez duze zagraniczne przedsigbiorstwo jest w takim wypadku pozytywnym scenariu-
szem. Wchodzimy w nowg przestrzen, zaczynamy w niej dziata¢, rozpoczynamy sprzedaz za
granica, zdobywamy nowe rynki. Okazuje sie, ze sfera, w ktorej funkcjonujemy, zaczyna inte-
resowac tez ,gigantow”. Jest dos¢ prawdopodobne, ze dostaniemy oferte odsprzedazy naszej
firmy. Kupujacy nawet nie musi od razu mysle¢ o natychmiastowym uruchamianiu dziatalnosci.
Moze zdobyte rozwigzanie zwyczajnie ,schowac do szuflady” i wprowadzi¢ na rynek, gdy uzna
to za stosowne. Dzisiaj koncerny dziatajg w ten sposéb, ze same mato co wymyslajg. Srodek
ciezkosci w ich zarzgdzaniu przeniesiony zostat na analize i prognozy oraz skupowanie dobrze
rokujgcych firm, ktére wyptywajg na rynek z jakimis nowatorskimi rozwigzaniami. Jezeli my
odpowiednio przeanalizujemy obszary, ktérych rynek jeszcze nie dostrzegt i je zagospodaru-
jemy, to jest duza szansa na to, by p6zniej taki biznes dobrze sprzedad.

‘ ‘ Koncerny dziataja w ten sposodb, ze same mato
co wymyslajg. Raczej analizujg i prognozuja
trendy oraz skupuja dobrze rokujace firmy. Jezeli
w odpowiedni sposdb rozpoznamy obszary, ktorych
rynek jeszcze nie dostrzegt i je zagospodarujemy,
to jest szansa na to, by p6zniej taki biznes dobrze
sprzedac.

Dobrze, ale gdzie tu wieksza korzys¢ dla Pomorza? Rozumiem rados¢ wiascicieli takiej
firmy, ale co zyskuje regionalna gospodarka? Czy sprzedajac dobrze rokujaca firme, nie
przegrywamy w pewnym sensie konkurenc;ji?

Nie utozsamiatbym sprzedazy firmy zagranicznemu przedsiebiorstwu z porazkg czy ztg drogg
rozwoju. Nasza gospodarka jest na etapie, na ktorym bardzo potrzebuje kapitatu. Jesli wtasci-
ciele rozwijajg swoje firmy, a pézniej je sprzedajg, to oznacza mniej wiecej tyle, ze na rynku
pojawia sie kapitat, ktory mozna wykorzysta¢ do budowy jeszcze wiekszego przedsiewziecia.
By¢ moze kiedys powstanie u nas globalny gigant, ale to wymaga czasu. Szukanie przestrzeni,
ktére nie sg obecnie w kregu zainteresowania korporacji majg potencjat rozwojowy jest dobrg
drogg do osiggniecia takiego celu.

‘ ‘ Nasza gospodarka jest obecnie na etapie, na ktorym
bardzo potrzebuje kapitatu. Jesli wtasciciele,
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ktérzy rozwijaja swoje firmy, pdzniej je sprzedaja
zagranicznemu inwestorowi, to 0znacza mniej wiece]
tyle, Ze na rodzimym rynku pojawia sie gotowka,
ktdéra mozna wykorzystac¢ do budowy jeszcze
wiekszego przedsiewziecia.

Skoro w takich okolicznosciach sprzedaz jest raczej pozytywnym rozwigzaniem, to jaki
jest negatywny scenariusz?

W gorszym przypadku, jesli zbudujemy konkurencyjng firme w ciekawej branzy, to zaintere-
sowanie globalnych gigantdw nami i naszg ,dziatkg” moze zaowocowac probg przejecia tego
rynku, co doprowadzi finalnie do zniszczenia naszego przedsiewziecia. Korporacje dysponujg
olbrzymimi zapasami kapitatowymi. Jesli wchodzg w jakis biznes, to mogg przez 5 czy nawet
7 lat prowadzi¢ dziatalnos¢ nierentowng po to, aby pozyska¢ naszych klientow. Ten proces
przebiega tak, ze oferujg niezwykle konkurencyjng cene i budujg sobie dominujgcg pozycje
na rynku. Pézniej oczywiscie windujg ceny swoich ustug i zaczynajg zarabiac krocie. My zosta-
jemy wtedy praktycznie z niczym. Kiedy ma sie w perspektywie taki scenariusz to trudno uznac,
ze alternatywa w postaci sprzedazy przedsiebiorstwa wielkiej korporaciji jest zta.

Jesli korporacje wchodza w jakis biznes, to moga

‘ ‘ przez 5 czy nawet 7 lat prowadzi¢ dziatalnos¢
nierentowng po to, aby pozyskac klientéw,
zbudowac sobie dominujaca pozycje i wyeliminowac
konkurencje.

Skad globalne korporacje wiedzg, co kupowac i w jakie branze si¢ angazowac¢? Rozumiem,
ze czes¢ firm kupuja z obawy przed konkurencja, ale w czesci na pewno widza potencjat
rozwojowy.

Pracujgc w poprzedniej firmie i realizujgc projekty dla duzych, zagranicznych koncernéw zauwa-
zytem, ze korporacje bardzo dobrze nauczyty sie stuchac rynku, przewidywac pewne zjawiska.
Przeznaczajg na tego typu badania kolosalne pienigdze. Nastepnie kupujg lub, co dzis juz zda-
rza sie rzadziej, wymyslajg rozwigzanie, ktére dobrze wpisuje sie w antycypowane trendy albo
po prostu dostosowujg jakies produkty czy ustugi znajdujgce sie juz w ich zasobach.
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A skad wiedza, ze jest to juz ten wtasnie moment, w ktérym trzeba wprowadzi¢ produkt
na rynek? W historii mieliSmy mase rozwigzan, ktére ,,wyprzedzity swoje czasy”. Potem
nierzadko wracaty z sukcesem, ale juz jako witasnos¢ innej korporacji, ktéra wcale nie
byta wynalazca, tylko wtascicielem patentéw i producentem.

Klucz do globalnego sukcesu nie tkwi tylko w wymyslaniu nowatorskich produktow. Jesli nie
ma na nie zapotrzebowania, to nic nie sprzedamy. A jesli nie ma na cos popytu, to trzeba go
wykreowac. Tak wiec trendy sg nie tylko sledzone i prognozowane, ale tez kreowane przez
korporacje po to, by znalez¢ zbyt dla swoich rozwigzan. Oczywiscie taki proces trwa bardzo
dtugo. Latami ,edukuje sie rynek”. Uzywa sie do tego medidw, opiniotwdrczych organizacji czy
jednostek, ktore ,urabiajg” klientéw, tworzg presje na pojawienie sie okreslonego rozwigzania.
Czasami jest to wrecz generowanie strachu i oferowanie remedium na niego. To moze brzmie¢
niczym teoria spiskowa, ale tak sie nierzadko dzieje. Rozwigzania, ktére oferujemy zwigzane
z optymalizacjg zasobdéw i kompleksowg, automatyczng analizg danych, zwane Business Intel-
ligence sg obecnie bardzo modne wsrod kadry menedzerskiej. W tych kregach duzo sie o tym
mowi, nie do konca nawet rozumiejgc, co za tym wszystkim stoi. To nie umniejsza oczywiscie
skutecznosci i przydatnosci takich narzedzi. Niemniej bez odpowiedniego nagtasniania tego
tematu, pewnie trudniej bytoby je sprzedawac.

Klucz do globalnego sukcesu nie tkwi wytacznie

‘ ‘ w wymyslaniu nowatorskich produktow. Jesli nie ma
na nie zapotrzebowania, to nic nie sprzedamy. Tak
wiec nie tylko Sledzone i prognozowane sg trendy, ale
sg tez one de facto kreowane przez korporacje po to,
by znalez¢ zbyt dla swoich rozwigzan.

Prowadzenie tego typu dziatan jest z niezwykle kosztowne i pewnie niewiele firm
na swiecie na to staé, nie méwiac juz o naszych polskich czy pomorskich.

Koszty grajg tu olbrzymig role. Tego typu badania, sledzenie trendow sg zwyczajnie bardzo
drogie. Do tego dochodzi jeszcze okres kilku lat utrzymywania nierentownej dziatalnosci po to,
by zbudowac rynek. Nierzadko zwrot z inwestycji nastepuje dopiero po 10 latach! Prosze sobie
wyobrazi¢ jakim kapitatem trzeba dysponowac. Pozwoli¢ mogg sobie na to nieliczni. Jednak to,
ze nie sta¢ nas na prowadzenie takiej dziatalno$ci nie znaczy, ze nie mozemy korzystac z tego,
iz prowadzi jg ktos inny. Cho¢ nie jest to proste, mozemy uczy¢ sie jak wychwytywac istotne
trendy i zmiany, ktore dziejg sie na rynku, nie tyle przez wtasne badania i analizy, co przez
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obserwowanie tego, co robig wielkie korporacje — czego prébujg, co komunikujg, dlaczego
reklamy sg konstruowane tak a nie inaczej, jakie nawyki i zwyczaje sygnalizujg. To podpowie
nam, gdzie szukac¢ ,biznesu przysztosci”, w ktorym mozemy prébowac ,rozkrecac” wtasng
dziatalnosc.

To, Ze nas nie stac na prowadzenie takiej

‘ ‘ wzorcotworczej dziatalnosci nie znaczy, ze nie
mozemy korzystac z tego, ze prowadzi jg ktos inny.
Choc nie jest to proste, mozna prébowac odczytywad
dziatania duzych koncernéw. Mozemy uczyc sie
jak wychwytywac istotne trendy i zmiany, ktére
dziejq sie na rynku.

Czy nasze firmy prébuja tak dziata¢?

Bilander jest takim przyktadem. Miatem okazje pracowac w duzej, globalnej korporacji w Stanach
Zjednoczonych, by¢ blisko procesow zarzgdczych. Udato mi sie pozna¢ mechanizmy, jakie
stosujg takie organizacje. Gdy wrécitem do Polski, miatem takg wtasnie przewage — wiedziatem
o tym jak i w jakich obszarach dziatajg, ktore branze sg i bedg na topie. To oczywiscie nie
wystarczy do zbudowania biznesu, trzeba jeszcze miec bardzo dobry produkt czy ustuge i umie¢
przekonac do siebie klientéw. Trzeba tez przygotowac sie na konkurowanie z najwiekszymi w tej
branzy, a biorgc pod uwage wszystko to, o czym méwilismy do tej pory, nie jest to ftatwa sprawa.

Warto najpierw przeby¢ taka droge? Zobaczy¢ jak wyglada globalny biznes, a dopiero
potem mysle¢ o swojej dziatalnosci?

Namawianie mtodych ludzi do zaktadania swoich firm, start-upéw zaraz po studiach lub nawet
w trakcie ich trwania, to moim zdaniem swego rodzaju brak odpowiedzialnosci. Méwi sig, ze tam
jest rozw¢j i sukces. To prawda, ale sprawdza sie to pewnie raz na tysigc prob. Jesli nawet taki
miody cztowiek dobrze zidentyfikuje jakas rynkowg potrzebe czy luke, to jest tylko pierwszy
krok. POzZniej trzeba jg rozwing¢, przekonac do siebie klientéw i konkurowac z duzymi graczami.
Niewielu sie uda, a wiekszos¢ sie sparzy i zniecheci. Sgdze, ze zdobycie wiekszej wiedzy
na temat biznesu, np. poprzez prace w wielkich organizacjach, szczegdélnie w ich centrach decy-
zyjnych, moze nam tylko pomoéc w budowie i rozwoju wtasnej firmy. Musimy tylko chcie¢ zrozu-
mieC swiat globalnej gospodarki. Trzeba uczy¢ sie od tych, ktérzy juz dziatajg w tej przestrzeni.
Takiej wiedzy nie da zadna uczelnia.
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Zdobycie wiekszej wiedzy na temat biznesu, np.

‘ ‘ poprzez prace w wielkich organizacjach, szczeg6lnie
w ich centrach decyzyjnych, moze nam poméc
w poOzniejszej karierze przedsiebiorcy. Musimy tylko
chcie¢ zrozumiec Swiat globalnej gospodarki. Takiej
wiedzy nie da zadna uczelnia.

O rozmowcy
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o PIOTR JANCZYK
A &/‘ Prezes Zarzgdu Bilander Group

Piotr Janczyk jest Prezesem Zarzadu Bilander Group — gdynskiej firmy specjalizujgcej sie
w zautomatyzowanej analizie danych w przedsiebiorstwach (Business Intelligence). Jest tez
inicjatorem Ogolnopolskiej Akcji Spotecznej Polaku Zaoszczedzisz.
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