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. KAZIMIERZ WIERZBICKI
‘ A‘ Zatozyciel i cztonek Rady Nadzorczej Trefl S.A.

Od redakgcji

Sukces biznesowej ekspansji zagranicznej zalezy od wielu czynnikdw: odpowiedniej jakosci
produktu, konkurencyjnej ceny, dostepu do sieci dystrybucyjnych, bogactwa oferty. Jednak
jednym z najwazniejszych z nich jest rozpoznawalna marka — to ona funkcjonuje w $wiado-
mosci konsumentow i integruje wszystkie cechy produktu czy ustugi. Wykreowanie znanego

znaku towarowego wymaga sporego wysitku oraz duzych naktadéw na promocje — a polscy
przedsiebiorcy wcigz niechetnie wydajg pienigdze na marketing. W biznesie wazna jest tez
tzw. marka miejsca. Jesli kraj, region czy miasto, z ktérego pochodzi firma, rodzi wsrod ludzi
na catym Swiecie pozytywne skojarzenia, to duzo tatwiej jest zdobywac nowe rynki za grani-
cqg i na nich sprzedawac. Wtasnie dlatego caty region (biznes, wtadza, srodowisko, kultura)
powinien pracowac na rzecz jednej spojnej pomorskiej marki. To optaci sie ham wszystkim.

Rozmowe prowadzg Wojciech Wozniak — Redaktor Prowadzgcy ,Pomorskiego Przegladu
Gospodarczego” oraz Leszek Szmidtke — dziennikarz ,,Pomorskiego Przeglagdu Gospodarczego”
oraz Radia Gdansk

Wojciech Wozniak: Trefl jest znang marka na Pomorzu oraz najwieksza firma zabawkarska
w Polsce, cho¢ jej dziatalnos¢ nie ogranicza sie tylko do rynku krajowego. W ilu krajach
Panska firma jest obecna i jak duzy jest udziat eksportu w sprzedazy?

Kazimierz Wierzbicki: Dzisiaj bezposrednio eksportujemy do okoto 50 krajow Swiata,
a posrednio, czyli nie za pomocg naszych wiasnych kanatéw, jesteSmy w okoto 100 panstwach.
Za granice sprzedajemy juz ponad 50% produkcji, wiec mozna powiedziec¢, ze jestesmy firmag
eksportowg. Najwiekszymi odbiorcami sg obecnie kraje Europy Zachodniej — Niemcy i Anglia,
cho¢ do pewnego momentu byty to Stany Zjednoczone.
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Leszek Szmidtke: Jak to sie stato, ze trafili Panstwo na rynki zagraniczne?

Pierwszego eksportu dokonalismy na Wegry. To byto dos¢ ciekawe, bo dostaliSmy zlecenie
od organizatora wyscigébw Formuty 1 na wyprodukowanie okolicznosciowych puzzli z okazji
zawodow wiasnie w tym kraju. Nie ukrywam, ze wygraliSmy wtedy stosunkiem jakosci do ceny,
bo producencizachodnioeuropejscy mieliwowczas zdecydowanie wyzsze stawki. Pézniej kolejne
zagraniczne zlecenia ,#fapaliSmy” na targach w Poznaniu, ale krokiem milowym w dziedzinie
naszej ekspansji zagranicznej byt udziat w najwiekszej branzowej imprezie w Norymberdze,
ktory zaowocowat duzymi kontraktami do Rosji. Uczestniczenie w takich wydarzeniach jest
nieocenione, jesli chcemy zaistnie¢ na obcych rynkach. Niemniej jest to dos¢ kosztowne i nie
kazda firme na takie uczestnictwo stac.

L.S.: Czym sie zdobywa zagranice? Catly czas gtéwnie ceng?

Cena gra znaczacqg role, ale to nie wystarczy. My chcemy konkurowaé przede wszystkim
jakoscig. Nieskromnie stwierdze nawet, ze nasze produkty odznaczajg sie najwyzszg jakoscig
na swiecie. Sami budujemy maszyny do produkcji puzzli, bo tego typu urzgdzen nie mozna
zwyczajnie kupi¢ na rynku. Zresztg, produkujemy nie tylko na wtasne konto, ale tez dla innych
firm i znanych marek. Konkurencja wie, ze u nas mozna wyprodukowac¢ najwyzszej jakosci
wyroby w dobrej cenie.
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W.W.: Ale czy nie gracie tym samym przeciwko sobie?

Mozna pomyslec¢, ze strzelamy sobie tym samym w stope i pomagamy naszej konkurencji.
Traktuje to jednak jako czesc biznesu, ktory umozliwia nam lepsze wykorzystanie naszego
potencjatu produkcyjnego. Mamy na tyle silng pozycje na rynku, Zze tego typu dziatalnos¢
przynosi na pewno wiecej korzysci niz zagrozen.

Jest jeszcze jedna wazna rzecz, ktora gra sporg role w rozwoju przedsiebiorstw czy ekspansji
zagranicznej. Nas Polakow wcigz charakteryzuje duza aktywnos¢, checC sprawdzenia sieg,
gtdd dziatania, odkrywania, innowacji. Firmami kierujg pasjonaci, ciggle szukajgcy nowych
rozwigzan. Zachod juz nieco osiadt na laurach dobrobytu i chyba wpada w pewng stagnacije.
To zaowocowato kilkoma bankructwami znanych w naszej branzy marek. My wcigz mamy duzo
energii i mysle, ze to daje nam olbrzymiag przewage.

‘ ‘ Polakoéw wcigz charakteryzuje duza aktywnosc.
Firmami kierujg pasjonaci, szukajacy nowych rozwigzan.
Zachéd juz nieco osiadt na laurach dobrobytu i chyba
wpada w pewng stagnacje. My wcigz mamy duzo
energii 1 mysle, ze to daje nam olbrzymig przewage.

L.S.: A jak wyglada to od strony operacyjnej? Kazdy rynek ma swojg specyfike,
a to wymaga odpowiednich kompetencji w tworzeniu i sprzedazy produktéw.

Zbudowanie odpowiedniego zespotu zajmujgcego sie eksportem to wazna sprawa. Znajomos¢
jezyka, kultury, zwyczajow ma niebagatelne znaczenie. Ludzie, ktérzy u nas pracujg, najlepiej
wiedzg, co sprzeda sie w danym rejonie swiata. Zazwyczaj nie tworzymy jednak produktéw
specjalnie pod dany rynek. Mamy bardzo szerokg i uniwersalng oferte, a decyzje o tym,
co bedzie sprzedawane w tym czy innym kraju zostawiamy naszym handlowcom, no i rzecz
jasna konsumentom.

W.W.: Mozna by sie spodziewaé, ze zupetnie ré6zne preferencje maja klienci np. z Azji.
To przeciez zupetnie odmienna od naszej kultura, inne tradycje.

Tak jednak nie jest. Azjaci bardzo aspirujg do zachodniego stylu zycia i kupujg produkty typowo
europejskie. Wyjatkiem sg Stany Zjednoczone. Stamtad przychodzity sygnaty dotyczgce wzoréw
czy tematyki. Klient amerykanski bardziej niz do jako$ci przywigzuje wage do ,efektownosci”
produktu — ma sie swieci¢, by¢ w 3D itd. To zupetnie inna estetyka, troche bardziej przasna
od tej, ktdéra cechuje Europejczykow.

strona 3/7 www.ppg.ibngr.pl



L.S.: Handel zagraniczny wymaga odpowiednich sieci dystrybucyjnych. Czy Trefl buduje
swoje struktury za granica, czy tez korzysta juz z tych istniejgcych na miejscu?

Poczatkowo zaangazowalismy sie w tworzenie swoich sieci na Wegrzech, Stowaciji, Czechach
i Ukrainie. Jednak obecnie praktycznie wycofaliSmy sie juz z modelu tworzenia wiasnych
przedsiebiorstw za granicg — pozostawiliSmy jedynie to dziatajgce na Ukrainie. Dlaczego tak
postepujemy? Po pierwsze przepisy europejskie czy szerzej — miedzynarodowe — pozwalajg
na tatwiejsze, bezposrednie nawigzanie relacji z podmiotami handlowymi na danym rynku.
Podpisujemy wiec umowy bezposrednio z nimi, bez potrzeby tworzenia wiasnych firm tam
»,na miejscu”. Po drugie handel jest w duzej mierze opanowany przez miedzynarodowe sieci.
Wystarczy wiec, ze dostarczymy zamowienie do ich przedstawicielstwa w Polsce, a oni juz sami
zajmujg sie dystrybucjg po catej Europie i nie tylko. To dla nas wielkie utatwienie i wygoda. Tym
sposobem nasze produkty trafiajg nawet na rynki, na ktérych bezposrednio nie dziatamy.

‘ ‘ Obecnie wycofujemy sie z modelu tworzenia
wtasnych przedsiebiorstw za granicg. Przepisy

miedzynarodowe pozwalajg na tatwiejsze,
bezposrednie nawigzanie relacji z podmiotami
dziatajgcymi na danym rynku, a do tego handel jest
w duzej mierze opanowany przez miedzynarodowe
sieci —one dystrybuuja wiec nasze produkty
po catym Swiecie.

W.W.: W eksporcie pomaga tez rozpoznawalna marka. Wydaje sie, ze Trefl jest dzisiaj
dobrze znanym znakiem towarowym.

To prawda, dzisiaj jesteSmy stawiani w jednym szeregu z najpowazniejszymi graczami w branzy,
ktérzy majg juz nawet stuletnig tradycje, jak np. Ravensburger. Marka ma olbrzymig wartosc,
czesto przewyzszajgcg wycene catego przedsigbiorstwa. Sama jest tez przedmiotem obrotu
gospodarczego. Znana w naszym sektorze marka Schmidt Spiel jest juz wiasnoscig zupetnie
innej firmy, gdyz pierwotni wtasciciele zbankrutowali. Jednak jej rozpoznawalnosc¢ jest na tyle
duza, ze zostata przejeta przez konkurencje i dalej z powodzeniem funkcjonuje na rynku.
Co wiecej, produkty z tym logotypem sg produkowane nawet w naszej fabryce.
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L.S.: Jak sie buduje wartos¢ marki?

Bardzo duze znaczenie ma promocja. To jest wcigz niedoceniany w Polsce element prowadzenia
biznesu. Polski przedsigbiorca predzej wyda miliony na maszyny czy budynki niz choéby dziesigtki
tysiecy na marketing. Wystarczy spojrzec jak robi sie biznes w Stanach Zjednoczonych. Przestawie
przyktad przemystu filmowego. Powiedzmy, ze budzet jakiejs produkcji wynosi 100 min dolaréw —
oczywiscie pochodzgcych z kredytu, bo tam rzadko robi sie film za wtasne pienigdze. Wyproduko-
wanie takiego filmu kosztuje 20-30 min, a reszta Srodkéw idzie na jego miedzynarodowg promocie.

‘ ‘ Marketing jest wcigz niedocenianym w Polsce
elementem prowadzenia biznesu. Polski przedsiebiorca
predzej wyda miliony na maszyny czy budynki niz
chocby dziesiatki tysiecy na promocje.

W.W.: Ale na czyms musza jeszcze wygenerowaé¢ zysk. Wptywy z biletéw chyba nie
pokrywaja wszystkich kosztéw.

Pokrywajg duzg ich czes¢, ale najwieksze dochody przynoszg licencje — na zabawki, ubrania,
wizerunek, uzycie logotypu itp. Amerykanie kreujg wartos¢, symbole, ktdére kazdy chce
mieC. To wtasnie w tej sferze lezy klucz do ich gospodarczego sukcesu. Nie chodzi tu rzecz
jasna tylko o film. Caty przemyst wysokich technologii jest w duzej mierze opanowany przez
Amerykanéw. Nawet nie chodzi o to, ze oni wszystko wymyslajg sami. Sg tez bardzo aktywni
na polu kupowania dobrze rokujgcych rozwigzan, bo wiedzg, ze najwicksze zyski czerpie nie
tyle wynalazca, co witasciciel praw autorskich. Mamy zresztg na Pomorzu kilka przyktadow
przeje¢ dobrze rokujgcych firm przez miedzynarodowe koncerny. Szkoda, ze te pomysty nie
zostajg w naszych rekach, ale rozumiem tez, ze ryzyko negatywnych konsekwencji odrzucenia
intratnych propozyciji jest bardzo duze. Sktonnos¢ do ryzyka jest réwniez tym, co odroznia nas
od mieszkancow USA — oni chetniej grajg va banque.

Amerykanom najwieksze dochody przynosza

‘ ‘ licencje. Kreujg oni wartos¢, symbole, ktéry kazdy
chce miec. To wtasnie w tej sferze lezy klucz do ich
gospodarczego sukcesu. Nawet nie chodzi o to, ze oni
wszystko wymyslajg sami. S tez bardzo aktywni
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na polu kupowania dobrze rokujacych rozwigzan,
bo wiedzg, ze najwieksze zyski czerpie nie tyle
wynalazca, co wtasciciel praw autorskich.

W.W.: Trefl mocno promuje sie za pomoca sportu i trzeba przyznag, ze robi to skutecznie.
Sam nie wiem, czy najpierw styszatem o puzzlach czy o koszykarskiej druzynie z Sopotu.

Sport jest z nami od momentu, kiedy bylismy w stanie finansowo wejs¢ w temat tego typu
marketingu. Poczatkowo chodzito nam o to, by zaistnie¢ w Swiadomosci mieszkancéw Tréjmiasta.
Zdecydowalismy sie tez na prace u podstaw, a nie tylko wykupywanie miejsca na koszulkach
i prawa do nazwy. ZatozyliSmy szkote sportowg, by dawa¢ mozliwos¢ rozwoju utalentowanym
dzieciakom. Zaczelismy budowa¢ pewng spotecznos¢ dziatajgcg wokoét klubu i angazujgcy sie
w lokalne srodowisko. Pdzniej przyszedt etap sportowej rywalizacji na poziomie europejskim,
co przetozyto sie na olbrzymi wzrost zainteresowania naszg marka. Nie wiem, czy sg w Polsce
podobne przyktady takich efektow zaangazowania biznesu w sport. Podkreslam jednak,
ze od poczatku nie chodzito nam jedynie o efekt marketingowy.

L.S.: A jak jest z marka miejsca? Czesto kojarzymy Niemcy z solidnoscia, Francje
z elegancja i ekstrawagancja. Z czym kojarzy sie dzis Polska i czy naklejka ,,Made in
Poland” bardziej pomaga czy przeszkadza?

Kiedy$ dziatato to zdecydowanie in minus. Brakowato zaufania do partnerow biznesowych
z Polski, byta niepewnos$c¢ co do stabilnosci naszego kraju. Trudno byto znalez¢ kogos, kto bedzie
chciat robi¢ z nami interesy. Dzisiaj jest zdecydowanie inaczej. To ludzie na Zachodzie szukajg
nas, Polakow. Wiedzg, ze polski kontrahent to solidnos¢ i wysoka jakos¢, w wielu przypadkach
najwyzsza na swiecie. To bardzo mnie cieszy.

Chciatbym jednak, by rownie dobrze w Europie i na Swiecie byto kojarzone Pomorze. To wymaga
odpowiedniej promociji. Nie chodzi mi o to, by wysuwac postulaty w kierunku wtadz wojewodztwa.
Region musimy promowac wszyscy — zarowno marszatek, jak i Trefl, Lotos, Stocznia Remontowa
i inne pomorskie firmy oraz instytucje dziatajgce na arenie miedzynarodowej. Pomorze
to wspaniate miejsce, o ktérego walorach niewiele wiedzg obcokrajowcy: ze jest tu przepiekna
natura, ze produkuje sie tu fajne rzeczy, ze jest tu unikalne dziedzictwo kulturowe.

Jest mnostwo narzedzi, ktére mozemy wykorzystac do ,zaszczepiania pomorskosci”
w Swiadomosci ludzi na catym Swiecie — internet, telewizja, sport czy film. Chetnie udostepnie
swoje kanaty komunikacji do promowania regionu. Jesli zrobig to tez inni i razem zbudujemy
odpowiednig strategie oraz zbierzemy kapitat, to jestem przekonany, ze nasz region duzo zyska.
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W.W.: A co zyskaja na tym pomorskie firmy i mieszkancy regionu?

To otwiera mndstwo szans rozwojowych. ,Kopa” dostaje turystyka, zwieksza sie zainteresowanie
ze strony inwestorow zagranicznych z najwyzszej potki. Jesli pochodzimy z dobrze znanego miejsca,
to fatwiej jest nam tez wchodzi¢ na nowe rynki. Rosng ptace, szanse na rynku pracy, wiec zyskujg
tez mieszkancy. Jestem przekonany, ze dobra pomorska marka optaca sie nam wszystkim.

Wszyscy — pomorskie firmy, instytucje i wtadza -

‘ ‘ powinnisSmy promowac marke pomorza na swiecie.
To otwiera mnéstwo szans rozwojowych. ,,Kopa”
dostaje turystyka, rosnie atrakcyjnosc inwestycyjna,
tatwiej jest nam wchodzi¢ na nowe rynki. Rosna ptace,
szanse na rynku pracy, wiec zyskuja tez mieszkancy.

O rozmowcy
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KAZIMIERZ WIERZBICKI
‘ */\ Zatozyciel i cztonek Rady Nadzorczej Trefl S.A.

Kazimierz Wierzbicki jest absolwentem Akademii Wychowania Fizycznego w Gdansku, gdzie zdo-
byt specjalnosc¢ trenera koszykdwki. Na poczatku drogi zawodowej pracowat jako nauczyciel i tre-
ner koszykowki. W 1985 r. zatozyt firme Trefl, ktéra z matej, rodzinnej spoitki rozwineta sie w duze,
dobrze prosperujgce przedsiebiorstwo — Grupe Trefl. Od 1999 do 2014 r. byt prezesem Zarzgdu
Trefl SA, a obecnie petni role cztonka Rady Nadzorczej. Jest prezesem Zarzgdu Stowarzyszenia
Trefl Pomorze, ktére m.in. koordynuje prace trzech spoétek sportowych: druzyny siatkdwki meskiej
Lotos Trefl Gdansk, siatkdwki zenskiej Atom Trefl Sopot i koszykéwki meskiej Trefl Sopot.
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