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Od redakcji

Gospodarka regionu rozwija sie coraz lepiej. Jest to efekt m.in. poprawy jakosci infrastruk-
tury komunikacyjnej, ktéra ,podtgcza” znaczng czes¢ Pomorza do tetnigcego zyciem go-
spodarczym Trojmiasta. Mate i Srednie przedsiebiorstwa funkcjonujgce w interiorze, w du-
zej mierze (bezposrednio lub posrednio) czerpig zyski z metropolitalnej gospodarki i rynku

pracy. Mimo coraz wiekszej konkurencji ze strony zagranicznych koncernow, potrafig one
obroni¢ swojg pozycje, m.in. dzieki profesjonalizaciji, kulturze i etosowi pracy oraz jakosci
Swiadczonych ustug. Na drodze ich ekspansji pojawiajg sie jednak bariery i wyzwania, jak
chocby niska jakos¢ regulacji prawnych i ich egzekucji oraz problem sukcesji w firmach ro-
dzinnych. Jak zamierzajg radzi¢ sobie z tymi przeszkodami? Dlaczego ich dobra kondycja
jest wazna z punktu widzenia rozwoju regionalnego?

Rozmowe prowadzi Wojciech Wozniak — Redaktor Prowadzgcy ,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego’.

Wojciech Wozniak: Jak wyglada mapa rozwoju gospodarczego naszego regionu,
z punktu widzenia Panow dziatalnosci? Gdzie sg obszary wzrostu, a ktére rejony radza
sobie gorzej?
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Andrzej Bigus: Pewnie nie bedzie to zbyt odkrywcze stwierdzenie, ale najwiekszym rynkiem jest
oczywiscie Trojmiasto. Tutaj notujemy ciggty wzrost sprzedazy, w zasadzie nieprzerwany nawet
kryzysem w branzy w 2009 r. Natomiast najgorsza jest sytuacja w obszarach popegeerowskich,
szczegolnie w bytym wojewddztwie stupskim. Mamy swoj oddziat w Czarnej Dgbréwce i zdecydo-
wanie odczuwamy to, ze w tym rejonie nie ma inwestycji, co przektada sie na poziom sprzedazy.
Odmienna sytuacja jest natomiast w innych matych osrodkach jak Stara Kiszewa czy Sierakowice,
gdzie mamy swojg centrale. Te miejscowosci sie rozwijajg, tam sie buduje sporo doméw.

A inne, mniejsze miasta?

A.B.: Tutajtez panuje zréznicowanie. Te osrodki zyjg swoim zyciem, ale ono w réznych miejscach
wyglada roznie. Kartuzy nie tetnig gospodarczo zbyt mocno, Bytéw, Koscierzyna czy Lebork
rozwijajg sie zdecydowanie bardziej dynamicznie.

By¢ moze role gra tutaj odlegtosé od Trojmiasta? Kartuzy lezag stosunkowo blisko
metropolii, wiec tej tatwiej jest ,wysysaé” zasoby z mniejszego miasta, tym bardziej,
ze coraz lepsza jest infrastruktura drogowa.

Tadeusz Bigus: W rozwijajgcej sie infrastrukturze nie widze zagrozenia, a raczej co$ co pomaga
reszcie regionu. Prosze zobaczy¢ co dzieje sie w porannym szczycie na ulicach prowadzacych
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do Tréjmiasta: sznur samochodoéw dostawczych z ptytami gipsowymi, betoniarkami, profilami
i narzedziami na skrzyni tadunkowej. Do tego oczywiscie cata ekipa ludzi. Trojmiasto daje
prace, ale zarobione pienigdze wydawane sg juz w miejscu zamieszkania, a to stymuluje rozwdgj
mniejszych miast i miejscowosci. Region w duzej mierze zyje z metropolii.

Pomorze w duzej mierze zasilane jest przez

‘ ‘ Tréymiasto. Daje prace wielu ludziom z praktycznie
catego regionu. Zarobione pienigdze wydawane
sg jednak ,,na miejscu”, co stymuluje rozwdj innych
miast i miejscowosci. Coraz lepsza infrastruktura
transportowa wspomaga ten proces.

Jaki jest zasieg takiego oddziatywania Tréjmiasta?

A.B.: Trudno jednoznacznie stwierdzic, ale jest on z pewnoscig szeroki, co wida¢ po rejestracjach
przyjezdzajgcych tu aut z ekipami budowlanymi. Stupsk, drugi najwiekszy osrodek, ma juz
zdecydowanie mniejszg moc oddziatywania, nawet biorgc pod uwage proporcje. Znamy ekipy
budowlane nawet ze wspomnianej wczesniej Czarnej Dagbréwki, ktdre pracujg przy inwestycjach
realizowanych w Gdansku. Zdecydowana wiekszos¢ przyjezdzajgcych do Trojmiasta
budowlancéw pochodzi jednak z Kaszub. Z resztg to nie tylko efekt bliskosci, ale tez preferencii
inwestorow czy gtéwnych wykonawcow.

Dlaczego akurat kaszubscy podwykonawcy s3a preferowani?

T.B.: By¢ moze nie zabrzmi to zbyt skromnie, bo sami jesteSmy Kaszubami, ale panuje wsrod nas
bardzo duzy etos pracy, ktérg wykonujemy bardzo starannie, uczciwie i szybko. Nie ma probleméw
z terminowoscig, z, dos¢ czesto spotykanym na budowach, alkoholem. Nie ukrywajmy tez,
ze znaczenie ma czynnik ekonomiczny a ekipy budowlane z interioru sg tansze niz te z Trojmiasta.
Niemniej jednak podejscie do pracy ma na pewno kapitalne znaczenie. To jest tez efektem
stycznosci z tg kulturg pracy od najmtodszych lat. Wiele z pracujgcych dzis regularnie osob czy
nawet wtascicieli firm w trakcie wakacji dorabiato sobie, pomagajgc w pracach budowlanych.
Zarabiali swoje pierwsze pienigdze, ale chtoneli tez wzorce od dobrych fachowcow.

A.B.: Ta przystowiowa juz kaszubska solidnosc jest tez nierzadko solg w oku ustugodawcow
Z innych regiondw Pomorza. Méwig ,Wy Kaszubi, to byscie sobie zyty wypruli przy robocie”.
A my po prostu lubimy dobrze pracowac. Taka jest nasza mentalnosé.
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Jak w Panéw ocenie wyglada sytuacja w pomorskiej branzy budowlanej? Koniunktura
jest coraz lepsza, a rynek mieszkaniowy odzyt po tapnieciu z przetomu dekad.

A.B: Zalezy jak na to spojrzymy. Oczywiscie, wida¢ wzrost liczby mieszkan oddanych do uzytku.
Warto jednak spojrzec¢ na to, jakie sg to lokale. O ile w roku 2008 czy 2009 srednia powierzchnia
najbardziej pozgdanych na rynku mieszkan wynosita, szacunkowo, ok 60m?, to obecnie,
szczegolnie ludzie mtodzi, szukajg takich trzydziestokilkumetrowych. Podobnie w przypadku
doméw jednorodzinnych — kto w latach 2007-2009 budowat domy o powierzchni 90-100 m?,
niepodpiwniczone, bez poddasza uzytkowego? Dzisiaj to praktycznie standard. Widac,
ze kryzys utemperowat preferencje klientéw, nie ma juz takiego poczucia stabilnosci i kierujg
sie oni wiekszg ostroznoscig. Automatycznie odbija sie to na naszej sprzedazy, ktéra, mimo
ze rosnie, to jest to inny wzrost niz we wczesniejszych, przedkryzysowych latach. Mniejszy dom
czy mieszkanie, to mniej materiatéw potrzebnych do jego zbudowania.

Od dtuzszego czasu na rynku materiatéw budowlanych dziataja tez zagraniczne markety
budowlane. Jak odczuli Panowie ich obecnos¢? Stanowig dla Was duzg konkurencje?

T.B.: Duzo zalezy od uwarunkowan lokalnych i od tego jak takie obiekty sg zarzgdzane — nie
mozna wrzucac¢ wszystkich marketéw do jednego worka. W Stupsku dominujg sieci zagraniczne
— tam na jednego mieszkanca przypada chyba najwieksza powierzchnia tego typu sklepéw
w catym regionie. W niektérych marketach, np. w jednym z obiektéw znanej sieci w Leborku,
panuje taki batagan, ze praktycznie nie odczuwamy tego, ze mamy tam konkurencje. Inne,
funkcjonujgce dobrze, dajg sie we znaki.

Naturalnie, trudno bytoby nam przyznaé, ze markety budowlane pomagajg nam w biznesie,
chociaz z drugiej strony celujemy w troche inng grupe klientéw niz one. Tam zaopatrujg sie
przede wszystkim nabywcy indywidualni, klienci BAT to z kolei gtéwnie wykonawcy. My,
w przeciwienstwie do zagranicznych sieci, nie chcemy konkurowac¢ ceng, a bardziej fachowoscig
doradztwa, jakoscig obstugi, mobilnoscig. Budowlancy wolg zaopatrywac sie u nas, bo wiedza,
ze mogaq liczy¢ na profesjonalng pomoc, a dodatkowo w kilka minut zatatwig tu wszystko czego
potrzebujg. Kolejki w marketach to dla nich strata cennego czasu. Poza tym, z réznicami
w cenach tez nie jest do konca tak, ze w duzych sieciach wszystko jest taniej. One stosujg pewne
.wabiki” w postaci promocji, a marze nadrabiajg sobie na innych produktach, wiec per saldo
zakupy tam wcale nie wychodzg tak korzystnie. Na pewno sg lepsi w dziedzinie marketingu,
majg na to nieporéwnywalnie wieksze srodki.

A.B.. Jest jeszcze jedna, podstawowa kwestia, ktdra nas rézni — jakos¢ towardw. Markety
wymuszajg na producentach ciecie kosztéw, a to odbija sie na trwatosci i innych parametrach
— w koncu wytworcy muszg szuka¢ gdzies tych oszczednosci. Najczesciej sg to materiaty
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i technologie. Tak wiec klient, kupujgcy teoretycznie taki sam produkt w markecie budowlanym
i U nas, moze otrzymac de facto dwa rézne towary.

Profesjonalizacja, jakos¢ obstugi i towaréw pozwala
‘ ‘ na konkurowanie z wielkimi sieciami sprzedazowymi,

nalezacymi do zachodnich koncernéw. Klienci

doceniaja takie walory i chetniej wracaja

do oferujacych je miejsc.

Jesli konkurencja na rynku nie jest wyniszczajgca, a sektor budowlany rosnie, to wydaje
sie, ze perspektywy rozwoju firmy sg obiecujgce. Jakie sg panoéw plany na przysztos¢?

T.B. Jak kazde przedsiebiorstwo, chcemy sie rozwijac. |, tak jak Pan wspomniat, okolicznosci
wydajg sie by¢ sprzyjajgce —branzarosnie, mamy dobrg pozycje narynku. Niestety, rzeczywistosc
wyglgda duzo mniej r6zowo. Dos¢ mocno na mozliwosciach rozwojowych cigzy brak sprawnego
i bardziej przyjaznego przedsiebiorczosci panstwa.

W jakich sferach jego dziatalnosci pojawiajg sie najwieksze przeszkody?

A.B. Zacznijmy od szarej strefy. JesteSmy firma, w ktérej pracownicy sg zatrudniani na podstawie
uméw o prace. Kwota wynagrodzenia na umowie réwna sie rzeczywistym zarobkom — nie
ma zapisywania najnizszej krajowej i wyrownywania pod stotem. A taki proceder jest dos¢
powszechny, szczegodlnie w sektorze budowlanym, gdzie w ogdle wiele osdb pracuje catkowicie
na czarno. To powoduje, ze trudno jest nam konkurowac z firmami, ktére uciekajg wtasnie w szarg
strefe. My nie chcemy tego robi¢, jestesmy uczciwi zarbwno wobec pracownikéw, jak i wobec
panstwa, ktore nie podejmuje jednak wysitkdw by walczy¢ z tym negatywnym zjawiskiem. Czy
mozemy mowi¢ o rownosci wobec prawa?

By¢é moze ciche przyzwolenie na takie praktyki istnieje, bo w przeciwnym przypadku
mielibySmy do czynienia z olbrzymim zatamaniem w sektorze budowlanym? A poki sie
kreci, to po co co$ zmienia¢?

T.B.: Tylko po co w takim razie nam to prawo? Pamietam raban jaki podnosili przewoznicy przy
zaostrzeniu przepiséw dotyczgcych sprawnosci i jakosci pojazdow. Branza miata sie zawalic,
wiele przedsiebiorstw miato zbankrutowac. | co? Upadto moze kilka z nich, za to zniknety z ulic
zagrazajgce bezpieczenstwu ciezarowki, zmniejszyta sie emisja spalin, a firmy nadal funkcjonuja.
Przez szarg strefe z kasy panstwa uciekajg miliardy ztotych, obcigzany jest system emerytalny.
Koszty tego ponoszg uczciwi podatnicy.
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A.B.: Lamanie przepiséw to jedno, a inna kwestia to tworzenie takich regulacji, ktére same
otwierajg furtki do naduzy¢. Przyktadem moze tu by¢ 8% podatek VAT na ustugi budowlane.
Firmy, ktére zajmujg sie tylko i wytgcznie sprzedazg materiatéw budowlanych, oferujg je wraz
z montazem, ktory kosztuje np. przystowiowg ztotowke. Oczywiscie ustuga trafia tylko na fakture,
w rzeczywistosci zas klient za owg minimalng kwote kupuje de facto towar obcigzony 8% a nie
23% VATem. Czy to jest uczciwe? My takich praktyk nie stosujemy — jestesmy firmg handlowg i nie
Swiadczymy ustug budowlanych. To miato pomdc wykonawcom, a otworzyto pole do naginania
przepisow. By¢é moze intencje byty dobre, ale jakos¢ regulacji oraz ich egzekucja pozostawia
wiele do zyczenia. Mozemy obcina¢ marze o kilka procent, by konkurowa¢ z podmiotami
wykorzystujgcymi taki proceder, ale nie 0 15%.

Ekspansja firm hamowana jest przez niskg jakos¢

‘ ‘ regulacji oraz ich egzekucji. Szara strefa czy
niedoskonate przepisy podatkowe utrudniaja
uczciwg konkurencje, powodujg straty nie tylko dla
przedsiebiorstw, ale tez dla budzetu panstwa. Z kolei
mniejsza baza podatkowa negatywnie odbija sie
na dynamice rozwoju regionu czy kraju.

Moéwimy tu o skali panstwa, rozwigzan centralnych. Jak wygladajarelacje przedsiebiorcow
z wladzami lokalnymi czy regionalnymi?

T.B.: Nie wiem czy w ogole mozemy mowic o jakichs relacjach. Przedsiebiorcy sg przez wiadze
samorzgdowe tolerowani, ale raczej sie z nami nie rozmawia, a co najwyzej sie o czyms informuje.
Oczywiscie sg wyjatki, jak choéby burmistrz Leborka, ktéry konsultowat z nami np. przebieg
drogi nieopodal naszej placowki. Poza tym sg incydentalne spotkania przy okazji wreczania
jakichs nagrdod, czy imprez noworocznych. Nie mozna jednak mowic o dialogu czy wspotpracy.
S3g to raczej zagrania, nastawione na zysk polityczny i wyborczy.

A.B.. Denerwuje mnie fakt, ze nikt nie interesuje sie nawet naszym zyskiem. Czemu nie
zacheca sie nas do inwestowania na danym terenie? Przeciez to odbytoby sie z pozytkiem
dla catej lokalnej wspdlnoty. Od ponad 10 lat namawiamy wojta Sierakowic, by chociaz raz
w roku organizowat spotkanie z firmami, ktore funkcjonujg w naszej gminie i porozmawiat z nami
o problemach, o ewentualnych inwestycjach, o tym jak wpisac¢ je w plany samorzgdu. Przeciez
to nie tylko wtadze, ale my wszyscy, takze przedsiebiorstwa, jestesmy sitg napedowg rozwoju
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gminy i regionu. Zainteresowanie pieniedzmi przedsiebiorcéw pojawia sie gtéwnie wtedy, gdy
trzeba wspomoc jakgs druzyne sportowa, albo dorzuci¢ sie do organizacji imprezy...

Firmy moga by¢ kotem zamachowym rozwoju

‘ ‘ lokalnego i1 regionalnego. Problem w tym,
ze samorzady rzadko widzg je w takiej roli. Zyskiem
przedsiebiorstw, ktéry mogtby by¢ lokowany
w inwestycje w gminie, wtadze interesuja sie
co najwyzej w kontekscie sponsoringu réznego
rodzaju wydarzen.

Duzo méwi sie o tym, ze w naszych firmach rodzinnych nasila si¢ jeszcze inny problem
— sukcesja. Czy zauwazajq Panowie to zjawisko i w naszym regionie?

A.B.: Temat ten coraz czesciej przewija sie w dyskusjach przedsiebiorcéw . Jest to kwestia,
ktérej nikt nie podejmowat przez ponad 20 lat. ,Co tam sukcesja — trzeba rozwijaé firme, biegac,
zatatwiaC sprawy, na to przyjdzie jeszcze czas” — tak mysleliSmy. Ten moment nadszedt jednak
nadspodziewanie szybko i okazato sie, ze problem pozostat nierozwigzany.

T.B.: Prowadzenie firmy to wielki stres, nie chcieliSmy, by udzielat sie on rodzinie. Praca zostaje
za drzwiami firmy i w naszej gtowie. Zony i dzieci majg mie¢ spokdj — takg strategie przyjelismy.
Intencje mielismy dobre, ale widzimy dzis, ze by¢ moze zabrakto wiekszego zaangazowania
miodych w biznes.

A.B.: Prosze zobaczy¢ jak to swietnie funkcjonowato w gospodarstwach rolnych. Jeden szedt
Z ojcem na pole, drugi z matkg do zwierzat, inny jechat do GS-u. Kazdy uczyt sie od matego.
Ale zarowno praca na roli, jak i zarzgdzanie przedsiebiorstwem jest bardzo wymagajgce —
konsumuje bardzo duzo czasu i kosztuje mase energii. Mtodzi, szczegdlnie ci wyksztatceni,
wolg dobry etat i spokdj po godzinach pracy.

Sukcesja w rodzimych przedsiebiorstwach

‘ ‘ to rzeczywisty 1 narastajacy problem, ktérego
objawem jest chociazby coraz wieksza liczba
ofert sprzedazy firm. W przesztosci wtasciciele
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koncentrowali sie gtdwnie na rozwijaniu dziatalnosci,
nie myslac o kreowaniu nastepcow. Dzis wiekszos¢
mtodych woli dobra prace na etacie, niz stres
Zwigzany z prowadzeniem biznesu.

Ale pozostawienie firmy w gronie rodziny to nie jedyne rozwigzanie.

T.B.: Tak, moznajeszcze oddacfirme wrece menedzeréwimiec¢ nad nigjakas kontrole z pozycjirady
nadzorczej — znamy i takie przyktady. W naszym kraju nie ma jednak takiej tradycji, doswiadczenia.
Pewnie to tez kwestia strachu przed utratg dorobku zycia i pewnego braku zaufania.

A.B.: Poza tym, kazda firma rodzinna ma swojg specyfike, unikalne procedury, rozwigzania.
Nawet osoba z wysokimi kwalifikacjami w zarzgdzaniu i doswiadczeniem w branzy nie koniecznie
musi dobrze odnalezc¢ sie w takim srodowisku. To wszystko wymaga duzo czasu, wdrozenia sie
w kulture przedsiebiorstwa.

Istnieje jeszcze mozliwos¢ sprzedazy firmy.

A.B.: W historii zdarzato sie, ze miewalismy oferte kupna innego podmiotu moze raz na 5 lat.
W ubiegtym roku trafito do nas szes$¢ takich zapytan. Byty to firmy najrézniejszego kalibru:
od pojedynczych punktéw, funkcjonujgcych jeszcze w formule rodem z PRL, po nowoczesne,
wielooddziatowe przedsiebiorstwa. To pokazuje, ze problem sukcesji na polskim rynku narasta
i staje sie coraz bardziej powazny.

T.B.: Zresztg to nie tylko nasz polski problem. Wystepuje takze w rozwinietych, zachodnio-
europejskich gospodarkach. Analizy méwiag, ze przejecie zarzgadu przez drugie pokolenie udaje
sie w okoto 20% firm, natomiast w przypadku trzeciego pokolenia, ta skutecznos¢ wynosi juz
tylko 7%. Pozostate przedsiebiorstwa bankrutujg lub sg przejmowane.

A jak BAT bedzie sobie radzit z sukcesjq?

A.B.: Na szczescie mamy duzg rodzine. Zaréwno niektére z naszych dzieci jak i dalsi krewni
pracujg w firmie. Naturalnie, do prowadzenia biznesu trzeba mie¢ odpowiedni charakter i nie kazdy
z nich bedzie sie do tego nadawat. Jak wspominali§my, troche zabrakto tez tego przygotowania ich
do zarzadzania firmg z naszej strony. Sgdze jednak, ze koniec koncdéw BAT zostanie w rodzinie.

T.B.: W kontekscie sukcesji wazne jest tez to, jak sie traktuje pracownikow, jakie daje sie
im mozliwosci rozwoju. Tworzenie identyfikacji z firmg, jej kulturg i etosem pracy, powoduje,
ze wszystkim pracownikom: od magazynierow do menedzerow bedzie zalezato nie tylko
na przetrwaniu ale i na rozwoju firmy.
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fé:: ANDRZEJ BIGUS
(/M wspotzatozyciel | wspbtwlasciciel firmy BAT Sp. z 0. o.

\ = | TADEUSZBIGUS

N ‘n wspoéitzatozyciel i wspodtwitasciciel firmy BAT Sp. z o. o.

Andrzej i Tadeusz Bigusowie sg wiascicielami i zatozycielami przedsiebiorstwa BAT Sp. z o. o,,
zajmujgcego sie handlem materiatami budowlanymi. Firma posiada 14 oddziatow w catym
wojewoOdztwie pomorskim.
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