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Pomorskie —
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Od redakcji

W dyskusjach o gospodarce regionu nierzadko dominuje optyka ogdlnokrajowa. Kontekst
ten jest wazny, ale opieranie wizji rozwoju Pomorza tylko na nim to powazny btgd. Region
i metropolia tréjmiejska majg swojg specyfike, unikalne atuty, ktére odrozniajg nas od reszty
Polski. Cechuje nas wysoka jakos¢ zycia, dobry rynek pracy dla mtodych, przyciggamy

rzesze ludzi, podczas gdy inne regionalne metropolie ich tracg. Jestesmy ,podtgczeni”
do tetnigcej zyciem globalnej gospodarki, m.in. dzieki portom oraz funkcjonujgcym
tu firmom miedzynarodowym. Na rozwoj Pomorza patrzmy catosciowo — wazne
sg zaréwno innowacje, jak i produktywnos¢ w obszarze ,prostych” rezerw wzrostu. W obu
obszarach jest miejsce na przemyslang polityke publiczng, ktéra wbrew pozorom nie musi
by¢ ukierunkowana na wielkie i spektakularne przedsiewziecia.

Rozmowe prowadzi Wojciech Wozniak — Redaktor Prowadzgcy ,Pomorskiego Przeglgdu
Gospodarczego’.

Wojciech Wozniak: Nasza gospodarka wciaz sie rozwija, wskazniki rosna, jest sie czym
chwalié, ale czy Polska i Pomorze nie dochodzg do rozwojowej sciany? Czy proste
rezerwy wzrostu powoli si¢ nie wyczerpuja?

Maciej Grabski: | tak, i nie. Jeslimowimy o kontekscie ogélnopolskim, to tego typu problem istnieje.
Jeslizas chodzio Pomorze czy Metropolie Gdanska, to takiego zagrozenia nie widze. Wcigz mamy
jeszcze bardzo duzo prostych rezerw rozwojowych i ja bym z nich absolutnie nie rezygnowat!
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Jako region i jako osrodek metropolitalny przyciggamy tysigce nowych mieszkancow — jest
to unikat w skali krajowej. Ludzie chcg tu przyjezdzac, tu kupowaé mieszkania, tu szukajg pracy,
zaktadajg rodziny. Docenmy fakt, ze w ciggu ostatnich lat z todzi ,znikneto” 100 tys. osob,
a w rejonie Trojmiasta obserwujemy 50 tys. przyrostu! | to w ciggu 5 lat. Mamy atuty, takie jak
piekne potozenie, czyste i bogate sSrodowisko naturalne. Co wiecej — generujemy dla tych ludzi
miejsca pracy, wiec nie musimy obawiac sie, ze trafig oni na bezrobocie. To wszystko dziata jak
magnes. Przybysze z zagranicy naprawde robig duze oczy widzgc to, co tutaj zastajg. To jest
potencjat, dos¢ niefortunnie nazywany ,prostym”, ktéry posiadamy. Dlaczego wiec mielibysmy
Z niego rezygnowac? Powiem wiecej, nalezy taki stan rzeczy pielegnowac i wspierac. Takze
Swiadomg politykg samorzgdowa.

‘ ‘ Jako region wcigz mamy jeszcze bardzo duzo
prostych rezerw rozwojowych ija bym z nich
absolutnie nie rezygnowat! Co wiecej, nalezy taki
stan rzeczy pielegnowac i wspierac. Takze Swiadoma
polityka samorzgdowa.
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Jednak czy tym sposobem nie odkladamy tylko w czasie tego, co jest nieuniknione,
czyli koniecznosci zwiekszania produktywnosci w naszej gospodarce, co wigze sie tez
ze zwiekszeniem zaawansowania dzialajgcych tu przedsiebiorstw?

Z tych, ktorzy sie do nas przenoszg ,wykrystalizuje sie” 5-10% osob, ktére zaangazujg sie
w tworzenie wielomilionowych, innowacyjnych bizneséw — badaczy, mtodych kreatywnych lu-
dzi. Nie tudzmy sie jednak, ze bedg oni stanowili wiekszo$¢ spoteczenstwa. Tak nie dzieje sie
nigdzie na swiecie. To tak, jakbysmy chcieli do Trojmiasta przycigga¢ wytgcznie turystow, kto-
rzy chodzg do opery i jadajg w najlepszych restauracjach krewetki i homary. Kazdego goscia
musimy witaC chlebem i solg. Pewnie, Zze ci najbogatsi wydadzg wiecej, ale nigdy nie bedzie
ich tak wielu jak pozostatych. Podobnie jest z przycigganiem ludzi: mieszkancéw, pracownikow.
Wszyscy sg rownie niezbedni, wszyscy potrzebujg tez dobrej pracy, mieszkania, kultury czy naj-
zwyczajniej ciekawych klubow, do ktérych mogg pojsc. Jesli miasto bedzie puste czy ,senne”,
to nawet najgenialniejszy pomyst z dziedziny ICT czy technologii kosmicznych nie ma zbyt duze;j
szansy sie w takim miejscu rozwingc.

A wiec holistycznos¢ rozwoju?

Tak, oba obszary: zarbwno ten oparty na nieskomplikowanych zasobach, jak i sfera wyszukanych
proceséw i produktow muszg rozwijac sie symultanicznie. One sg od siebie wzajemnie zalezne.
W biznesie wazne sg innowacje, ale jeszcze istotniejsza jest obrona pozyciji, ktérg sie wypra-
cowato. Zacznijmy doceniac to, co osiggneliSmy i gtosno o tym méwic. Kto wie, ze w 2011 roku
dynamika pomorskiego PKB byta mniej wiecej rowna tej, ktorg odnotowano w Chinach? Kto wie
o tym, ze w 2020 roku wojewddztwo pomorskie bedzie najprawdopodobniej najmtodszg popula-
cjg w Europie? Dyskusje na temat rozwoju regionalnego czesto opierajg sie o przestanki ogolno-
krajowe, a nie lokalne uwarunkowania. Nie znaczy to, ze od ogodlnego kontekstu mamy uciekac.
Mowmy o nim, ale myslgc, jak na wtasng korzysc przekuc to, ze inne rejony kraju z naturalnych
powoddéw albo przez zaniechania czy przez btedy majg sie troche gorzej niz my. Oczywiscie,
ze chciatbym, zeby wszystkie regiony mojej Ojczyzny rozwijaty sie dynamicznie, a ich populacja
rosta i mtodniata. Niestety tak nie jest. Jednak powtarzam — przypadek wojewodztwa pomor-
skiego i Trojmiasta jest inny, a my powinnismy z tego czerpacé, bo na tle Polski i regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej czynniki te ,grajg” na korzy$é Pomorzal

Pomorze zielong wyspa?

Tak mozna by powiedzie¢. Paradoksalnie, bycie wyspg czesto pomaga w rozwoju — powstaty
na ten temat prace naukowe, nawet takie na miare Nagrody Nobla. Ani Warszawa, jak jest
to w Lodzi, ani np. Berlin, jak ma to miejsce w przypadku Szczecina, nie wysysajg z nas ,,sokow”.
To my stanowimy magnes dla mniejszych osrodkéw od Szczecina do Biategostoku. Jestesmy
atrakcyjnym miejscem do zycia, nie zniszczyliSmy srodowiska naturalnego, mamy coraz lepszg
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infrastrukture komunikacyjng taczgcg nas z krajem i resztg Swiata, wiec nasza pozycja wyjsciowa
jest naprawde dobra. Tzw. zdolnos¢ osiedlencza Pomorza jest dzis elementem strategii regionu,
a to znaczy, ze coraz bardziej Swiadomie realizujemy ten kursu. Rébmy to.

Zresztg Gdansk byt juz takg wyspg w XVII wieku. Tu byta wolnos¢, tu rodzito sie poczucie
obywatelskosci, ktére promieniowato na reszte Rzeczypospolitej. Przeniesienie sie za mury
Gdanska dawato mnostwo korzysci. Sciggali do nas nie tylko ludzie z interioru, ale tez z innych
regiondw oraz krajow Europy. To byta zamierzona polityka wtadz miasta. R6zne jezyki, rozne
kultury, ustugi, handel i eksport. Dzisiaj mamy znakomitg szanse, by do tego nawigzac.

Kto i jak ma to robi¢? Na czym oprzec¢ takg polityke przyciggania i stymulowania rozwoju?

Moze troche Pana rozczaruje, ale tu nie chodzi o zadne fajerwerki. Nie zastanawiajmy sie na razie,
jak stworzy¢ tutaj drugi Uniwersytet Stanforda, a pomysimy jak w skoordynowany sposob mozemy
sprowadzi¢ do nas ludzi. Przy relokacji priorytetowe sg dwie rzeczy: mieszkanie i praca. Na szcze-
Scie w Tréjmiescie wcigz kreowane sg nowe miejsca pracy. Pierwsze miejsce zatrudnienia jest bar-
dzo wazne, bo czesto ustawia naszg dalszg kariere, a poza tym mamy do niego nierzadko pewien
sentyment. To jest tez moment, w ktérym ludzie decydujg sie na zatozenie rodziny i zakorzenienie
sie w danym miejscu, o ile oczywiscie majg gdzie mieszkac. Dlatego na drugim miejscu wymie-
nitem mieszkania. W tym obszarze widze duzg role dla reki publicznej. Dlaczego wojewddztwo
pomorskie czy miasto Gdansk lub Gdynia nie mogtyby przeznaczy¢ pewnej puli pieniedzy na dofi-
nansowanie przeniesienia sie nowych mieszkancow z innych regionow w ramach tzw. Zielonej Kar-
ty Metropolii Gdanskiej. Srodki mogtyby by¢ przeznaczane np. na wynajem mieszkan. To bytaby
inwestycja, bo nowi obywatele od razu zaczynaliby ptaci¢ podatki. Oczywiscie, méwie tu o Swiado-
mej strategii, nakierowanej na wysokie kompetencje zawodowe, dajgce przewage naszemu regio-
nowi na kilkadziesiat lat. Potrzebujemy osdb ze znajomoscig rzadkich jezykow czy informatykow?
Dostajg preferencyjne warunki. Brakuje nam doktorantéw w danej dziedzinie? Wtedy utatwiamy
przenosiny do Trojmiasta wiasnie im. Niech nasi lokalni i regionalni politycy bedg jak Tony Blair. Dla-
czego samorzgdowcy, akademicy, biznesmeni nie wybierzemy sie razem do 4 czy 5 miast z uczel-
niami wyzszymi, ktére by¢ moze borykajg sie z problemami rynku pracy czy zwyczajnie nie sg tak
atrakcyjne jak my, i nie zaoferujemy przeniesienia sie np. 2 tys. oséb: studentom ostatnich lat czy
absolwentom? W ten sposob oszczedzimy miliony wydawane na ,uformowanie” takiego cztowieka:
na edukacje, od przedszkola poczynajgc, ochrone zdrowia i inne sfery. By¢ moze wydaje sie to by¢
nieco obrazoburcze, ale takie sg realia — o0 mtodych i zdolnych trzeba walczyé. To najwiekszy skarb,
ktory jesli przyciggniemy do Gdanska, da nam szanse na dynamiczny rozwoj przez kilkadziesiat lat.

‘ ‘ W jaki sposéb samorzad moze wspierac rozwaoj
regionalnej gospodarki? Wbrew pozorom nie chodzi
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o zadne fajerwerki. Nie zastanawiajmy sie na razie,
jak stworzy( tutaj drugi Uniwersytet Stanforda,

a pomyslmy jak w skoordynowany sposdb mozemy
sprowadzi¢ do nas ludzi, jak zapewnic im prace,
mieszkanie i dobre ustugi publiczne.

Ale dlaczego samorzady miatyby faworyzowac¢ przybyszéw, a nie autochtonéw? Wydaje
sie to posunieciem dos¢ ryzykownym, szczegdlnie z politycznego punktu widzenia.

Do zadan dobrego gospodarza nalezy podejmowanie decyzji — takze tych trudnych czy nie do kon-
ca popularnych, jednak moggcych przyniesc¢ korzys¢ w dtuzszej perspektywie. Na tym tez polega
dobra polityka. Trzeba takie posuniecie traktowac w kategorii inwestyciji, ktdra zwrdci sie w przyszto-
8ci chociazby w postaci podatku PIT, CIT, od firm zatozonych i rozwijajgcych sie dzieki naptywowi lu-
dzi. To przyniesie pozytek wszystkim: samorzgdowi, firmom, emigrantom i obecnym mieszkancom.
Musimy jednak spojrze¢ na to szerzej, zobaczy¢ wspodlnote intereséw i da¢ naszym wtadzom pewien
kredyt zaufania. A te niech robig to, co umiejg najlepiej: Swiadczg wysokiej jakosci ustugi publiczne.
Bo tu nie chodzi tylko o mieszkalnictwo, ale o wszystko, co sktada sie na wysokg jakosc¢ zycia: dobrg
edukacje, sprawng komunikacje miejskg, bogate zycie kulturalne i rozrywkowe, rekreacje, bezpie-
czenstwo itd. Nie ma tutaj mowy o faworyzowaniu kogokolwiek — z tego bedg korzysta¢ wszyscy.

Nie uciekniemy jednak od tematu innowacyjnosci, przechodzenia na wyzsze pozycje
w tancuchu tworzenia wartosci, wiekszych marz. Czy jest w tej polityce miejsce i na to?

Tak jak méwitem wczesniej — stymulowanie innowacyjnosci i pilnowanie, choc nie lubie tego okresle-
nia, prostych rezerw to rzeczy wzajemnie od siebie zalezne. One muszg ,dzia¢ sie” jednoczesnie.
To z rzeszy ludzi ciezko pracujgcych i uczgcych sie wybijajg sie, z przeréznych zresztg przyczyn,
wybitne jednostki, a nie odwrotnie, tak wiec sciggajgc tutaj réznych ludzi, tworzgc im warunki rozwoju
zwiekszamy szanse na to, ze wykrystalizuje sie z nich te kilka procent ,diamentéw”. Moim zdaniem
to sprawdzi sie lepiej niz wydawanie sporych kwot na parki naukowo-technologiczne — przynajmniej
w obecnej formie. Stworzenie takich miejsc jest bardzo trudne — wybudowanie powierzchni biurowej
to dopiero pierwszy i wcale nie najwazniejszy krok. Bardziej liczy sie ,wnetrze” — relacje, ktore tam
powstajg, odpowiedni klimat i cate to pozytywne gospodarcze buzowanie.

‘ ‘ Stymulowanie innowacyjnosci i pilnowanie prostych
rezerw to rzeczy wzajemnie od siebie zalezne.
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To z rzeszy ciezko pracujacych i uczacych sie ludzi
wybijajg sie wybitne jednostki, a nie odwrotnie.
Sciggajac tutaj réznych ludzi, tworzac im warunki
rozwoju zwiekszamy szanse na to, ze wykrystalizuje
sie z nich te kilka procent ,,diamentow".

Ale czy sektor publiczny moze wspiera¢ biznes innowacyjny w sposob bardziej
bezposredni czy raczej powinien zostawi¢ to rynkowi?

W innowacjach bardzo wazne jest tzw. pierwsze wdrozenie. Bez niego trudno nawet mysle¢
o globalizowaniu biznesu czy produktu. Polski rynek wcigz generuje maty popyt na nowatorskie
rozwigzania, wiec mowi sie, ze powinnismy szukac¢ naszych szans na rynkach zagranicznych.
Mozemy pojs¢ do Anglika, Amerykanina czy Niemca i zaprezentowa¢ mu nasz swietny produkt,
ale on na pewno spyta o nasze doswiadczenia z jego implementacjg w kraju pochodzenia. Jesli
nie bedziemy mogli sie nim pochwali¢, szanse na sprzedaz za granicg drastycznie spadna.
W tym obszarze widze wiasnie role dla interwencji publiczne;j.

Urzednicy maja tworzy¢ popyt na innowacje?

A dlaczego nie? Mamy kilkadziesigt spotek z udziatem Skarbu Panstwa — dlaczego one nie mo-
gtyby by¢ poligonem dla tego typu rozwigzan? Oczywiscie, nie mowie, ze majg to robi¢ za wiasne
pienigdze, bo chodzi tez przeciez o dobro akcjonariuszy, a inwestowanie w innowacje to spora nie-
pewnosc. Mozna jednak stworzy¢ fundusz inwestycyjny, chociazby ze srodkéw NCBIR, ktory anga-
zowatby sie w takie wdrozenia i bratby na siebie ryzyko niepowodzenia. Jednak jesli bytby sukces,
to kapitalizowataby go dana spotka, a catg sytuacje moglibySmy nazwac ,win-win”: zyskuje firma,
ktora stworzyta rozwigzanie, bo moze pochwali¢ sie implementacjg, korzysci odnosi panstwowe
przedsiebiorstwo, bo zyskuje unikalny produkt, ktéry podnosi jego produktywnosé. Ostatecznie zy-
skuje tez panstwo, ktoremu zalezy przeciez na zwigkszaniu konkurencyjnosci catej gospodarki.

Ale to jest perspektywa centralna, panstwowa, a my méwimy o samorzadach.

To moze sie dzia¢ takze na poziomie organizacji sektora publicznego. Miatem okazje badac
kiedy$ przypadek finskiego miasta Tampere. Moim zdaniem ich sytuacja byta podobna do tej,
w ktorej jest dzis nasza regionalna czy miejska gospodarka: mieli srodki unijne, budowali parki
naukowo-technologiczne, spore wydatki na badania i rozwd¢j, ale nie mieli innowacji. Mato byto
tez u nich, podobnie jak i u nas, siedzib gtéwnych duzych korporacji, ktére mogtyby tworzy¢
zapotrzebowanie na tego typu rozwigzania. Wpadli wiec na pomyst, Zze to oni jako miasto
bedg taki popyt generowaé. Zastanbwmy sie — osrodek miejski czy metropolia ma olbrzymie
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potrzeby, kupuje wiele ustug, produktéw. Mogg przeciez czes¢ tego budzetu przeznaczaé
na co$ nowatorskiego, a dodatkowo wytwarzanego tu, na miejscu. Niech to bedzie nawet
kilka procent — w skali wydatkow ratusza czy samorzgdu wojewodztwa to juz jest duzo. Jesli
mamy w Gdansku firme produkujgcg np. jedne z najnowoczesniejszych central wentylacyjnych
na swiecie, to wtasnie tutaj powinny one ,hula¢” w pierwszej kolejnosci. Co wiecej, prezydent
czy marszatek odbywajgcy zagraniczne podrdéze powinni chwali¢ sie tym, ze mamy takg firme.

Tampere zastosowato takg witasnie taktyke — wdrozenia i promocja na zewnatrz. Dodatkowo
przyjeli strategie podobng do tej, ktorg stosuje Google, czyli inwestycji w wiele matych
przedsiewzie¢, zamiast angazowania sie w jeden duzy projekt. Godzg sie z tym, ze cze$¢ z nich
po prostu ,nie wypali”, otwierajg sie na ryzyko. Wiedzg, ze jeden sukces rekompensuje inne
porazki. My ciggle zaktadamy imperatyw petnego powodzenia. Pomysty, ktdre nie wypalajg
powinny by¢ zamykane. Tutaj mata uwaga — to takze zadanie dziennikarzy, aby z duza dozg
akceptaciji patrzyli na takie sytuacje — to kwestia zaufania, jakie musimy wzajemnie budowac.

Urzednicy otwierajacy sie na ryzyko, to w naszych realiach dos¢ abstrakcyjny obraz.
Dos¢ tatwo wyobrazi¢ sobie medialng burze, ktéra rozpetuje sie po tym, gdy okazuje sie,
ze pienigdze podatnikéw ida na projekty, ktore sie nie udaja.

Zgadzam sie, 6w model wymaga szerszego konsensusu spotecznego. Takg logike wspierania
innowacji muszg rozumie¢ politycy, urzednicy, opinia publiczna, think-tanki, media i biznes. Jesli
prezydent miasta wydaje pienigdze i kupuje cos nowatorskiego, lecz o kilka procent drozszego
niz np. produkt juz sprawdzony, najczesciej produkowany przez globalny koncern, po to, by
dac¢ impuls rodzimemu biznesowi, to dzis media go zagryzg, a Urzad Zamowien Publicznych
odpowiednio ,przeswietli”. Wszyscy musimy mie¢ swiadomos¢, ze wdrazanie innowacji to jest
wielki projekt spoteczny, za ktory odpowiedzialny jest nie tylko urzednik w miescie, ale tez
profesor na uczelni czy przedsiebiorca, dziennikarz. Natomiast media, majgce tego Swiadomosc,
muszg bra¢ moralng odpowiedzialnos¢ za stowa, ktére publikujg. Na szczescie widze, ze u nas
w Gdansku i na Pomorzu jest z tym inaczej. Ludzie z réznych srodowisk, nawet z réznych
partii politycznych, ze sobg rozmawiajg. To daje prawo wierzy¢, ze miedzysrodowiskowy dialog
i zrozumienie specyfiki innowacji w naszym regionie sie udadza.

Wszyscy musimy miec¢ Swiadomos¢, ze wdrazanie

‘ ‘ innowadji to jest wielki projekt spoteczny, za ktéry
odpowiedzialny jest nie tylko polityk czy urzednik
w miescie, ale tez profesor na uczelni, przedsiebiorcy
1 dziennikarze.
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Czy mozemy moéwié o jakichs specjalizacjach, w ktérych moglibysmy byé dobrzy lub
nawet starac sie o pozycje lidera? Zdaniem wielu na sciezke wzrostu ma nas wprowadzi¢
reindustrializacja.

Z przemystem — traktowanym ogoélnie — jest pewien problem. Chodzi o to, ze poza
wysokospecjalistyczng produkcja stoczniowg, ktdra mogta by¢ kotem zamachowym ostatnich
25 lat, nie mamy na Pomorzu zbyt wielu przewag w obszarze produkcji wielkoprzemystowe;.
Poki co brakuje nam taniego nosnika energii na bazie gazu tupkowego, na ktéry tak liczytem
W naszym regionie. Bez rozwigzania tego problemu trudno jest budowacC gospodarke opartg
na wielkim przemysle. Wystarczy spojrze¢ na przypadek Stanéw Zjednoczonych —tam produkcja
wraca dlatego, ze po odkryciu zt6z gazu tupkowego ceny energii drastycznie spadty. Gdansk
jest miastem, ktore od setek lat zyto z ustug i w XVII wieku byto jednym z najbogatszych miejsc
w Europie! Dlaczego mielibySmy hamletyzowac z powodu tego, ze nie rozwija sie u nas wielki
przemyst. Nawigzmy do tego, w czym byliSmy naprawde dobrzy.

Gdansk jest miastem ktore juz w XVII wieku zyto

‘ ‘ ze Swiadczenia ustug. Nie mamy zbyt wielu przewag
w obszarze produkcji przemystowej, mamy za
to wcigz wysokie koszty tak waznej dla wielkiego
przemystu energii. Dlatego uwazam, ze powinnismy
15¢ w kierunku zaawansowanych ustug biznesowych
z duzym komponentem intelektualnym i IT.

Ale przyktadéw owocnego opierania gospodarki na przemysle nie musimy szukaé¢ za
oceanem. Wystarczy spojrze¢ za miedze — Niemcom si¢ udaje, chociaz jeszcze kilka lat
temu krytykowano ich za zbyt maty udziat wysoko zaawansowanych ustug w gospodarce.

Szkoput w tym, ze Niemcy wykorzystali szanse zwigzang z globalizacjg. Mocno upraszczajgc, zapa-
kowali oni swoje linie produkcyjne oraz know-how i wywiezli je do Chin czy Brazylii. Tym ,prostym”
sposobem firmy z niemieckich staty sie ogolnoswiatowe, globalne. Dzisiaj Siemens czy Volkswagen
czerpig wielokrotnie wigksze zyski ze swojej dziatalnosci miedzynarodowej, niz tej prowadzonej lo-
kalnie, ,na wtasnej ziemi”. Co z tego, ze polska firma produkujgca np. obrabiarki robi je na najwyz-
szym jako$ciowym poziomie, skoro nie stata sie globalna w latach dziewiecdziesigtych? Nie czerpie
ona zyskow kapitatowych ze swoich spétek-corek, nie ma jej w miedzynarodowym obiegu gospo-
darczym, bo nie byto nam dane uczestniczy¢ w globalizacji. Niestety, ona nie zdarzy sie drugi raz.
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Skoro ustugi, to jakie?

Potencjat widze w zaawansowanych ustugach biznesowych z coraz wiekszym komponentem
intelektualnym oraz IT. To, co jest naszym przeklenstwem w przemysle, w ustugach moze
by¢ btogostawienstwem — mysle tu o delokalizacji. O ile globalizacja sprawita, ze produkcja
,wyjechata” do Azji, to digitalizacja ustug sprawita, ze ich $wiadczenie tez jest mozliwe w kazdym
miejscu na swiecie — takze tu, na Pomorzu, ktére ma ku temu niezbedne atuty.

Ustugi biznesowe, takie jak centra obstugi klientow, czyli tzw. call centers, tez
,wyemigrowaty”, m.in. do Indii. Czy taka praca jest w stanie przyciaggna¢ ludzi
do Tréjmiasta? Czy to aby na pewno jest rozwojowa specijalizacja?

Nie postrzegajmy ustug biznesowych przez pryzmat call center! To czesto stosowane uproszczenie,
przeciwko ktéremu musze zaprotestowaC. Mamy w Gdansku chociazby oddziat Intela, ktory
projektuje np. rozwigzania na poziomie swiatowym dla najwiekszych potentatow. W Olivia
Business Centre pracuje zespot informatykdw, ktéry podtrzymuije system firmy dziatajgcej w skali
catego swiata. Jeden z podmiotow optymalizuje zarzadzanie flotg kilkudziesieciu linii lotniczych,
a inny wspiera informatycznie dziesigtki tysiecy serwerdw, na ktérych rozliczane sg transakcje
finansowe. To tez sg ustugi biznesowe, a rzadko postrzegamy ten sektor wtasnie przez pryzmat
takich przedsiewzieC. Pracujgcy tam ludzie muszg rozumie¢ logike funkcjonowania globalnego
biznesu, catej branzy finansowej. Gdzie mieliby sie nauczy¢ takich rzeczy, gdyby zagraniczne
podmioty nie otwieraty u nas takiej dziatalnosci? Jasne, wolatbym, zeby to wszystko dziato sie
w polskich firmach. Wierze jednak, ze wiedza, jakg zdobywajg tu pracownicy i menedzerowie
wkroétce zaprocentuje w rozwoju naszego rodzimego biznesu w takiej wtasnie skali.

Wracajgc zas do call centers, nalezy sie zastanowi¢ czy sg one takie zte, jak sie je przedstawia.
Nierzadko zatrudnienie w takim miejscu to pierwsza praca, a nie taka na cate zycie. Wazniejsze
jest to czy obok sg miejsca pracy dla tych, ktérzy chca sie rozwija¢c zawodowo. Krakéw czy
Wroctaw tez zaczynaty od takich ustug. Pozniej przychodzi czas na bardziej zaawansowane
komponenty: rozliczenia, a nastepnie zarzgdzanie ryzykiem.

Czyli ustugi biznesowe lokowane tu przez zagraniczne koncerny moga by¢ swego rodzaju
oknem na swiat dla pomorskiej gospodarki?

Bardzo przemawia do mnie idea portu, ale takiego przez duze ,P”. Nie chodzi wiec tu tylko o miej-
sce przetadunku konteneréw, paliw czy innych towaréw, a o szersze rozumienie funkcji portu,
jako pewnego ,przycumowania” do globalnej gospodarki. Jesli popatrzymy zatem na port przez
pryzmat wszystkich ekonomicznych przeptywodw, ktére zwigzane sg z takg dziatalnoscig, to otwie-
rajg sie olbrzymie mozliwosci. Skoro mamy u nas ludzi, ktérzy znajg jezyki, uczg sie i rozumiejg
miedzynarodowy biznes, to dlaczego nie mielibysmy $wiadczy¢ globalnych ustug, np. w branzy
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logistycznej? Jest mi dosc¢ tatwo wyobrazi¢ sobie, ze wtasnie tutaj zarzgdzamy ryzykiem i obsza-
rem ubezpieczen dla catej grupy Maersk (najwiekszy operator kontenerowy na swiecie — przyp.
red.). Jeszcze raz wroce do naszej historii. W XVII wieku zarabialiSmy w bardzo podobny sposaéb,
posiadaliSmy unikalne potozenie i kompetencje. Jesli szlachcic chciat sprzeda¢ zboze do Danii,
to przyjezdzat do Gdanska, bo wiedziat, ze sg tu ludzie, ktérzy go profesjonalnie obstuza. Jeste-
Smy naprawde blisko tetnigcego zyciem gospodarczego swiata — wykorzystajmy to.

‘ ‘ Przemawia do mnie idea portu, ale takiego przez duze
.P". Nie chodzi wiec tu tylko o miejsce przetadunku
towarow, a o pewne ,,przycumowanie” do globalnej
gospodarki. Skoro mamy u nas ludzi, ktérzy znaja
jezyki, ucza sie 1 rozumiejg miedzynarodowy biznes,
to dlaczego nie mielibysSmy Swiadczyc globalnych
ustug, np. w branzy logistycznej?

O autorze

. MACIEJ GRABSKI
=t b
A\Kk Inwestor i Dyrektor Generalny Olivia Business Centre

Maciej Grabski jest inwestorem i Dyrektorem Generalnym Olivia Business Centre. Od czaséw
zatozenia i rozwoju Wirtualnej Polski, przyczynit sie do powstania wielu firm przez dziatalno$¢
zarzgdzanego przez niego funduszu Business Angel Seedfund.
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