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dzisiejszej rzeczywistosci budowanie rozpoznawalnego i dobrze

kojarzacego sie wizerunku jest jednym z najwiekszych wyzwan,
jakie stoja przed firmami, szczegélnie tymi konkurujacymi na rynkach
globalnych. Marka ulatwia kontakty, zmniejsza koszty transakcyjne,
podnosi dochody i zwigksza konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Ale
w tworzeniu miedzynarodowych relacji biznesowych istotna jest nie tylko
reputacja danej firmy i rozpoznawalnos¢ jej produktéw. Nierzadko w roz-
mowach z przedsigbiorcami styszy si¢, ze niebagatelne znaczenie ma tez
renoma kraju, z ktérego firma si¢ wywodzi. Jak jest z marka ,,Polska”?
Z czym kojarzy sie w Europie? Jak zmieniata si¢ ona w czasie, szczegolnie
po akcesji naszego kraju do Unii Europejskiej?

Marka ,Polska” - wczoraj i dzis

W ostatnich latach nastapita prawdziwa rewolucja wizerunkowa w postrze-
ganiu Polski. JesteSmy dzi$, posréd innych krajow, dobrze kojarzaca
sie markga. A musze przyznad, ze nie zawsze tak byto. Na poczatku lat
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transakcyjne, podnosi dochody
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jest tu nie tylko reputacja

i rozpoznawalnos¢ produktow.
Niebagatelne znaczenie ma tez
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dziewigcdziesigtych wielokrotnie uczestniczytem,
m.in. wraz z Leszkiem Balcerowiczem czy Andrze-
jem Olechowskim, w spotkaniach, ktére mialy
zacheci¢ obcy kapitat do inwestowania w Polsce.
Pamigtam z tamtych czaséw ogromne niedowie-
rzanie co do ewentualnego sukcesu gospodarczego
Polski. Co prawda nikt nie kwestionowat doniostosci
przeobrazen politycznych, dokonan ,,Solidarnosci”
czy dzielnosci Polakéw. Inwestorzy obawiali sie
jednak tego, czy to wszystko w jakikolwiek sposob
przetozy sie na nasza gospodarnos$c¢ i przedsigbior-
czo$¢. Tu byt olbrzymi znak zapytania. Duzo lepiej
z ,marketingiem” radzili sobie Wegrzy oraz Czesi.
Oni byli ,,pupilkami” zachodnich inwestoréw. Vaclav
Klaus, 6wczesny minister finanséw Republiki Cze-
skiej, a potem takze prezydent tego kraju potrafit
»sprzedawac” zachodnim przedsiebiorcom opo-
wiesci o reformach, ktdre byly wtedy co najwyzej
w sferze planéw. Potem w kuluarach przyznawat
sie, ze troche koloryzuje, ale, jak ttumaczyl, tak nie-
wielki kraj jak Czechy musi ,,nadrabia¢ stowem”.
Tak wigc dzielna Polska byta znakiem zapytania
co do sposobu zagospodarowania wolnosci.

Obecnie jednak mamy do czynienia z wizerunkowa
karierg marki ,,Polska” — w Brukseli i innych euro-
pejskich stolicach ona si¢ naprawde dobrze koja-
rzy. Ten sukces jest dzietem zbiorowym Polakéw:
przedsigbiorcéw, ludzi pracujacych w krajach UE,

PoMORSKI PRZEGLAD GOSPODARCZY

10

turystow, ktorzy lepiej niz wczesniej zachowuja sie za
granicg, naszych reprezentantéw (z pewnymi wyjat-
kami) w instytucjach europejskich. Pomagaja nam
tez nasze historyczne marki osobowe. Co prawda
trzy z nich sg sporne - rywalizujemy o ich naro-
dowg przynaleznos¢ z innymi krajami. Pierwsza
z nich to Kopernik - prawa do astronoma roszcza
sobie takze Niemcy. Zeby troche bardziej ,,przy-
wlaszczy¢” sobie torunianina w oczach Wspolnoty
celowo nazwali$my warszawskie centrum nauki
jego imieniem (a przeciez powstanie tej instytucji
zawdzigczamy tez funduszom europejskim). Druga
sporna marka to oczywiscie Chopin. Kontrowersje
sa tu jednak duzo mniejsze, bo Francuzi w zasadzie
nam go ,oddali”. I trzecia, ktérg ,,zwrécono” nam
po wielkich bitwach, to jest Marie Sktodowska-
-Curie, przez wiele lat postrzegana w Europie jako
po prostu Francuzka. O jej narodowg przynaleznos¢
stoczyliémy prawdziwg batalie. Widac to na przy-
ktadzie programu wsparcia dla mlodych uczonych
(jego budzet to ok. 6 mld euro!), ktéry do niedawna
nosit imi¢ Marii Curie. W tej chwili nazywa sig
»Maria Sktodowska-Curie”, ale prosz¢ mi wie-

rzy¢, ze przekonanie do tego Francuzdéw nie bylo

Mamy do czynienia

z wizerunkowg karierg marki
»Polska” - w Brukseli i innych
europejskich stolicach ona sie
naprawde dobrze kojarzy. Ten
sukces jest dzietem zbiorowym
Polakéw: przedsiebiorcow,
ludzi pracujgcych w krajach
UE, turystow, ktorzy lepiej niz
to bywato wczesniej zachowujg
sie za granicg, naszych
reprezentantow w instytucjach
europejskich.



tatwe. W $wiadomosci Europejczykow funkcjonujg
tez bezspornie polskie marki: Watesa — kto nam
go zabierze?; Jan Pawet II — Swiatowa osobowos¢
kojarzona z Polskg. Z innej potki: rozpoznawalne
gwiazdy sportu, jak Robert Lewandowski. Pomimo
haniebnych sporéw w kraju, Polska pozostaje pan-
stwem, w ktérym narodzit si¢ wielomilionowy
ruch ,,Solidarnosci”, wskazujgcy innym narodom
pokojowa droge do wolnosci. To sg brandy, ktdre
na rézne sposoby, na réznych kontynentach, poma-
gaja w nawigzywaniu biznesowych relacji i dlatego
trzeba je pielegnowac.

Globalne
zapOznienie

Ten idylliczny obraz
odczarowuje jednak
pewien zasadniczy brak,
z ktdérego powodu cier-
pia nasze miedzynaro-
dowe stosunki gospo-
darcze. Otéz mamy
problem z obecnoscia
mocnej polskiej marki
biznesowej — nie wize-
runku panstwa czy

nazwiska, czy jakich$

tradycji historycznych,
tylko znanej na caltym
swiecie (lub cho¢by w Europie) firmy. Dlaczego
do tej pory takiej marki nie wypracowalismy? Jeste-
$my bardzo spdznionym uczestnikiem globalizacji.
Podstawowe otwarcie, ktore polegalo na ,,zajmo-
waniu miejsc” w miedzynarodowych tancuchach
produkgji i dostaw, to sg lata osiemdziesigte — pod
wzgledem gospodarczym nasza stracona dekada. My
bylismy wtedy uczestnikiem innego, zamknietego
systemu RWPG. Co prawda, mielismy juz wtedy
firmy polonijne, ale to nie to samo. W tym samym
czasie mocno otworzyty sie Chiny, potem w gospo-
darke globalng wkroczyty Indie, Brazylia, Meksyk,
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Nie mamy mocnej polskiej marki
biznesowej — znanej na catym
swiecie firmy. Dlaczego?

Bo jestesmy spdznionym
uczestnikiem globalizaciji.
Podstawowe otwarcie, ktdre
polegato na ,zajmowaniu
miejsc” w miedzynarodowych
taticuchach produkciji i dostaw
oraz rodzeniu si¢ Swiatowych
marek, to sq lata osiemdziesigte
- pod wzgledem gospodarczym
nasza stracona dekada.

11

a ,azjatyckie tygrysy” juz sie w niej wczesniej mocno
okopaly. Chinczycy mocno si¢ zreformowali, przez
co gospodarczy amerykansko-europejski tandem
zaczal ustepowad miejsca ,,globalnej wiosce”. Powstaty

transnarodowe zaleznosci, firmy i marki.

Nas przy tym nie bylo - pojawili§my sie tam
w latach dziewigcdziesiatych i skutki tego opdz-
nienia sg widoczne. Cho¢ nie s3 to wyltacznie nega-
tywne konsekwencje. Pozytywnym tego przykta-
dem jest nasz system bankowy, jakkolwiek w duzej
mierze oparty o filie bankéw zagranicznych -
jest bardzo zdrowy:
polskie oddzialy maja
sie lepiej od swoich
»matek”, bo nie weszty
w system ryzykow-
nych spekulacji. Gielde
w Warszawie tez two-
rzylismy w roku 1991
W oparciu o najnowsze
standardy. Taki efekt
mozna nazwac ,,premia
zapdznienia”. Oczy-
wiscie sg i beda banki
polskie, bo zyskalismy
dobre know-how w tej

dziedzinie. Brakuje
nam jednak naszego
kapitatu, a lata kryzysu
pokazuja, Ze wbrew pozorom ma on narodowos¢.
To jest skutek naszego pdznego globalizacyjnego
startu i spora bariera w ekspansji zagranicznej
naszych firm - bedac wcigz importerem kapitatu
netto trudno jest mysle¢ o szerokiej obecnosci pol-

skich przedsigbiorstw na arenie migdzynarodowej.

Do miana globalnych graczy aspirujg nasi narodowi
czempioni: Orlen, KGHM czy pomorski Lotos.
Nasza waga ciezka nie nalezy jednak do kategorii
high-tech. Naturalnie, nie deprecjonuje wartosci tej

branzy, podziwiam budowanie wartosci tych firm,



ale brakuje nam kandydatéw na europejskie marki
w najbardziej innowacyjnych gateziach gospodarki.
Ten stan rzeczy odzwierciedla realny poziom roz-
woju naszej gospodarki w przekroju globalnym.

Przemyst wydobywczy i energetyka nie s3 niestety
obszarami, ktore kreujg marki funkcjonujace w $wia-
domosci zwyktych ludzi, konsumentéw na catym
$wiecie. Gdy zapyta si¢ o przytoczone wczesniej
Czechy automatycznie zapala si¢ lampka ,,Skoda”
(mimo, ze jest czegscia koncernu Volkswagena,
to wciaz kojarzy sie z Czechami), Szwecja — Volvo
czy Elektrolux, Niemcy - Bosch czy Mercedes itd.
Gdy méwimy o Polsce,
mato kto mysli o Loto-
sie czy KGHM, mimo
ze s3 to duze i pomysl-
nie rozwijajace sie
przedsigbiorstwa.

Wsparcie #
interwencjonizm

Jak zatem nadrabiaé
te globalne zapdznie-
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Musimy pielegnowac naszg
narodowg marke, czyli
Solidarnosé, jako wzor pokojowej
zmiany systemu oraz promowaé
nasze mgdre zagospodarowanie
odzyskanej wolnosci - zaradnos¢,
ktérg podziwia cata Europa.
Wecigz jestesmy obrotni glownie

w gabinetach ministerstw czy innych rzagdowych agend.
Misje gospodarcze, odpowiednie prawodawstwo czy

dobra dyplomacja to sprawdzone narzedzia wsparcia.

Co zatem nalezaloby robi¢? Moim zdaniem warto
pielegnowac nasza narodowa marke, czyli Soli-
darno$¢, jako wzdr pokojowej zmiany systemu.
Powinni$my promowa¢ przyklad naszego madrego
zagospodarowania odzyskanej wolnosci, czyli
de facto naszej zaradnosci, ktorag podziwia cata
Europa. JesteSmy wcigz obrotni gléwnie na wta-
snym podworku, brakuje profesjonalnej promocji
naszych autentycznych sukceséw na arenie miedzy-
narodowej. Tu jestesmy
wcigz w defensywie,
a nie w ataku. Przykfa-
dem tego byl chociazby
proces naszego przy-
stepowania do Kon-
wencji o jednolitym
patencie europejskim,
ktéra wczesniej zali-
czano do sukceséw pol-
skiej prezydencji w UE.

nia naszej gospodarki?
Jak kreowa¢ $wiatowe
marki? Zaczne od tego,
czego moim zdaniem

na wlasnym podworku. Potrzeba

nam troche wiecej wiary w siebie
i w to, Ze nie jestesmy gorsi niz
nasza zachodnia konkurencja.

Dos¢ wyraznie arty-
kulowane byly wtedy
nasze watpliwosci - czy

damy rade w europej-

nie trzeba robi¢. Wcigz
jestem liberalem, nie bede wiec glosil, ze potrzebna
do tego jest jaka$ specjalna interwencja publiczna,
nowe instytucje i rozbudowane programy. Widzialna
reka panstwa zanotowala niewiele sukcesow. Przy-
woluje si¢ na ogét awans Irlandii, a takze $wiadome
tworzenie kultury informatycznej Finlandii. Fak-
tycznie byly to zabiegi, ktore na przetomie XX i XXI
wieku lepiej pozycjonowaly panstwa uwazane dotad
za peryferyjne. Mimo wszystko nie wybieratbym
drogi nadmiernego interwencjonizmu. Nie oznacza
to oczywiscie, Ze nie ma tu miejsca na pomoc panstwa.
Powinna si¢ ona skupia¢ na wspieraniu, udroznianiu
i utatwianiu - nie za$ kreowaniu czegos od poczatku
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skiej konkurencji, czy
oplaca si¢ nam grac¢ ,w otwarte karty”, czy to nie
za duzo kosztuje? Potrzeba nam troche wiecej
wiary w siebie i w to, Ze nie jesteSmy gorsi niz nasza

zachodnia konkurencja.

Na koniec przywolam pewne moje wspomnienie,
ktore moze nam uswiadomic, ze naprawde jestesmy
»co0l”. Jakie$ dwa lata temu leciatem z Moskwy
z innymi europejskimi komisarzami. Na mar-
ginesie — Rosjanom bardzo nie podobato si¢ to,
ze wystepowali§my tam jako zespdt, woleliby roz-
mawiac z kazdym z osobna. W pewnym momen-

cie kapitan samolotu powiedzial, ze wlatujemy



wlasnie nad terytorium Polski - to byly chyba
zasniezona Warmia i Mazury. Wtedy zaczgli pod-
chodzi¢ do mnie komisarze z krajéw, wobec kto-
rych ja kiedy$ moglem mie¢ kompleksy — Niemcy,
Hiszpanie i inni. Méwili ,,jaki fajny kraj, jak Wam

O AUTORZE:
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sie to wszystko udalo?”. To byly zupelnie sponta-
niczne reakcje, wywotane tylko tym, ze kto$ przy-
wotal marke ,,Polska”! Mamy juz w Europie dobra
marke, teraz po prostu musimy uwierzy¢ w siebie
i wykorzystac sprzyjajacy klimat miedzynarodowy.
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