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Rola pracy w zyciu

Rynek pracy jest jedng z najwazniejszych dzie-
dzin zycia spoleczno-gospodarczego. Jego funk-
cjonowanie przekiada sie na konkurencyjnos¢
gospodarki, a co za tym idzie — na trwalos¢
zrodel oraz wysokos¢ dochodéw gospodarstw
domowych. Funkcjonowanie rynku pracy ma
wiec fundamentalny wptyw na ksztaltowanie
jakosci zycia. Role te podkresla znaczenie, jakie
przywiazuje si¢ do jednego z podstawowych
wskaznikow stanu rynku pracy - stopy bezro-
bocia. Obok wielkosci PKB na mieszkanca jest
to drugi najczesciej wykorzystywany wskaz-
nik stanu gospodarki. Uzywany jest on takze
czesto jako kryterium objecia danego obszaru
réznego rodzaju formami interwencji spoteczno-
-gospodarczej. Ponadto publikacja najaktual-
niejszych danych o poziomie bezrobocia jest
zawsze szeroko komentowana w mediach.



Niezaleznie od kontekstu
myslenia o pracy, jej rola
nie sprowadza sig jedynie
do pozyskiwania przez ludzi
srodkow do Zycia. Nie daje
sie ona tez zredukowa’

do roli czynnika produkciji,
wytwarzajgcego wartosc
dodang przedsigbiorstw.
Wykonywany zawéd jest m.in.
jednym z najwazniejszych
wyznacznikow pozycji

w hierarchii spolecznej.

Niewatpliwie bezrobocie jest problemem spofecz-
nym numerem jeden - szczegdlnie w dobie kryzysu.
Jednak z punktu widzenia funkcjonowania rynku
pracy wazniejsze jest to, co dzieje si¢ z pracujacymi.
Poswiecamy im mniej uwagi i o wiele mniej o nich
wiemy. Tymczasem to zbiorowos¢ pracujacych
ma zasadniczy wplyw na to, jak konkurencyjna
jest gospodarka danego kraju czy regionu. Przy-
zwyczailiSmy sie réwniez pietnowac szkolnictwo
za deficyty umiejetnosci praktycznych, cechujace
wielu absolwentéw. Zapominamy jednak, ze pracu-
jacy tez jest uczniem a instytucja, w ktdrej pracuje
(najczesciej przedsigbiorstwo, ale rowniez kazda
inna) jest swojego rodzaju szkola. Idac dalej tym
tropem, takze podmioty gospodarcze (a szerzej:
te zatrudniajace pracownikow) ksztaltujg charak-
ter zasobow pracy, a te z kolei istotnie wplywaja
na tempo i kierunki rozwoju gospodarczego. Jest
to pierwszy powod, dla ktérego postanowilismy
przyjrzec sie pracujacym.

Drugi powod dotyczy roli pracy w zyciu kazdego
z nas, jak i w funkcjonowaniu calego spoteczen-
stwa. Niezaleznie od kontekstu myslenia o pracy,
jej rola nie sprowadza si¢ jedynie do pozyskiwania
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przez ludzi srodkéw do zycia. Nie daje si¢ ona tez
zredukowac do roli czynnika produke;ji (jak kapitat,
ziemia czy technologia), stuzacego wytworzeniu
warto$¢ dodanej w przedsigbiorstwach. Praca pelni
szereg funkcji pozaeckonomicznych - wykonywany
zawdd jest jednym z najwazniejszych wymiaréw
ksztaltowania struktury spotecznej. Na poziomie
indywidualnym sukcesy zyciowe uskrzydlaja,
a porazki i (przede wszystkim) silny przewlekty
stres, wywolywany problemami zawodowymi,
jest jednym z wazniejszych przyczyn zaburzen
dobrostanu psychicznego. Praca ksztaltuje zatem
w znacznym stopniu jakos$¢ zycia. O tym, w jaki
sposob, postanowilismy sie przekona¢, analizu-
jac wyniki badania ankietowego mieszkancow
wojewddztwa pomorskiego, poswigconego ocenie
jakosci zycia. Jedna z czesci tego badania dotyka
wlasnie kwestii pracy i satysfakcji, jakiej ona
dostarcza oraz zwigzkom pracy z innymi katego-
riami jakosci zycia'. PrzyjrzeliSmy si¢ zagadnie-
niom takim jak: sita przetargowa na rynku pracy,
czynniki i poziom satysfakcji z pracy, relacja czasu
spedzanego w pracy do czasu wolnego. Celowo
wybralismy kwestie ,migkkie” - silg rzeczy s3 one

trudne do uchwycenia poprzez typowe badania

1 Badanie zostalo wykonane w dniach 19.04-27.05.2013 roku
na losowej probie 7 tys. mieszkancow wojewodztwa pomor-
skiego w wieku powyzej 15 lat. Przeprowadzono je metoda
bezposrednich wywiadow kwestionariuszowych, w miejscu
zamieszkania respondentow. Wywiady zostaly zrealizowane
we wszystkich powiatach wojewddztwa pomorskiego, pro-
porcjonalnie do udziatu ich mieszkancéw w calej populacji
mieszkafncow wojewodztwa. W ramach przestrzennego
podziatu préby szczegolny nacisk polozono na zdiagnozo-
wanie sytuacji w obszarach peryferyjnych - gminach nie
sasiadujacych z miastami powiatowymi i otaczajacymi je
gminami podmiejskimi. W efekcie uzyskano prébe dobrana
celowo. W niniejszym artykule, z uwagi na skupienie si¢
na zwigzkach miedzy odpowiedziami na rézne pytania,
a nie na szacowaniu wielko$ci poszczegélnych kategorii,
pominieto procedure wazenia wynikéw, ktére pozwoli-
tyby uzyskac¢ liczebnosci reprezentatywne dla populacji
mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego.



statystyczne, wiec mniej si¢ o nich méwi. Nie
znaczy to jednak, ze s3 mniej wazne. Sytuacje
zawodowg pracujacych zestawilismy z ich ocenami
podstawowych kategorii jakosci zycia: satysfak-
cji z zycia, warunkow zycia, zadowolenia z zycia
rodzinnego, zaufania do innych ludzi. Dzigki temu
udalo nam sie stworzy¢ cztery charakterystyczne
portrety pracownika a zarazem czlowieka, ktory
dzieki pracy zmienia otaczajacy go $wiat, a jed-
nocze$nie sam przez te prace jest do pewnego

stopnia ksztaltowany.

Dualny model rynku pracy a pomorska
rzeczywistos¢

Za punkt wyjscia do analizy przyjelismy koncep-
cje dualnego rynku pracy®. Nie jest to oczywiscie
jedyna, a tym bardziej jedynie stuszna, proba
modelowego ujecia struktury rynku pracy. Jej
zaletg jest za to czytelnos$¢ i, naszym zdaniem,
znaczna spdjnos¢ z charakterem publicznego dys-
kursu na temat probleméw rynku pracy w Polsce,
w tym takze w naszym wojewodztwie. Model
dualny zakltada funkcjonowanie dwéch réwno-
legltych i odseparowanych rynkéw pracy. Pierw-
szy z nich, w najwiekszym skrocie, jest rynkiem
»dobrych” miejsc pracy. Tworzg je zaréwno duze,
jak i mniejsze firmy oferujace produkty i ustugi
o wysokiej wartosci dodanej (ztozone, rzadkie,
oryginalne, wysokiej jakosci, pozadane). Sg to wiec
firmy stanowiace jadro danej gospodarki. Praca
w nich wymaga odpowiednich postaw i kwalifika-
cji - z tego powodu dostep do niej jest utrudniony.

W zamian przynosi ona ponadprzeci¢tne dochody,

2 W najbardziej rozpowszechnionej wersji koncepcja
zaproponowana zostala przez P. B. Doeringera i M. J. Pio-
re’a (1971, Internal Labor Markets and Manpower Analysis,
D.C. Heath and Company, Lexington, Mass.). W polskiej
literaturze omdwiona, w kontekscie ewolucji teorii segmen-
tacji rynku pracy, przez E. Krynska (1996, Segmentacja
rynku pracy. Podstawy teoretyczne i analiza statystyczna,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.6dz).
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daje poczucie prestizu i stabilnosci zatrudnienia
oraz stwarza mozliwosci awansu. Pracownicy tych
tirm identyfikuja sie z miejscem pracy, uznaja ich
kulture organizacyjna, czujg si¢ zmotywowani
do biezacej pracy jak i dlugofalowego rozwoju.
Na drugim biegunie znajduja si¢ ,,zle” miejsca
pracy. Tworzg je podmioty dzialajace z reguty
na peryferiach gospodarki - w branzach drugo-
rzednych czy pomocniczych. Bardzo silnie kon-
kurujg one kosztami, w tym oczywiscie kosztami
pracy. Place sg wiec bardzo niskie, ale praca nie
wymaga tez wyjatkowych kwalifikacji, wobec czego
pracownik jest fatwo zastepowalny. ,,Z1e” miejsca
pracy nie tylko nie oferuja godziwych wynagro-
dzen, typowych godzin i czasu trwania pracy, ale
takze wigkszoséci innych pozaptacowych korzysci,
bedacych udzialem zajmujacych dobre miejsca
pracy. Nie powinno wiec nas dziwi¢, ze pracownicy
nie sg przywiazani do tych miejsc pracy, czesto
postrzegaja prace jako zto konieczne, nie widzg
potrzeby czy sensu rozwoju zawodowego, czy nie
wyobrazaja sobie tego, jak beda mieli wykonywa¢
taka prace w wieku 60 czy 65 lat.

Probujac zidentyfikowad, kto z pracujacych respon-
dentéw zajmuje ,dobre” a kto ,,zte” miejsce pracy,
przyjrzeliémy sie samoocenie pozycji na rynku
pracy oraz sily przetargowej pracownikéw wzgle-
dem pracodawcow. Podziatu dokonalismy na pod-

stawie odpowiedzi na dwa pytania’:

1. Jak Pan(i) okreslil(a)by szanse na znalezienie
nowej pracy, gdyby zaszta taka potrzeba, np. w przy-
padku utraty pracy?

2. Jak Pan(i) okreslil(a)by szanse obecnego praco-
dawcy na znalezienie nowego pracownika na Panali)
miejsce, gdyby zaszta taka potrzeba?

Odpowiedzi na oba pytania nie dostarczaja oczywi-
$cie obiektywnych informacji. Odzwierciedlajg one

3 Na pytania te odpowiedzi udzielali jedynie pracujacy
(wg. wlasnej deklaracji) - bylo ich 3,6 tys.



percepcje wlasnej pozycji na rynku pracy. Jednak
w wiekszo$ci wypadkow jest ona raczej bliska rze-
czywistoséci, a poza tym - to wlasnie samoocena
wlasnej sity przetargowej na rynku pracy jest powia-

zana z innymi aspektami jako$ci zycia.

Na pytanie o wlasne szanse znalezienia pracy
padly dosé¢ optymistyczne odpowiedzi. Okoto
40 proc. pracujacych respondentéw mialtoby raczej
duze albo duze szanse na znalezienie nowej pracy.
Nalezy jednak pamiegtaé, ze odpowiedzi udzie-
lili ci, ktérzy pracuja — nie utracili zatrudnienia
lub ponownie je uzyskali, w trudnych czasach
na rynku pracy. Najprawdopodobniej maja wigc
oni do zaoferowania istotne atuty. Odpowiedz
na drugie pytanie do$¢ jasno pokazuje, Ze mamy
do czynienia z rynkiem pracodawcy. Dwie trzecie
respondentéw stwierdzilo, ze pracodawca miatby
raczej duze albo duze szanse na zastagpienie ich

innym pracownikiem.

Rysunek 1. Struktura ocen (proc.) wtasnych szans

na znalezienie pracy i szans pracodawcy na zastqpienie
respondenta innym pracownikiem (woj. pomorskie,
kwiecier-maj, 2013)

W Szanse znalezienia nowej pracy Szanse znalezienia nowego pracownika

Zdecydowanie duze 26,8

Raczej duze 38,8
Nie wiem 8,7
Ani mate ani duze 18,4
Raczej mate 5,6

Zdecydowanie mate 1,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari
ankietowych.

Konfrontacja odpowiedzi na oba pytania pozwo-
lita wyloni¢ cztery grupy respondentéw. Dwie
licznie reprezentowane i dwie o waskim charak-
terze. Grupe o najstabszej pozycji na rynku pracy

nazwali$my grupa wyzyskiwanych. Jest to grupa
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liczna — obejmuje 17,5 proc.* pracujacych respon-
dentéw. Jej cecha charakterystyczng jest brak sta-
bilizacji, wynikajacy z malych szans na znalezienie
innej pracy i stosunkowo fatwej zastepowalnosci.
Grupe pracownikéw o nieco silniejszej, ale i tak
stabej, pozycji okreslilismy mianem zrezygnowa-
nych. Do niej zalicza si¢ okolo 3,5 proc. pracujacych
respondentéw - jest to pierwsza z dwoch matych
grup. Pracownikom tym réwniez trudno byloby
znalez¢ inng prace. Ich pozycja jest jednak o tyle
mocniejsza, ze rowniez pracodawcy mieliby klopot
ze znalezieniem nastepcy, glownie z powodu matej

atrakcyjnosci pracy.

Rysunek 2. Udziat poszczegdinych kategorii
pracujqgcych w prébie badawczej (woj. pomorskie,
kwiecien-maj, 2013)

Wyzyskiwani
17,5%

Zrezygnowani
3,5%

Pozostali
37,7%

Profesjonalisci
2,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari
ankietowych.

Miano typowych nadalismy respondentom z naj-
liczniejszej, obejmujacej 39,2 proc. przebadanych
pracujacych, grupy. Zajmuja oni stanowiska pracy
dajace stabilizacje, nawet jezeli jest to stabilizacja
przez elastycznos¢ — czyli czesta, ale jednak zakon-

czong sukcesem, zmiang miejsca pracy. W tym

4 Podawane udzialy poszczegolnych kategorii pracujg-
cych dotyczg struktury proby. W stosunku do populacji
nieznacznie, dla globalnego obrazu, niedowarto$ciowane
liczbowo sa kategorie pracownikéw typowych oraz pro-
fesjonalistow, a nieznacznie przeszacowane pozostate
dwie grupy.



segmencie mozemy mowi¢ o rownowadze podazy
i popytu na prace. Respondenci oceniaja swoje
szanse na znalezienie pracy jako przecigtne albo
raczej duze. Tak samo oceniaja szans¢ pracodawcow
na znalezienie nastgpcy na ich miejsce. Najsilniejsza
pozycje na rynku pracy ma grupa respondentéw
nazwana profesjonalistami. Wedlug wlasnej opinii
maja oni raczej duze albo duze szanse na znale-
zienie pracy. Jednocze$nie oceniajg szanse praco-
dawcéw na zastgpienie ich innym pracownikiem
jako zdecydowanie mate albo raczej mate. Nie-
stety, z punktu widzenia intereséw pracujacych,
jest to grupa bardzo
nieliczna - obejmuje
zaledwie 2,1 proc.
pracujacych.

Nawigzujac do modelu
dualnego rynku pracy,
za ,,zte” miejsca pracy
uznalismy te, ktore zaj-
muja wyzyskiwani i zre-
zygnowani. Za ,,dobre”
- Zajmowane przez pra-
cownikow typowych
i przez profesjonalistow.
»Dobre” miejsca pracy
skupiajg zatem ponad

40 proc. respondentow,
a ,,zte” ponad 20 proc.
Pozostate przypadaja
na respondentéw reprezentujacych dos¢ szerokie
spektrum sytuacji posrednich, nie majacych istot-
nego znaczenia dla wynikéw naszej analizy - czte-
rech portretéw pracujacych Pomorzan.

Pracownik wyzyskiwany

Najwieksza rozpoznawalnos¢ portretowanego pra-
cownika zapewniajg atrybuty, pozwalajace okre-
§li¢ zawod. Niestety wyzyskiwanego mozna zna-
lez¢ w kazdej grupie zawodowej. Struktura zawo-
dowa nie odbiega bowiem od tej charakteryzujacej
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Wyzyskiwani wyraznie
czesciej od przecietnej dla
wszystkich respondentow, jak
i najczesciej w porownaniu
do pozostatych trzech grup,
podkreslali znaczenie pieniedzy
jako warunku szczesliwego
zycia. Czesciej niz przecietnie
wskazywali tez na role pracy.
Moze to swiadczy¢ o deficycie
w obu obszarach. Tego, co mamy
pod dostatkiem, czesto
nie doceniamy.
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pracownikéw ogdétem. Pracownik wyzyskiwany
to najczesciej robotnik przemystowy albo rzemiesl-
nik, pracownik ustug osobistych albo sprzedawca,
pracownik biurowy, ale takze specjalista.

Czy pracownik wyzyskiwany moze miec satys-
fakcje z pracy? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,
nalezy naswietli¢ kontekst. Prawie 80 proc. pra-
cujacych respondentéw na to pytanie odpowie-
dzialo raczej twierdzaco lub twierdzaco. W przy-
padku pracownikéw wyzyskiwanych zauwazalny
byl wyraznie wigkszy odsetek odpowiedzi negatyw-
nych (raczej nie i nie),
ale nadal suma odpo-
wiedzi pozytywnych
byta wysoka (71 proc.).
Mozna zatem twierdzié,
ze okreslenie ,wyzy-
skiwany” nadalismy
na wyrost. By¢ moze
czesciowo tak, cho-
ciaz kolejne elementy
portretu nie napawaja

optymizmem.

Kontynuujac kwestie
satysfakcji z pracy
zadalismy pytanie,

jakie czynniki decy-
duja o tym, Ze jeste-
$my z niej zadowoleni.
Respondenci mogli wybra¢ trzy najwazniejsze
dla nich warunki. Wyniki nie zaskakujg - dla
ogolu respondentéw najwazniejsze bylo wlasciwe
wynagrodzenie, nastepnie dodatki motywacyjne,
a na trzecim miejscu pewno$¢ zatrudnienia. Kolejne
trzy miejsca w rankingu waznosci zajety czynniki
»~miekkie”: wykonywanie pracy, ktérg sie lubi,
mozliwosci awansu i atmosfera w pracy. W przy-
padku wyzyskiwanych najwazniejsze bylo oczywi-
$cie odpowiednie wynagrodzenie (podobnie jak
w przypadku zrezygnowanych i typowych). Jednak



na drugim miejscu pojawila si¢ pewno$¢ zatrud-
nienia. Respondenci z omawianej grupy relatyw-
nie najsilniej akcentowali t¢ wlasnie potrzebe. Jak
przypuszczamy powod jest oczywisty — pewno-
$ci zatrudnienia najbardziej w tej grupie brakuje.
Jako trzeci najwazniejszy czynnik wskazywali oni

dodatki motywacyjne.

Jezeli méwimy o wyzysku, to jego konsekwencje
znajdujg odzwierciedlenie w relacji czasu spedza-
nego w pracy do czasu wolnego. Cho¢ ponad potowa
ankietowanych ogétem okreslila te relacje jako
zadawalajacg, a w omawianej grupie to zadowole-
nie bylo jeszcze powszechniejsze, to jednoczesnie
odnotowano najwiekszy, w poréwnaniu do pozo-
stalych grup, odsetek
twierdzacych, ze zbyt
duzo czasu poswieg-
caja pracy i jednocze-
$nie najmniejszy tych,
ktérzy wyrazajg opinie¢

przeciwna.

Przechodzac od analiz
kwestii zwigzanych
z pracg do zagadnien

dotyczacych jako-

§ci zycia, zwrocili-
$my uwage na pytanie
o warunki szczesliwego
zycia. Szczegélnie interesowata nas rola pienigdzy
i pracy jako warunkéw najistotniejszych z punktu
widzenia analizowanego zagadnienia. Wyzyski-
wani wyraznie czesciej od przecietnej dla wszyst-
kich respondentdw, jak i najczesciej w pordwnaniu
do pozostalych trzech grup, podkreslali znacze-
nie pieniedzy jako warunku szczesliwego zycia.
Czesciej niz przecietnie wskazywali tez na role
pracy. Przyjelismy, ze wysoka czestos$¢ tych wska-
zan $wiadczy o deficycie w obu obszarach. Tego,
co mamy pod dostatkiem, czesto nie doceniamy.
Najbardziej uderzajaca jest jednak bardzo wyrazna
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Zrezygnowanych wyrdéznia
relatywnie wysoki poziom
jednoznacznie pozytywnych
odpowiedzi zwigzanych
z satysfakcjg z pracy. Moze
to swiadczyc o akceptacji
swojej pracy, rezygnacji wobec
niemoznosci przezwyciezenia
trudnosci czy pogodzeniu sig
z losem.

38

roznica pomiedzy czestoscig wskazan pieniedzy
(czgsciej) i pracy (rzadziej), tak jakby praca nie
byla warunkiem koniecznym do posiadania pie-
niedzy lub, co bardziej prawdopodobne, praca,
jaka wykonuja ci respondenci, nie zapewnia ich
w dostatecznej kwocie.

Prébujac oceni¢ zwiazki pozycji na rynku pracy
z wybranymi aspektami jakosci zycia, pod uwage
wzieto oceny warunkow materialnych, satysfakeji
z zycia rodzinnego, zaufania do innych ludzi oraz
o0g0dlnej satysfakeji z zycia. Odpowiedzi wyzyskiwa-
nych nie odstajg wyraznie od przecigtnej. By¢ moze
to wlasnie pozazawodowe obszary zycia stanowia
remedium na niepewno$¢ pracy. Jedynym aspek-
tem, w ktérym oceny
nieznacznie, ale jednak
zauwazalnie, odbiegaly
od przecietnej, byly
materialne warunki
zycia. Wyzyskiwani oce-
nili je gorzej niz ogot
respondentéw. Moze
to wigzacd sie ze stabg
pozycja wzgledem
pracodawcow.

Pracownik

zrezygnowany

Grupa pracownikow zrezygnowanych jest niewielka.
Ma ona jednak specyficzng strukture zawodowa.
Cechuje si¢ wyrazng nadreprezentacja rolnikéw,
ogrodnikéw, lesnikéw i rybakéw oraz pracownikow
przy pracach prostych. Nadreprezentowani sg takze,
cho¢ w mniejszym stopniu, robotnicy przemystowi
i rzemie$lnicy oraz operatorzy maszyn i urzadzen
przemystowych. Z kolei pozostale grupy zawodow
(pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, pra-
cownicy biurowi, technicy i inny $redni personel
oraz specjali$ci) w omawianej grupie wystepuja
wyraznie rzadziej niz przecigtnie wsrdd pracuja-
cych respondentéw.



Czy pozycja na rynku pracy zajmowana przez oma-
wiang grupe moze zapewnic¢ satysfakcje z pracy?
Otéz moze, na co wskazuje wyraznie wiekszy
odsetek odpowiedzi jednoznacznie pozytywnych,
w poréwnaniu do ogdtu pracujacych responden-
tow. Moze to $wiadczy¢ o akceptacji swojej pracy,
rezygnacji wobec niemoznosci przezwyciezenia
trudnosci czy pogodzeniu si¢ z losem.

Jezeli przyjmiemy, ze respondenci czgéciej wskazuja
czynniki satysfakeji z pracy, ktorych deficyt sami
odczuwaja, to w takim kontekscie zrezygnowani
raczej nie nalezg do zamoznych, bo w pierwszej
kolejnosci podkreslaja role odpowiedniego wyna-
grodzenia. Kolejne pozycje s3 jednak nietypowe.
Otéz na drugim miejscu wskazali oni wykony-
wanie pracy, ktora sie lubi, nastepnie pewnos¢
zatrudnienia i (réwnorzednie) atmosfere w pracy.
Jezeli sg to wskazania tego, czego w pracy brakuje
zrezygnowanym, to przyznajemy, ze ta rezygna-
cja, ograniczajaca aktywnos¢ zawodowa do nie-
zbednego minimum (bardzo rzadkie wskazania
mozliwo$ci awansu), a zarazem przejawiajaca sie
skupieniem si¢ na innych wymiarach zycia, jest
catkiem rozsadnym rozwigzaniem. Jednocze$nie
zauwazamy, Zze odwrotna interpretacja tych wska-
zan - jako wartosci, ktérym pracownicy staraja
sie by¢ wierni, tez jest interesujaca, gdyz pozwala
przedstawi¢ pracujacego z opisywanej grupy jako
outsidera kontestujacego powszechnie obowig-
zujace reguly rynku pracy, ktére by¢ moze zmu-
szalyby go do licznych zyciowych kompromiséw.
Obie interpretacje wydaja si¢ uprawnione, cho¢
z natury outsiderzy powinni by¢ o wiele mniej
liczni niz klasyczni zrezygnowani. Ocena satysfak-
cji z pracy, jak i preferowane przez respondentéw
z omawianej grupy wartosci, moga tez wskazywac
po prostu na bardzo niskie oczekiwania wobec pracy,
wynikajace z bardzo ograniczonych aspiracji. Jako
dominujacy rys portretu, arbitralnie wybralismy
jednak rezygnacje wynikajaca z braku mozliwosci

dokonywania realnych wyboréw na rynku pracy.
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Tym samym, prezentujemy te grupe w sposob dla
niej korzystniejszy.

Niezaleznie od interpretacji, respondenci, o kto-
rych mowa w powyzszym fragmencie, sa zdecy-
dowanie cze$ciej zadowoleni z relacji pomiedzy
czasem pracy a czasem wolnym. Sg jednoczesnie
najbardziej usatysfakcjonowani z zycia rodzinnego,
nie narzekaja na materialne warunki, a ogdélna
ocena satysfakeji z zycia takze jest wysoka. Mozna
wiec oczekiwad, ze realizujg sie oni w zyciu poza-
zawodowym. Jedynie poziom zaufania do innych
jest wyraznie najnizszy. Trudno o jednoznaczne
wytlumaczenie tego stanu rzeczy. Wydaje nam
sie, przyjmujac iz wskazania czynnikéw zapew-
niajacych satysfakcje z pracy sa wskazaniami
deficytow, ze na obnizenie poziomu zaufania
wplywac¢ moga negatywne relacje miedzyludzkie
w $rodowisku pracy.

Pracownik typowy

Najtrudniej scharakteryzowa¢ pracownika typo-
wego, wladnie dlatego, ze jest typowy - nie wyrdznia
sie istotnie sposrod ogoétu respondentow. Sprobo-
walismy poszuka¢ jednak jakich$ cech wyréznia-
jacych te grupe. Nie jest nig struktura zawodowa,
z wyjatkiem wyraznie mniejszego udziatu rolni-
kéw, ogrodnikow, lesnikéw i rybakéw i nieznacz-
nej nadreprezentacji pracownikéw biurowych.
Typowi sa umiarkowanie usatysfakcjonowani
z pracy. Jedynie znikomy odsetek to zdecydowa-
nie niezadowoleni. Kolejno$¢ waznosci czynnikow
satysfakeji z pracy takze nie zaskakuje — ukfadaja
si¢ one w kolejnosci: wltasciwe wynagrodzenie,
dodatki motywacyjne, pewno$¢ zatrudnienia.
W tej sferze odkrylismy jednak informacje, ktéra
daje do myslenia. Otéz przecigtnemu typowemu
pracownikowi, reprezentujagcemu prawie 40 proc.
pracujacych uczestnikéw badania, zadowolenia nie
przynosi podejmowanie decyzji. W rankingu czyn-
nikéw satysfakcji z pracy mozliwos¢ podejmowania
samodzielnych decyzji znalazla si¢ na dziesiatej



z jedenastu pozycji. Mniej pozadany byl jedynie
stuzbowy samochod. Warto nadmienic¢, ze wyzy-
skiwani takze nie cenig sobie mozliwosci podej-
mowania decyzji (dziewiate miejsce). Lacznie obie
kategorie licza wyraznie ponad potowe responden-
tow. W $wietle tych wynikéw powszechne narze-
kania pracodawcow na biernos¢ i brak inicjatywy
wykazywanej przez pracownikow wydaja si¢ by¢
uzasadnione. W poréwnaniu do dwoch wezesniej
omowionych kategorii pracownikéw, typowi mniej
cenig sobie atmosfer¢ w pracy, a bardziej mozli-
wo$¢ wykorzystania urlopu w dogodnym terminie.

Kolejna, a zarazem nie-
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Przecietnemu typowemu

rotacji kadr, duze trudnosci ze znalezieniem odpo-
wiednich pracownikow, jakie mieli kilka lat temu
w szczycie ozywienia gospodarczego, wyczekujac
zarazem ponownego jego przyjscia, nie zwalniaja
najcenniejszych pracownikow (tych mniej warto-
$ciowych juz zwolnili), a szukajg innych sposobow
ograniczenia kosztéw pracy.

Nastepne zaskoczenie wiaze si¢ z ocenami satys-
fakcji z zycia rodzinnego i ogoélnej satysfakcji
z zycia. Sg one nizsze niz w pozostalych trzech
kategoriach. Wyjasnien szukamy, biorac pod
uwage fakt, ze analizu-
jemy rynek ,dobrych”

Zwy/k.le. V\.raznta:pcechz pracowni kowi, miejsc Pratcy. Spl:cl’)cz
wyrdzniajaca typowyc . . oczywistyc a-
wigze si¢ z zaskakujaco reprez entu] gcemu prawie skow ma on tez swoje
wysokim odsetkiem 40 proc. pmcujqcych cienie. Aby si¢ na niego

odpowiedzi stwierdza-
jacych, ze zbyt duzo
czasu poswiecaja oni
innym zajeciom niz
praca. Na tym tle rodzi
sie istotny wniosek.
Przywyklismy do ope-
rowania kategoriami
takimi jak pracujacy
czy bezrobotny, trak-
tujac je jako jedno-

znaczne i rozlgczne

- przyjmujac zaloze-
nie, ze jak kto$ pra-
cuje, to nie moze by¢ bezrobotnym. Kiedy jednak
odrzucimy legislacyjno-administracyjne pod-
stawy takiego myslenia, staje si¢ jasne, ze mozna
jednocze$nie pracowac i by¢ bezrobotnym, przy-
najmniej we wltasnym przekonaniu. Taka sytuacja
wlasnie ma miejsce. Przecietny typowy pracuje,
ale chcialby pracowac wiecej, jednak ograniczony
popyt na prace na to nie pozwala. Mamy wigc
najprawdopodobniej do czynienia z bezrobociem
ukrytym. Pracodawcy, bioragc pod uwage koszty

uczestnikow badania,
zadowolenia nie przynosi
podejmowanie decyzji.
W rankingu czynnikoéw
satysfakcji z pracy mozliwos¢
podejmowania samodzielnych
decyzji znalazla sie na dziesigtej
na jedenascie pozycji. Mniej
pozgdany byt jedynie stuzbowy
samochdéd.
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dosta¢, respondenci
nierzadko musieli
zainwestowa¢ duzo
zyciowej energii, zdo-
bywajac odpowiednie
wyksztalcenie for-
malne i zestaw real-
nych kompetencji.
Zdobyli wzglednie
stabilng pozycje i maja
wiecej do stracenia.
Ponadto, w wigkszym

stopniu identyfikuja sie
z instytucja, w ktorej
pracuja i czuja si¢ za nig odpowiedzialni. Nie
oznajmia, patrzac ze stoickim spokojem w oczy
pracodawcy, ze jutro biora urlop i ich nie bedzie.
Nie jest to oczywiscie tylko i wylacznie kwestia
etosu — by¢ moze takich pracownikow nie jest
fatwo zastapic, ale w obecnej sytuacji rynkowej
nie jest to tez niewykonalne. Typowi ponosza
wiec wyzsze koszty osobiste i rodzinne, ktorych
nie rekompensuje duza pewnos¢ zatrudnienia czy
duze dochody.



Pracownik profesjonalista

Pracownik profesjonalista, w rozumieniu tego
stowa w sposob, jaki ponizej zostanie wyjasniony,
to rzadko$¢ wsrod badanych pracujacych. Stanowi
on zarazem wazng cz¢$¢ rynku pracy, z uwagi
na sile przetargowa wobec pracodawcy, a takze zaj-
muje silng pozycje w hierarchii spotecznej, o czym
krétko wspominamy w zakonczeniu. Profesjonalista
to przede wszystkim specjalista, kierownik albo
urzednik wyzszego szczebla, cho¢ nadreprezen-
towany w tej kategorii jest takze robotnik prze-
mystowy i rzemieslnik. To znak czaséw — mimo
kryzysu to wlasnie najwiecej wolnych miejsc pracy
oczekuje na przedstawicieli tej grupy. Funda-
mentem bycia profe-
sjonalnym nie sg kwa-
lifikacje formalne czy
zasob wiedzy jawnej,
ale wiedza utajona -
specyficzna dla danej
instytucji, a takze
doswiadczenie zawo-
dowe i zyciowe. Dla-
tego profesjonalistow
mozna znalez¢ niemal

w kazdej grupie zawo-
dowej, cho¢ w wymie-
nionych wystepuja naj-
czesciej. Profesjonalista jest zdecydowanie najbar-
dziej usatysfakcjonowany z pracy, w poréwnaniu
do pozostatych trzech grup. Wzglednie wysoki
odsetek niezadowolonych (i tak na poziomie zaled-
wie 5 proc.) jest zapewne pochodna wysokich aspi-
racji i wagi pracy jako warunku szczesliwego zycia.

Satysfakcje z pracy przynosi profesjonaliscie wyraznie
odmienna konfiguracja czynnikéw. Najwazniejsza
jest atmosfera w pracy i wlasciwe wynagrodzenie
(niemal réwnorzednie). W drugim rzedzie docenia
on (takze niemal réwnorzednie) wykonywanie pracy,
ktora si¢ lubi oraz pewnos¢ zatrudnienia. Mniej-
szg wage przyklada do mozliwosci skorzystania
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Dla profesjonalisty praca jest
bardzo wazinym warunkiem
szczesliwego Zycia. W tym
kontekscie jest ona czesciej
wymieniana niz pienigdze,
co jest wyrazZnym odstepstwem
od obserwacji poczynionych
w pozostatych grupach
pracujgcych.
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z urlopu w dogodnym terminie (cho¢ w poréwnaniu
do pozostatych trzech grup czynnik ten ma naj-
wyzsza wage), mozliwosci awansu oraz mozliwosci
podejmowania samodzielnych decyzji (tu réwniez
wyraznie wieksza waga niz w pozostatych grupach).
Marginalne znaczenie majg natomiast takie kwestie
jak: dodatki motywacyjne, elastyczny czas pracy
czy stuzbowy samochéd. W przypadku omawia-
nej kategorii respondentéw przyjelismy odwrotna
interpretacje hierarchii warunkéow satysfakcji.
Z uwagi na silng pozycje na rynku pracy, s3 oni
w stanie uzyskac wigkszo$¢ preferowanych przez

siebie warunkow zatrudnienia.

Dla profesjonalisty praca jest bardzo waznym
warunkiem szczesli-
wego zycia. W tym
kontekscie jest ona
cze$ciej wymieniana
niz pieniadze, co jest
wyraznym odstep-
stwem od obserwacji
poczynionych w pozo-
statych grupach i wsrod
pracujgcych responden-
tow ogodtem.

Profesjonalisci, wyraz-
nie lepiej niz pozostali
pracujacy, oceniaja swoje warunki materialne,
satysfakcje z zycia rodzinnego oraz ogolna satys-
fakcje z zycia. Sg tez najbardziej usatysfakcjono-
wani z relacji miedzy czasem poswigcanym pracy
a czasem wolnym. Mozna powiedzie¢, ze udato
im sie osiggna¢ harmonie w zyciu, ktérej zapewne
zazdrosci znaczna cze$¢ pozostatych pracujacych,

o bezrobotnych nie wspominajac.

Zamiast wnioskow
Chcielibysmy unikna¢ wysnuwania kategorycz-
nych wnioskow, a tym bardziej przedstawiania

rekomendacji. Naszym celem nie bylo sprawdzenie



Powinnismy przyjgc

do wiadomosci,

Ze przewazajgca czesc

pracujgcych bytaby

usatysfakcjonowana, gdyby

najwazniejsze ich potrzeby

zawodowe byly zaspokojone

chocby na umiarkowanym

poziomie, a przy tym

pozostatoby im troche czasu

i energii na rownie wazne,

a by¢ moze wazniejsze, zajecia

po pracy.
uzytecznosci modelu dualnego w opisie zrézni-
cowania rynku pracy, cho¢ efekty wydaja sie by¢
interesujace. Nie formutujemy tez prawidlowosci
dotyczacych zalezno$ci pomigdzy praca a jakoscia
zycia. Naszkicowane portrety troche nam o nich
mowig, cho¢ nalezy pamietac, ze zaden portret nie
odzwierciedla w stu procentach rzeczywistosci.
Trudno zreszta mowi¢ o ogdlnych prawidlowo-
$ciach, nie wpadajac w banal, kiedy mamy do czy-
nienia z szerokg paletg postaw wobec pracy i zycia.
Coraz cze¢sciej dyskutujemy o rozwoju w katego-
riach jakos$ci zycia, dostrzegajac jednoczesnie,
jak trudne i ,nieostre” jest to podejscie, gtéwnie
z uwagi na szeroko$¢ i wieloznacznos¢ tego poje-
cia, a przede wszystkim z powodu réznorodno-
$ci postaw i aspiracji ludzi. Do niedawna czesciej
dyskutowali$my o rozwoju w kategoriach wzro-
stu gospodarczego. Bylo to prostsze, ze wzgledu
na uznane i spdjne instrumentarium. Jednak
moéwienie o pracy tylko w kategoriach wzrostu
gospodarczego sprowadza ja w zasadzie do postaci
czynnika produkcji, co z punktu widzenia jako-
$ci zycia jest rujnujace. Ale to nie jedyna konse-

kwencja. Niekorzystne dla postrzegania rozwoju
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w kategoriach jakosci zycia jest kazde waskie
spojrzenie — takze przeceniajace role zle rozu-
mianego etosu pracy. Takie tony debaty narzucaja
najczesciej profesjonalisci — nieliczna, w porow-
naniu do innych, a zarazem wyraznie odmienna,
jak pokazata nasza analiza, grupa pracujacych.
Moéwienie o samorozwoju, efektywnosci, produk-
tywnosci, postawach, kompetencjach, elastycz-
nosci, kreatywnosci, uczeniu sie przez cale zycie
i wielu innych waznych i interesujacych kwestiach
jest niewatpliwie potrzebne. Powinnismy jednak
przyjac¢ do wiadomosci, ze przewazajaca czes¢ pra-
cujacych traktuje prace instrumentalnie i bylaby
usatysfakcjonowana pracg pewna, za wynagro-
dzenie pozwalajace na godne Zycie, w statych
okreslonych godzinach pracy, nie wymagajaca
jednoczesnie podejmowania zbyt wielu decyzji,
taka, ktdra chociaz troche da sie¢ lubi¢ i mozna
wykonywaé przynajmniej w znosnej atmosfe-
rze. Do tego nie powinna ona absorbowac zbyt
mocno, po to, aby po pracy mozna byto odda¢
si¢ innym réwnie waznym, a by¢ moze wazniej-
szym, zajeciom. Mozemy oczywiscie powiedziec,
ze to przejawy typowej postawy roszczeniowe;.
Powinni$my jednak przy tym uczciwie przyznac,
ze najwazniejsze z tych oczekiwan (placa, pewnos¢
zatrudnienia, pozostate warunki pracy) spetniaja
sie najczesciej w przypadku profesjonalistéw. To,
ze muszg oni jednoczesnie podejmowac trudne
decyzje jest z reguly Zrodtem satysfakeji, a niere-
gularny tryb pracy czy konieczno$¢ silnego zaan-
gazowania intelektualnego i emocjonalnego jest
przynajmniej akceptowana, o ile nie pozadana,
i do tego odpowiednio wynagradzana. Takie podej-
$cie do pracy, w ktérym jest ona wartoscig sama
w sobie, jak pokazali§my, to wyjatek. Zapewnia
ono profesjonalistom satysfakcje z zycia. Przed-
stawiciele pozostatych grup potrzebuja jednak
innych rozwigzan - adekwatnych do tych warto-
$ci, postaw i kompetencji, ktérych po prostu nie

chca lub nie mogg zmienic¢.
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,Wzorcowy System Regionalny Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia”, wspétfinansowanego
ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet V POKL 2007-2013
Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowe). Jego celem jest
stworzenie zintegrowanego systemu mierzenia jakosci ustug publicznych i jakosci zycia, uzupetnionego
o platforme debaty dotyczacej interpretacji wynikéw i sposobu ich wykorzystania, jaka jest Pomorska Sie¢
Dialogu ,Ustugi publiczne”. Projekt jest odpowiedzig na potrzebe zobiektywizowanej, ale nie wyrwanej
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Wodzie. Wiecej informacji na stronie projektu: www.monitoring.ibngr.pl.

O AUTORACH:

Dr Maciej Tarkowski jest pracownikiem naukowym Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa
i nauczycielem akademickim w Instytucie Geografii Uniwersytetu Gdanskiego. Specjalizuje si¢ w pro-

blematyce geografii ekonomicznej, rozwoju lokalnego i regionalnego oraz rynku pracy. Jest autorem

licznych publikacji naukowych i ekspertyz oraz uczestnikiem projektéw badawczych i wdrozenio-
wych poswieconych wymienionej problematyce.

Przemystaw Susmarski jest pracownikiem naukowym Obszaru Badan Regionalnych w Instytucie
Badan nad Gospodarka Rynkowa. Ekspert w dziedzinie rozwoju regionalnego. Specjalista ds. pro-
gnoz rynku pracy, trendéw gospodarczych, atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz koniunktury gospo-
darczej w ujeciu regionalnym.




