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DRroDpzY CZYTELNICY!

DRODZY CZYTELNICY!

omorskie jako rozpoznawalne centrum globalnych ustug biznesowych — czy

tak whasnie bedzie wygladal nasz region za kilkanascie lat? Rozwdj technologii

informacyjno-komunikacyjnych oraz transportu spowodowaly, iz odleglos¢
geograficzna przestala by¢ istotna bariera dla lokalizacji poszczegdlnych sfer dziatalnosci
przedsi¢biorstw. Korporacje migdzynarodowe tocza zaciekle boje w przestrzeni globalnej
o dostep do najbardziej wydajnych zasoboéw. Duze przedsi¢biorstwa globalne patrza
na swoja dzialalno$¢ przez pryzmat sktadajacych si¢ na nia proceséw biznesowych.
Dla kazdego z tych elementéw wazne s3 inne czynniki lokalizacji. Miedzynarodowe
korporacje, w pogoni za optymalizacja kosztéw i wigkszq efektywnoscia, rozpoczely
poszukiwania nowych miejsc dla tych elementéw swojej dziatalnosci, ktére wymagaja
duzych nakladéw wysoko wykwalifikowanej pracy, lecz nie stanowia gléwnej domeny
funkcjonowania przedsi¢biorstwa. W obszarze ich zainteresowania znalazly si¢ gléwnie
aglomeracje miejskie, posiadajace silne osrodki akademickie i bedace w stanie w sposéb
ciagly zasila¢ lokalne rynki pracy duza liczba dobrej jakosci absolwentow. W ten oto
sposdb narodzilo si¢ zjawisko transgranicznego outsourcingu ustug biznesowych (offshored
business process outsourcing, w skrocie offshoring), a na calym $wiecie zaczely powstawaé

centra informatyczne, obstugi klienta czy ksiggowania. Szacuje sig, iz w samych tylko
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Indiach w sektorze globalnych ustug biznesowych zatrud-
nionych jest okoto 2,5 mln oséb.

Offshoring stat si¢ réwniez istotnym elementem pro-
graméw rozwojowych lokalizacji przyjmujacych. Obec-
nie mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej poszczegdlne
kraje, regiony i metropolie konkuruja o inwestycje z sek-
tora ustug biznesowych. Gléwnym powodem zabiegania
o takich inwestordéw nie jest jednak wielkos¢ tych inwe-
stycji w sensie kapitatowym, lecz mozliwos$¢ utworze-
nia w danej lokalizacji duzej liczby atrakcyjnych miejsc
pracy. W ostatnich kliku latach réwniez Polska doswiad-
czyla w tym zakresie dynamicznego rozwoju. Szacuje sig,
iz sektor ustug biznesowych w naszym kraju zatrudnia juz
50 tys. oséb., a liczba ta w ciggu najblizszych lat powinna
znaczaco wzrosnaé. Z poczatku wigkszo$¢ inwestoréw
lokalizowala swoja dziatalno$¢ w Polsce centralnej (gtow-
nie Warszawa) i potudniowej (Katowice, Krakéw, Wro-
claw). Bylo to powodowane przede wszystkim obecnoscia
silnych o$rodkéw akademickich w tych cze¢sciach kraju.
Dzis, ze wzgledu na nasycenie inwestycjami wyzej wymie-
nionych lokalizacji, coraz cz¢sciej wybér pada na Gdanisk
czy Gdynig. W Tréjmiescie ulokowaly si¢ juz marki takie
jak Thomson Reuters, Sony Pictures, Lufthansa, Acxiom,
Geoban, First Data, NComputing czy Arla Foods. Inwe-
storzy ci oferuja relatywnie wysokoplatne miejsca pracy,
w tym takze dla absolwentéw kierunkéw humanistycz-
nych (gléwnie ze wzgledu na dobra znajomos¢ jezykéw
obcych). Szacuje sig, iz sektor ustug biznesowych tworzy
juz w regionie kilkanascie tysigcy miejsc pracy.

Powstaje jednak pytanie czy rola podwykonawcy
dla migdzynarodowych koncernéw, majacych swoje sie-
dziby w wysoko rozwinigtych krajach, jest spelnieniem
naszych ambicji rozwojowych? Sama geneza offshoringu

wskazywalyby, iz nie jest to dziatalno$¢ wysoce kreatywna
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i innowacyjna. W dodatku moze podlega¢ fatwym procesom
delokalizacji. Wydaje sig, ze ocena tego zjawiska w duzej
mierze bedzie zalezata od tego, jak wykorzystamy sytuacje,
w ktérej si¢ obecnie znajdujemy. Sam sektor ustug bizne-
sowych podlega bardzo dynamicznym zmianom i prze-
obrazeniom. Coraz czgsciej przedmiotem offshoringu staja
si¢ zaawansowane procesy tworzenia wiedzy (Knowledge
Process Offshoring), w tym réwniez centra badawczo-ro-
zwojowe. Duze zainteresowanie migdzynarodowych kor-
poracji umiejscawianiem w naszym regionie relatywnie
prostych ustug dzi$, mozna przeku¢ w lokalizacje dziatal-
nosci o najwyzszej wartosci dodanej w przysztosci. Kluczem
do sukcesu wydaje si¢ zwickszenie potencjatu pomorskich
uczelni i to zaréwno w zakresie liczby absolwentéw, jako-
Sci ksztakcenia, jak i wspotpracy badawczo-wdrozeniowej
z najbardziej innowacyjnymi reprezentantami gospodarki
globalnej. Kierunek ten pozwolitby na zbudowanie mas
krytycznych kompetencji w regionie, a co za tym idzie
trwalej zdolnosci do przyciggania nowych inwestoréw.
Duza liczba przedsi¢biorstw i atrakcyjnych miejsc pracy
zwickszylaby nasza zdolnos¢ konkurowania o talenty, nie
tylko przeciwdzialajac emigracji, ale i stymulujac imigracje.
W efekcie nastapitoby réwniez ugruntowanie inwestycji
obecnych juz w regionie — nietatwo zrezygnowa¢ z dostgpu
do szerokiego zasobu ludzi o wysokich kompetencjach
i kwalifikacjach.

Czy wizja wojewddztwa pomorskiego jako rozpozna-
walnego centrum globalnych ustug biznesowych jest dla
nas atrakcyjna i ma szanse si¢ zisci¢ w perspektywie kilku-
nastu lat? Mam nadzieje, iz refleksje zawarte w niniejszym
wydaniu ,Pomorskiego Przegladu Gospodarczego” postuza
jako inspiracja do szerszej debaty publicznej w tej mierze.
Atrakcyjnos¢ zamieszkania i niezlg jako$¢ zycia juz mamy,

teraz czas na dobre miejsca pracy.
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O SILE PIERWSZEGO WRAZENIA,
~MIEKKICH” ARGUMENTACH

I NIE DO KONCA WYKORZYSTANYM
POTENCJALE

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdansk.

Leszek Szmidtke: Z raportéw przygotowanych m.in. przez Deloitte wynika,
ze Polska staje si¢ coraz mniej atrakcyjna dla inwestoréw. Dlaczego tak sie
dzieje i czy réwniez sektor ustug biznesowych znajduje si¢ wéréd branz mniej

zainteresowanych naszym krajem?

Pawel Wojciechowski: Atrakcyjnos¢ kraju, ktdry przyciaga inwestoréw zagranicz-
nych, jest sprawa bardzo ztozong. Sg trzy gtéwne sity napedowe: inwestorzy szu-
kajacy surowcéw, inwestorzy szukajacy rynkéw i wreszcie inwestorzy poszukujacy
efektywnosci, zazwyczaj efektywnosci kosztowej: niskich plac przy wzglednie wyso-
kiej jakosci pracownikéw. Te dwie ostatnie sity napedowe decydowaly dotychczas
o atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski. Sg jeszcze inne elementy wplywajace na decy-
zje inwestoréw, na przyklad rozwdj infrastruktury, nie tylko drogowej lub kolejowej,
ale takze telekomunikacyjnej. Mimo widocznej poprawy nadal jest to nasza pigta
achillesowa. Druga powazna barierg jest jakos¢ prawa. Niestety, pod tym wzgledem
w rankingach Banku Swiatowego Polska nadal znajduje si¢ na odlegtych pozycjach.
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— O SILE PIERWSZEGO WRAZENIA, ,MIEKKICH ARGUMENTACH I NIE DO KONCA WYKORZYSTANYM POTENCJALE —

Jestem pewien, Ze uproszczenie prawa znaczaco wzmoc-

nioby nasza atrakcyjnos¢ inwestycyjna.

— To sa czynniki wplywajace na wszystkie inwestycje
zagraniczne i decydujace o ich wigkszym lub mniej-
szym naplywie. Czy jednak ustugi biznesowe podle-
gaja tym samym procesom, co na przyklad przemyst

motoryzacyjny?

— W Europie Zachodniej dominuja inwestycje w sferze
ustug, w Polsce za$ przewazaja te o charakterze produk-
cyjnym. Ustugi biznesowe wiaza si¢ z mniejszymi nakta-
dami inwestycyjnymi, ale umozliwiaja utworzenie duzej
liczby dobrych miejsc pracy. Polska w ostatnich kilku
latach wyraznie postawila na $ciaganie inwestycji ustugo-
wych, zwlaszcza centréw ustug wspdlnych w sektorze BPO
(Business Process Offshoring). Osiedlily si¢ one w Krakowie,
Warszawie, Wroclawiu. Nieco mniej firm tego typu trafito
do Tréjmiasta, Poznania i Szczecina. Kryzys wyhamowat
wzrost kosztéw pracy. Zachecit duze korporacje do ich
redukji i przechodzenia na outsourcing w lokalizacjach,
gdzie sa one nizsze. Wydaje mi si¢, ze szanse w sektorze
BPO wykorzystujemy bardzo dobrze, cho¢ nadal istnieje

duzy potencjat wzrostu.

- Minione lata to rézne doswiadczenia. Byl okres
duzego przyrostu firm offshoringowych, péiniej pewne
wyhamowanie. Chyba dzieki temu fatwiej zrozumie¢,

co najbardziej decyduje o atrakcyjnosci w tej branzy.

- Kiedy odwiedzatem jedna z firm w Bangalore w Indiach,
dostatem ksiazke, w kt6rej znalaztem recepte na ich sukees:
o Brains + low costs”, czyli niskie koszty odpowiednio wykwa-

lifikowanych pracownikéw sa podstawowym atutem w sek-

torze BPO.

~ W poréwnaniu z innymi krajami Europy Srodkowo-

-Wschodniej Polska ma wysokie koszty pracy.

— W stosunku do Bulgarii czy Rumunii s one rzeczywiscie
wyzsze, ale duzo nizsze niz w krajach Europy Zachodniej.
Waznym czynnikiem jest rowniez wielkos¢ zasobéw dobrze
wykwalifikowanych, wyksztalconych i znajacych po kilka
jezykéw obcych pracownikéw. Firmy lokujace si¢ w Polsce
zwykle obstuguja europejskich klientow i znajduja u nas

ludzi z odpowiednimi kwalifikacjami jezykowymi.

- Czy blisko$¢ cywilizacyjna, kulturowa maja

znaczenie?

— Oczywiscie tak, ale mozna tez odwréci¢ role tych czyn-
nikéw. Gdy tworzy si¢ centrum outsourcingowe na kilkaset
czy nawet kilka tysiecy oséb, dostgpnos¢ do bazy kultu-
ralnej i rekreacyjnej ma réwniez istotne znaczenie. Jakos¢
zycia jest w wielu przypadkach atrakcyjnym dodatkiem
do dobrych zarobkéw. Centra outsourcingowe w Banga-
lore otoczone sg drutem kolczastym, co jest zrozumiate
ze wzgledéw bezpieczenistwa pracownikéw, ale na pewno
nie podnosi ich jakosci zycia. W Polsce nie ma takich dys-
proporcji. Mamy zupelnie inng jakos¢ zycia —prace dobrze

harmonizujaca z czasem wolnym.

- Czyli nie tylko ,,twarde” argumenty natury eko-
nomicznej maja znaczenie, ale réwniez ,,mi¢kkie”,
zwiazane wlasnie z jako$cia zycia, jaka$ sympatia

do danego miejsca?

- Pracujgc w PAIIIZ, wielokrotnie przekonalem sig,
ze czgsto decydowaly whasnie ,mickkie” czynniki. W duzych
swiatowych koncernach z sektora BPO pracuja osoby zaj-

mujace si¢ szukaniem lokalizacji dla kolejnych oddziatéw

firmy. Nie maja one zbyt
Przy decyzji o lokalizagji inwestyji

tak naprawde liczy sie pierwsze wiele czasu i tak napravds

wrazenie. Dlatego tak waznq role
odgrywa PAlilZ i regionalne Centra
0Obstugi Inwestordw. Podczas
przyjmowania zespotow szukajqcych

liczy sie pierwsze wrazenie.
Dlatego tak wazna roleg
odgrywa Polska Agencja

lokalizaji wrecz rytuatem jest
zabieganie o to, aby w danym
migjscu czuc byto nie tylko motywacje
do pracy i profesjonalizm, lecz takze
przyjacielskie nastawienie. W Polsce
te ,miekkie” elementy sq ciggle
niedoceniane.

Informacji i Inwestycji
Zagranicznych oraz regio-
nalne Centra Obstugi Inwe-
storéw jako punkty kon-

taktowe. Podczas przyjmo-

wania zespotow szukajacych
lokalizacji wrecz rytuatem jest zabieganie o to, aby w danym
miejscu czu¢ bylo nie tylko motywacje do pracy i profe-
sjonalizm, lecz takze przyjacielskie nastawienie. W Polsce

te ,mickkie” elementy sg jeszcze ciagle niedoceniane.

— Jak skutecznie $ciggaé takich inwestoréw? Co moze

zrobi¢ administracja rzadowa?

— Musimy upraszcza¢ prawo tak, zeby bylo bardziej przy-
jazne dla przedsi¢biorcéw. Nie ma w tym przypadku zna-
czenia, czy s3 to inwestorzy polscy czy zagraniczni. Nie-
przejrzyste prawo i wynikajaca z tego nadmierna biuro-
kracja oraz brak pewnosci gospodarczej moga by¢ barier
wzrostu. To jest fundament i od niego w duzym stopniu
zalezy, czy w réznych rankingach tworzonych przez firmy

konsultingowe lub Bank Swiatowy Polska bedzie wedrowata



w gore czy w déh. Dla inwestoréw takie rankingi maja zna-
czenie. Wiele krajéw, promujac si¢ w folderach, eksponuje
swoja wysoka pozycje w réznych zestawieniach. Singapur
na przykfad powoluje si¢ na kilka waznych rankingéw,
w keérych jest w Scistej czotéwee. Przedsigbiorcy nie maja
czasu na wnikliwe analizy, dlatego rankingi maja tak duze
znaczenie. Nieprzejrzyste prawo zwicksza ryzyko inwestoréw.
Inwestorzy reprezentujacy wysokie technologie, bardziej
wyspecjalizowane ustugi biznesowe, szczegdtowo anali-
zuja te ryzyka. Pytaja na przyklad, jak wygladaja regulacje
zwiazane z prawem patentowym, jak mozna przetwarzaé
dane osobowe dla celéw outsourcingowych i jak je nastep-

nie przenosi¢ w operacjach na catym $wiecie.
- A zagraniczna promocja kraju i promocja regionéw?

- Z jednej strony Polska wciaz jest krajem nieodkrytym
przez inwestoréw. Nie mamy tez reputacji poréwnywalnej
z krajami intensywnie si¢ promujacymi i mogacymi wyka-
za¢ si¢ wysokimi pozycjami w rankingach. Z drugiej strony
wigkszo$¢ znanych mi firm zagranicznych, ktére osiedlity
si¢ w naszym kraju, jest zadowolona ze swojej inwestycji. Nie
z tego powodu, ze mamy dobre prawo czy drogi, ale przede
wszystkim dlatego, ze mamy chlonny rynek i wykwalifi-

kowanych, zmotywowanych pracownikéw.

— Jednak od przedstawicieli firm z sektora ustug biz-
nesowych dziatajacych w naszym regionie styszalem
narzekania na pozostawienie ich bez wsparcia. Mogli
liczy¢ na pomoc do chwili, w ktérej si¢ osiedlili. P6z-
niej przestaly si¢ nimi interesowa¢ samorzady i rza-

dowe agencje.

— Zanim odszedlem z PALIlZ, staralem sie, aby prioryte-
towym elementem promocji byta opicka poinwestycyjna.

Uwazam, ze przynosi

to dobre efekty w p6zniej-  Opieka poinwestycyjna przynosi dobre
efekty w pdzniejszych dziataniach
promocyjnych, szczegdlnie gdy
cyjnych, szczegélnie gdy opiera sie na wspdfpracy z izbami
opiera sie na wspépracy gospodarczymi. Takie dziatania
niewiele kosztujq, a dajq doskonafe
efekty. Nieoceniona jest opinia kolegi
zwlaszcza bilateralnymi.  zbranzy o udanejinwestygi w Polsce.
Koncentrowanie sie na szukaniu
nowych inwestordw i zapominanie
kosztuja, a daja doskonate 0,,starych” zmniejsza efektywnos¢

efekty. Nieoceniona jest ~dziatari promocyjnych.

opinia kolegi z branzy

szych dziataniach promo-

z izbami gospodarczymi,

Takie dziatania niewiele

o udanej inwestycji w Polsce. Koncentrowanie si¢ na szu-

kaniu nowych inwestoréw i zapominanie o ,starych”
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zmniejsza efektywnos¢ dziatan promocyjnych. Prawdzi-
wym ciosem dla reputacji kraju jako miejsca lokowania
inwestycji sa delokalizacje catych zakladéw pracy. Dlatego
warto ,dopieszczad” obecnych juz w Polsce inwestoréw
zagranicznych. Sporo przestrzeni w tej kwestii oferuje

wsp6ipraca Agendji z izbami bilateralnymi.

— Jak skuteczne sa PAIIIZ oraz liczne odpowiedniki samo-

rzadowe w poszukiwaniu inwestoréw offshoringowych?

- Z punktu widzenia inwestora wazna jest konkurencja
réznych miast. W innych krajach taka wewngtrzna kon-
kurencja jest duzo ostrzejsza niz w Polsce. Na poziomie
krajowym nie jest to szczeg6lnie istotne, ale dla samorza-
déw, a tym bardziej dla inwestora, ma ogromne znacze-
nie. Agencja, moim zdaniem, dobrze si¢ wywiazuje z roli
arbitra migdzy miastami i regionami. Mamy rozsiane
po kraju strefy ekonomiczne, samorzady terytorialne oraz
samorzady gospodarcze, rowniez dysponujace srodkami
na promocjg. Jest wreszcie w miar¢ zobiektywizowany
proces wyboru lokalizacji pod inwestycje. Ten proces
zostat oddzielony od bezposredniej opieki nad inwestorem.
Dzi¢ki temu unikamy sytuacji, w ktérej jedna strefa czy
tez jeden samorzad jest bardziej uprzywilejowany i tam

najczesciej trafiaja inwestorzy.
— Czy Agencja ma wystarczajace $rodki na te cele?

— Uwazam, ze w catym systemie srodkéw jest duzo. Nie-
stety, s3 one bardzo rozproszone w administracji publicznej.
Ministerstwo Spraw Zagranicznych jest na czwartym miej-
scu wrdd ministerstw dysponujacych pieniedzmi na zagra-
niczng promocje kraju. Dodatkowe fundusze na promocje
maja zaréwno inne resorty, jak i samorzady terytorialne
oraz specjalne strefy ekonomiczne. Z tym potaczone jest
zréznicowanie kompetencji, i to na wielu plaszczyznach:
stref, samorzadéw, ministerstw, agencji etc. To wymaga

innego ulozenia catego systemu.

— Interesujaca nas branza BPO jest bardzo zrézni-
cowana, ale sa tam kaski bardziej smakowite; o kogo
powinnismy jako kraj, regiony, strefy ekonomiczne

zabiega¢ najbardziej?

— Oczywiscie o takie inwestycje, ktére maja najwicksza
warto$¢ dodana, czyli sg najbardziej zaawansowane tech-
nologicznie. Zatem powinni§my przykladaé wicksza wage
do centréw ksiegowych niz call center, ale najwicksze zna-

czenie maja centra badawczo-rozwojowe.



— O SILE PIERWSZEGO WRAZENIA, ,MIEKKICH ARGUMENTACH I NIE DO KONCA WYKORZYSTANYM POTENCJALE —

- W jaki spos6b mozna skutecznie zabiega¢ o ustugi

biznesowe o charakterze badawczo-rozwojowym?

— Czynnikiem przyciagajacym firmy mocno zaawansowane
technologicznie jest dobra wspdlpraca miedzy juz dziaka-
jacymi inwestorami a wyzszymi uczelniami. Nie chodzi
o absolwentéw dobrze przygotowanych do pracy w takich
centrach, chociaz to tez jest bardzo wazne, ale o wdrozenia.
Swiat nauki musi wspétpracowaé z gospodarka, wykazywac
inicjatywe i staranie przygotowywa¢ innowacyjne produkty.
Z jednej strony nalezy rozumie¢ potrzeby biznesu i waznym
zadaniem jest wspieranie kierunkéw zamawianych, poro-
zumien firm z uczelniami. Z drugiej strony rozwoj takich
firm bedzie si¢ opieral na zapleczu w postaci uczelnianych
o$rodkéw naukowych i weiaganiu ich do gospodarki. Nie-
stety, ciagle jeszcze ta wspépraca nie uklada sie tak, jak
powinna. Uczelnie sa gotowe, ale oczekuja finansowania
badari i procedur wdrozeniowych przez firmy. Bez dobrej
wsp6lpracy uczelni z firmami trudno méwi¢ o $cigganiu

offshoringu z najwyzszej potki.

- Jak bedzie wygladal rynek offshoringu za dziesi¢¢

lat i jak Polska wykorzysta swéj potencjal?

— Firmy tego sektora szukajg jakosci. Nie mozna jednak
zapomina¢, ze jako$¢ powiazana jest z infrastruktura
techniczna, prawna, ze liczg si¢ wspomniane czynniki
otwarde” i ,migkkie”. Musimy tez pamieta¢, ze ten biznes
tatwo wchodzi, ale réwnie tatwo moze opusci¢ nasz kraj
i na przyklad osiedli¢ si¢ u sasiadéw. Najgorszym roz-
wigzaniem w takiej sytuacji bylby tzw. drenaz mdzgéw,
czyli odejscie pracownikéw w ramach tej samej korpora-
¢ji do innych lokalizacji. Dlatego nalezy tworzy¢ warunki
zachgcajace ich do pozostania jak najdtuzej w obecnej
firmie. W odniesieniu do sektora BPO duze znaczenie ma
ilog¢ i jako$¢ powierzchni biurowej i z takim ograniczeniem
jeszcze kilka lat temu borykata si¢ Polska. Inwestor w ciagu
najwyzej pot roku musi mie¢ budynek co najmniej klasy
B. Te argumenty maja duze znaczenie dzis, ale tak samo
bedzie za dziesigé lat. Jestesmy na poczatku drogi i przy-
ciaganie ustug biznesowych na szerokq skale wymaga wielu
staranl. Musimy osiagna¢ mase krytyczng w ilosci i jako-
§ci inwestordw, zeby Polska pozostala dla nich atrakeyjna
w sektorze BPO. Krakéw jest juz znany, sytuuje si¢ wysoko
w wielu rankingach, podobnie jak Warszawa i Wroctaw.

Tréjmiasto ma pewien dystans do nadrobienia.

- Dzi¢kuje za rozmowe.
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POLSKA WAZNYM GRACZEM
NA MIEDZYNARODOWYM RYNKU BPO

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: Jak pan ocenia opieke poinwestycyjna nad firmami z branzy
offshoringu?
Jacek Levernes: Wiele zalezy od samorzadéw, prezydentéw miast oraz ich urzednikéw.

acek Levernes
J Wystepuja takie przypadki, ze liczy si¢ tylko pozyskanie inwestora, a pézniej wladze

miasta przestajg si¢ interesowa¢ firmami. Jednak czesciej nasi cztonkowie zrzeszeni

prezes Zwiqzku Liderdw Sektora w ABSL, czyli stowarzyszeniu reprezentujacym przedsigbiorstwa z sektora ustug biz-

Ustug Biznesowych w Polsce,

nesowych, chwalg pdzniejsza wspdlprace z samorzadami. Wiadze zdaja sobie sprawe,
prezes GeBO Hewlett-Packard

ze firmy, ktdre juz si¢ osiedlity, w pewnym sensie wystawiaja referencje dla nastepnych

inwestorow.



— Czy plynace w $wiat opinie od dzialajacych w Polsce
firm z sektora BPO (Business Process Offshoring) sa pozy-
tywne i przyczyniaja si¢ do osiedlania si¢ w naszym kraju

kolejnych inwestoréw?

— Polska jest w czotéwce krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej, jezeli chodzi o inwestycje tego sektora. Moim
zdaniem Polska ma szanse konkurowaé nawet w skali glo-
balnej. Ten rynek rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Wida¢
coraz wiecej zaawansowanych usiug, szczegélnie wsparcia
decyzyjnego. Oczywiscie takie inwestycje beda naptywaly,
jezeli polski rynek bedzie konkurencyjny i przyjazny dla
inwestoréw. Mam na mysli nie tylko koszty, ale réwniez
jakos¢, dostep do zasobéw ludzkich: zaréwno absolwentéw

wyzszych uczelni, jak i doswiadczonych specjalistéw.

— Czy dobre kadry i stosunkowo niskie koszty wystar-
czaja, zeby Polska byla atrakcyjna dla inwestoréw z sek-

tora SSC (Shared Services Centers)/BPO?

- Lepszym pojeciem niz ,dobre kadry” sa zasoby ludzkie,
a dostgpno$¢ do dobrze wykwalifikowanych absolwentéw
wyzszych uczelni jest bardzo wazna. W przypadku firm
bardziej zaawansowanych technologicznie jeszcze waz-
niejsi s ludzie z 5-7-letnim doswiadczeniem w tej branzy.
Drugim czynnikiem sg oczywiscie koszty. Inwestorzy
kalkuluja wysokos$¢ wynagrodzen, ktére musza by¢ kon-
kurencyjne nie tylko w stosunku do Europy Zachodniej,
ale takze krajow sasiadujacych. Jezeli Polska chee by¢ gra-
czem na globalnym rynku, to duze znaczenie ma tez war-
to$¢ dodana, gdyz trudno konkurowa¢ z Indiami niskimi
kosztami. Trzecim waznym kryterium jest infrastruktura.
Lotniska i ggsta sie¢ potaczeri maja ogromne znaczenie dla
tego sektora. Do tego dochodzi przestrzen biurowa. Nasze
firmy potrzebuja elastycznego rynku. Wazna jest réwniez

pomoc ze strony pafistwa oraz samorzadow.

— Czy stabilizacja prawna i makroekonomiczna sg czyn-
nikami, ktére maja decydujace znaczenie w czasie podej-

mowania decyzji o lokowaniu inwestycji?

— Te czynniki maja ogromne znaczenie i s3 fundamentem
decyzji o inwestowaniu w danym kraju. Jako stowarzyszenie
bardzo uwaznie si¢ temu przygladamy i mamy zastrzeze-
nia na przyklad do prawa pracy. Czasami nawet niewielkie
zmiany bardzo by nam pomogly w rozwijaniu dziatalnosci.
Na przyktad na kazdych 500 pracownikéw trzeba zatrud-
ni¢ specjalist¢ od BHP. W fabrykach produkujacych jakies
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towary lub urzadzenia ma to swoje uzasadnienie. Nato-
miast w przypadku mojego centrum we Wroclawiu, gdzie
pracuje prawie 2 tysigce ludzi, czterech specjalistéw BHP
nie ma wigkszego sensu. Jedna lub dwie osoby wystarcza.
Tradycyjny przemyst rzadzi si¢ nieco innymi prawami niz

nowoczesne ustugi.

- Wéréd czynnikéw decydujacych o inwestowaniu
w danym kraju wymienil pan tzw. twarde argumenty,
o ekonomicznym charakterze. Czy wysoka jakos¢ zycia,
dobre wrazenie czy zyczliwo$¢ i zaangazowanie miejsco-

wych wladz moga mie¢ wplyw na ostateczna decyzj¢?

— W przypadku wielkich korporacji czynniki emocjonalne
majq mniejsze znaczenie. Decyduja twarde dane, liczby
oraz fakty. Miedzy innymi dlatego korporacje sa bardziej
przejrzyste niz male lub $rednie firmy. Mechanizmy kon-
trolne, rézne audyty umotzliwiaja doktadny nadzér ze strony
akcjonariuszy i dlatego najwazniejsze sq argumenty mery-
toryczne. Zazwyczaj jest to koszyk réznych czynnikéw,

ktére decyduja o wyborze paristwa czy miasta.

- Kryzys w naplywie inwestycji zagranicznych dotyka

réwniez ustug biznesowych?

- Sytuacja gospodarcza jest bardzo skomplikowana. Tym
bardziej ze od poczatku kryzysu, w ciagu ostatnich dwéch
lat, wiele si¢ wydarzylo. Z jednej strony stycha¢, ze Polska
dzieki trudnej sytuacji gospodarczej na calym $wiecie wzmoc-
nita swoja konkurencyjnos¢. Z drugiej strony pojawiaja si¢
informacje o ograniczeniu wysokosci ulg w specjalnych
strefach ekonomicznych. Taki zabieg moze, moim zdaniem,
obnizy¢ konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki w stosunku
do sasiad6w, szczeg6lnie Czech i Stowacji. Stabnigcie zto-
téwki w ostatnich kilku miesiacach tez ma znaczenie dla
inwestoréw. Dla firm sektora SSC/BPO rozliczajacych sie
w euro i dolarach Polska staje si¢ bardziej konkurencyjna.
Jako stowarzyszenie zrzeszajace firmy z tej branzy widzimy
w perspektywie mozliwosci inwestycyjne i dlatego niedtugo
Ernst & Young otworzy swoje centrum we Wroclawiu,
zatrudniajac okolo tysigca 0sob. Natomiast wigksza niz
kilka lat temu jest konkurencja panistw i miast ubiegaja-
cych si¢ o takie inwestycje. Réwnoczes$nie mniej jest firm

gotowych przenosi¢ swoje centra lub tworzy¢ nowe.

- Czy w najblizszym czasie mozliwy jest powrét do tak
dynamicznego rozwoju, jaki obserwowalismy w tym

sektorze jeszcze 3—4 lata temu?



— Zbyt wiele czynnikéw moze mie¢ wplyw na przysztosé
tego rynku, zeby pokusi¢ si¢ o préby przewidywania przy-
szhoéci. A przeciez moga o tym zadecydowaé wydarzenia

zaréwno w Polsce, jak i w innych zakatkach $wiata. Nato-

miast inwestycje SSC/BPO
Inwestycje SSC/BPO wymagajq

nieustannej troski. Dzisiejsza pewna
przewaga konkurencyjna nie oznacza,
Ze nie trzeba juz nic robic i tak bedzie
zawsze.

wymagaja nieustannej
troski. Dzisiejsza pewna
przewaga konkurencyjna

nie oznacza, ze nie trzeba

juz nic robi¢ i tak bedzie zawsze. Caly czas nalezy podnosi¢
konkurencyjno$¢. Kraje, podobnie jak firmy, konkuruja
miedzy sobg. Dlatego caly czas trzeba patrze¢ na to, co robig

inni, i szuka¢ nowych rozwiazan.

- Czy rzadowe i samorzadowe instytucje odpowie-
dzialne za $ciaganie inwestoréw do Polski dobrze si¢

wywiazuja ze swoich zadan?

- Jako ABSL prowadzimy dialog z naszymi partnerami

i widzimy, jak si¢ zmieniaja. Jest zrozumienie i che¢é
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do wprowadzania nowych pomystéw zwickszajacych

konkurencyjno$¢ Polski na globalnym rynku.

— Przyciaganie inwestoréw odbywa sie¢ na kilku plaszczy-
znach, na ktérych dzialaja instytucje rzadowe oraz samo-
rzadowe. Skoncentrujmy si¢ na koniec na samorzadach.
Prosze¢ o krétka instrukcje obstugi, co nalezy poprawid,
zeby skuteczniej $ciagad firmy z sektora ustug biznesowych,

zwlaszcza te bardziej zaawansowane technologicznie.

— Dzialania rzadowe i samorzadowe sa tak samo wazne.
Petnia nieco inne funkcje i dlatego si¢ uzupelniaja. Jezeli

inwestorzy zostang dobrze obstuzeni, to ich opinie beda

f jami dI jal-
Nalezy dbac nie tylko o chetnych feterencjami dia potencja

do inwestowania, ale takze o firmy
juz dziatajgce. Samorzqdy powinny
0 tym pamigtac.

nych chetnych. Wracamy
do pierwszego pytania,

gdyz nalezy dba¢ nie tylko

o chetnych do inwestowania, ale takze o firmy juz dziata-

jace. Samorzady powinny o tym pamigtal.

- Dzi¢kuje za rozmowe.



- (GLOBALNA IDENTYFIKACJA POMORZA — CZYLI O BUDOWANIU POMORSKICH MAREK I SPOJNEJ PROMOCJI REGIONU  —

Piotr Ciechowicz

wiceprezes zarzqdu

Agencji Rozwoju Pomorza

GLOBALNA IDENTYFIKACJA POMORZA
— CZYLI O BUDOWANIU POMORSKICH
MAREK 1 SPOJNE] PROMOCJI REGIONU

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdansk.

Leszek Szmidtke: Teoretycznie Pomorze ma najwazniejsze dla inwestoréw argu-
menty: co roku tysiagce absolwentéw wyzszych uczelni, powierzchnie biurowe,
pomoc samorzadéw, a jednak nie wida¢ masowego naplywu inwestycji BPO/SSC

(Business Process Offshoring/Shared Services Centers). Dlaczego?

Piotr Ciechowicz: Rzeczywiscie, potencjat ludzki daje nam 3.—4. miejsce w Polsce,
pod wzgledem powierzchni biurowych jest to réwniez 3.—4. pozycja. Pierwsza fala
inwestoréw poptyneta do Warszawy, pézniej do Krakowa i Wroclawia. Mniej wiccej
0d 2006 r. na Pomorzu zaczyna si¢ osiedla¢ coraz wigcej firm z tego sektora. Wickszy
naplyw inwestoréw dotyczy nie tylko Tréjmiasta, ale takze Elblaga, Koszalina oraz
Torunia. A mimo to firm offshoringowych jest ciagle za mato. Dlaczego? Zbyt mato
ludzi na $wiecie o nas wie. Ciagle brakuje ofensywy informacyjnej. Do tej pory nie
zbudowali$my jasnego, precyzyjnego i nieskonfliktowanego przekazu. Mimo to mamy

duze szanse na naptyw inwestoréw. Krakéw i Wrockaw sa juz nasycone firmami,
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a decyzje 0 wyborze miejsca podejmuje si¢ przede wszyst-
kim na podstawie dostgpnosci kadr. Wazne s oczywiscie
istniejace powierzchnie biurowe, pomoc udzielana takim
firmom przez samorzady, ale pierwsze pytania dotycza
ludzi: ich wyksztalcenia, liczby oraz oczekiwan placowych.
Nasz region ma jeszcze duzy potencjal, wickszy niz Krakow
i Wroctaw. Pojawiajg si¢ tez inne miasta: Rzeszéw, Toru,
Bydgoszcz, a nawet Lublin. S to osrodki akademickie bardzo
interesujace dla ustug biznesowych. Plasujemy si¢ miedzy
pierwsza a druga grupa. Natomiast dodatkowe czynniki,
na przyklad wysoka jakos¢ zycia, powoduja coraz wigksze

zainteresowanie trojmiejskq metropolia.
— Cuzy polskie miasta ostro rywalizuja o inwestoréw?

— Inwestor szuka nowej lokalizacji stopniowo: najpierw
wybiera czg$¢ $wiata, pdzniej kraj, i dopiero wtedy przyglada
si¢ poszczegdlnym miastom. Na tym ostatnim etapie do akeji
wkraczajg rézne instytucje regionalne badZ miejskie, zajmu-
jace si¢ obstuga inwestoréw. Na tym poziomie konkurencja
momentami bywa brutalna. Niekiedy pracownicy instytucji
poszczegdlnych miast przekraczaja granice etycznego zacho-

wania, probujac deprecjonowa¢ przeciwnikéw.

— Ale to nie jest walka na argumenty. Byly wicemini-
ster spraw zagranicznych Pawel Wojciechowski, bedac
wczesniej szefem PAILIIZ, za zastuge poczytywal sobie
pewne ucywilizowanie konkurencji. Jednak zdaje sie,
ze przez rzadowa instytucje przechodzi tylko czesé

inwestorow.

— Jeste$my partnerem PALIZ. Przez rzadowa agencje
przechodzi mniej wigcej 1/3 inwestorow, z keorymi mamy
do czynienia. Pozostale firmy, ktérym oferujemy tutejsze
lokalizacje, zdobywaja pomorskie instytucje. Natomiast
PALIZ ma duzo wigksze $rodki i mozliwosci promociji

niz my.

- Dzigki $srodkom unijnym regionalne i lokalne agencje
tez moga aktywniej promowac region i miasta. Tylko

e robicie to oddzielnie.

- Rzeczywiscie, nie ma wspélnej promociji jednolitego
produktu, jakim sa na przyklad powierzchnie biurowe,
zasoby ludzkie naszego wojewddztwa itp. Jest kilka insty-
tucji zajmujacych si¢ reklamowaniem naszego potencjatu,
m.in. Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna i jej stupska
odpowiedniczka. W Gdarisku mamy InvestGDA. Gdynia

réwniez powolata zesp6t ludzi zajmujacy si¢ takimi
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dzialaniami. Jest wreszcie Agencja Rozwoju Pomorza i nasze
Centrum Obstugi Inwestora. Natomiast nie udato si¢ zbu-
dowa¢ marki ,wojew6dztwo pomorskie”. Z badan, ktore
zleciliémy, wynika jednoznacznie, ze jedyna rozpoznawalng

w $wiecie marka zwiazana z naszym regionem identyfiko-

wang przez inwestorow jest
Gdansk. Podkreslam, ze

nie méwig o turystyce, ale

Z badari, ktdre zlecilismy,

wynika jednoznacznie, ze jedynq
rozpoznawalng w Swiecie markq
Zwiqzanq z naszym regionem
identyfikowanq przez inwestorow
jest Gdarisk. Wniosek jest prosty: nie
uciekniemy od Gdariska jako marki.

o inwestycjach. Wniosek
jest prosty: nie uciekniemy
od Gdanska jako marki

zwiazanej z naszym regio-

nem. Dlatego zadaniem takiej instytucji jak nasza, czyli
o charakterze regionalnym, jest wzmocnienie i whasciwe
obudowanie tej marki. Pracujemy nad europejskim pro-
jektem ,,System promocji i informacji gospodarczej”, kté-
rego zadaniem jest whasnie zbudowanie i wypromowanie

takiej marki.

- Inwestorzy, z ktérymi rozmawialem, s3 wyjatkowo
zgodni, ze brakuje wspélnego zespotu ludzi, wspélnego

budzetu i wspélnej promocji dla calego regionu.

— Agencja Rozwoju Pomorza jako instytucja o charakte-
rze regionalnym chce stworzy¢ identyfikowalne w $wiecie
marki, ktorymi beda si¢ postugiwaly wymienione instytucje
Sciagajace inwestorow. Pod koniec czerwea spotkalismy si¢
w gronie przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢ promocja
oraz szukaniem inwestoréw. Przedstawili$my cele naszych
dziatan i zostaly one zaakceptowane. Probujemy zdefinio-
wacé nasze stabe i mocne strony. Badanie jest ztozone i, jak
na polskie realia, rewolucyjne. Zlecajac to zadanie Pricewa-
terhouseCoopers oraz Instytutowi Badan nad Gospodarka
Rynkowa, chcemy si¢ dowiedzie, jakie nasz region bedzie
miat szanse i mozliwosci w najblizszych dwudziestu latach.
Badania bedg prowadzone nie tylko na terenie naszego woje-
wédztwa, ale réwniez w przestrzeni europejskiej i nawet
$wiatowej. Gospodarka ma charakter globalny, inwesto-
rzy przybywajacy do Gdariska, Gdyni, a takze do innych
miast pochodza z niemal wszystkich kontynentéw i dlatego
musimy znalez¢ miejsce dla Pomorza w tej globalnej ukta-
dance. Nie mozemy na przykfad nastawia¢ si¢ na branze,

ktdre za kilka lat beda schytkowe.

- Czy BPO, albo szerzej ustugi biznesowe, sg dzie-
dzina, w ktéra warto inwestowac i zabiega¢ o firmy

dzialajace w tej branzy?
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— Jestesmy po pierwszym etapie badan, w ktérych okreslono
potengjal instytucji zajmujacych si¢ Sciaganiem inwestoréw.
Na podstawie dotychczasowych obserwacji mozna powie-
dzie¢, ze ustugi biznesowe sa wazng czgscig gospodarki,
ale z pewnym zastrzezeniem. Maja charakter odtwdrezy,
nawet BPO niesie malo innowacyjnosci. Dopiero wejscie
na wyzszy szczebel, czyli KPO (Knowledge Process Offsho-
ring) — poprzez przesuniccie do takich krajéw jak Polska
jednostek o charakterze badawczym — pozwoli osiagnaé

nowa jakos¢. Dobrym przyktadem jest Intel.

— Cuzy trzeba podja¢ jakies dodatkowe dziatania, zeby

wigcej takich firm osiedlalo si¢ w naszym regionie?

— Argumenty, dzicki ktérym mozna $ciggnaé inwesto-
row z calej branzy, sa podobne. Musimy pokaza¢, jakich
mamy ludzi oraz miejsca. Oczywiscie, w przypadku sek-
tora bardziej zaawansowanego potrzebni sg lepiej wykwa-
lifikowani specjalisci. Oprocz dobrej znajomosci jezykéw
obcych potrzebna jest wiedza z takich dziedzin jak biologia,

chemia, biotechnologia itp.

- Jednak w przypadku firm z tego najbardziej zaawan-
sowanego sektora napotykamy powazna bariere. Nasze
uczelnie stabo wspétpracuja z gospodarka. Bez sprawnego
przeplywu osiagnie¢ naukowych, gotowych do wdra-
zania produktéw, niewielu inwestoréw reprezentuja-
cych outsourcing inzynierii bedzie zainteresowanych

Gdarskiem lub Gdynia.

— Niestety, nie jest to najmocniejsza strona naszego regionu.
Jezeli nie poradzimy sobie z brakiem wspélpracy $wiata
nauki ze $wiatem biznesu, inwestorzy bardziej zaawanso-
wani technologicznie beda nas omija¢. Znamy pojedyncze

przypadki dobrej wspét-

Jezeli nie poradzimy sobie z brakiem
wspdtpracy Swiata nauki ze Swiatem
biznesu, inwestorzy bardziej
zaawansowani technologicznie
bedq nas omijac. Znamy pojedyncze
przypadki dobrej wspétpracy, ale
jezeli chcemy realizowa¢ ambitne
projekty, musi to by¢ skala masowa.

pracy, ale jezeli chcemy
realizowa¢ ambitne pro-
jekty, musi to by¢ skala
masowa. Wyzsze uczelnie
musza zmieni¢ swoje

mechanizmy. To si¢ zaczyna

dzia¢, jednak ten proces
moze potrwaé dtugo. Jest coraz wigcej préb, whaczaja sie
tez do tego samorzady, inne instytucje i dzigki temu powstaja
parki naukowo-technologiczne, inkubatory przedsi¢bior-
czo$ci. Znowu zaczyna co$ si¢ dzia¢ wokét bardzo intere-
sujacego projektu trzech najwigkszych pomorskich uczelni

— BioBaltica.
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— Czy nowe uczelnie sa potrzebne?

- Sa potrzebne i migdzy uczelniami jest konkurencja.
Konkurujg gléwnie uczelnie prywatne, ktére po latach
dziatalnosci okrzeply. Juz nie zajmuja si¢ wylacznie dydak-
tyka. Niekt6re zainwestowaly w nowoczesne laboratoria.
Jednak zeby osiagna¢ poziom wyposazenia Politechniki
lub Uniwersytetu, potrzebuja znacznie wigcej czasu oraz

pieniedzy.

- Inwestorzy zwracaja uwage na brak ksztalcenia biz-
nesowego na uczelniach technicznych. Wydaje sie, ze
zapelnienie tej luki nie powinno by¢ wielkim klopotem.
Tylko czy takie potrzeby sa doceniane w srodowiskach

akademickich?

- Niedawno uczestniczylem w spotkaniu z wladzami
Politechniki Gdariskiej. Jeden z potencjalnych inwestoréw
cheiat wiedzie¢, czy pomorskie uczelnie moga otworzy¢ nowa
specjalizacje. Wprawdzie nie jest to firma z sektora BPO
i trwajace negocjacje nie pozwalaja na ujawnienie nazwy,
ale co innego jest istotne. Rektor Politechniki dostownie
po kilku minutach rozmowy podpisat list intencyjny gwa-
rantujacy, ze stworzy warunki do ksztalcenia studentéw
w stosownych specjalizacjach, kiedy inwestor osiedli si¢

W naszym regionie.

- Kolejna stabo$¢ naszego regionu, na co zwracaja
uwage przedstawiciele firm, ktére znalazly swoje miejsce

na Pomorzu, to brak opieki poinwestycyjnej.

- Niestety, to powazne niedomaganie instytucji, ktére
maja si¢ opiekowac inwestorami — takze Agencji Rozwoju
Pomorza. Koncentrowali$my si¢ tak bardzo na $ciggnicciu
firm na nasz teren, ze zapomnieliémy o waznej czgsci calego
procesu, jakim jest wlasnie pézniejsza opieka. To wspSlny
grzech zaniedbania, a problemy sg bardzo rézne. Poczaw-
szy od przeniesienia przystanku autobusowego, zgrania
rozktadéw jazdy autobuséw z pociggami SKM czy tez
do$wietlenia ulic, az po otwieranie przedszkoli i szkot
angielsko- oraz niemieckojezycznych. Bardo wazne jest
docenienie inwestora, a takze stworzenia mu komfortu
pracy. A przede wszystkim wywiazanie si¢ z podjetych zobo-
wiazani. Te i wiele innych cech sktadaja si¢ na nasz obraz
w $wiecie. Firmy, ktdre si¢ u nas osiedlity, sa dla innych
najbardziej wiarygodnym zrédtem informacji o warunkach
w Gdarisku, Gdyni lub Stupsku.



- Czy wielu drazliwych sytuacji mozna by unikna¢,
gdyby istnial sprawny przeplyw informacji, dialog

mi¢dzy réznymi urzedami, uczelniami oraz firmami?

- Wspominalem o diagnozie instytucji zajmujacych si¢
inwestorami i najlepiej wypadla w tej czgsci InvestGDA,
ktéra prowadzi regularne ankiety i spotkania z przedsie-
biorcami. Jednak nawet oni stawiajg pierwsze kroki. Nie-
zbedne sg spotkania, dialog z firmami, ale takze miedzy

instytucjami zajmujacymi si¢ obstuga inwestorska, miedzy
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samorzadami. Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwagg, ze jest obo-
jetne, czy firmy osiedla si¢ w Gdansku, Gdyni, a nawet
Stupsku — korzystamy na tym wszyscy. Znane s juz takie
przypadki i mam nadzieje, ze dzigki coraz blizszej wspot-
pracy bedziemy mieli coraz lepsza promocje, obstuge
inwestorow, a firm przybywajacych do nas bedzie coraz
wiecej i beda to przedsicbiorstwa przynoszace najwicksze

korzysci regionowi.

- Dzigkuje¢ za rozmowe.
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CZYM I JAK PRZEKONYWAC
INWESTOROW OFFSHORINGOWYCH?

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdarisk.

Leszek Szmidtke: Dobre kwalifikacje za rozsadna cene — to w skrécie hasto inwe-
storéw z branzy ustug biznesowych. Tréjmiasto dysponuje takimi atutami, a mimo

to Krakéw czy Wroclaw $ciagnely wielokrotnie wiecej inwestoréw. Dlaczego?

Pawel Adamowicz: Panuje przekonanie, ze sa to miasta z duza liczba szkot wyzszych

_ i studentéw, a szczegdlnie absolwentéw poszukiwanych przez inwestoréw kierunkéw.
Pawet Adamowicz

Dlatego nasze uczelnie powinny szukaé rozwiazan odpowiadajacych wyzwaniom
prezydent miasta Gdatiska

rynku pracy.

Alan Alebsandrowicz — Spotyka si¢ pan z rektorami i rozmawia na ten temat?

prezes zarzqdu — Spotykam si¢ i rozmawiam, ale uczelnie majg pelng autonomic. W ostatnich latach
Gduariskiej Agencji Rozwoju

zauwazam lepsze reagowanie na potrzeby rynku pracy. Jednak elastycznos¢ powinna
Gospodarczego (InvestGDA)

by¢ jeszcze wigksza i wladze uczelni musza mysle¢ z kilkuletnim wyprzedzeniem

o czekajacych ich zmianach w gospodarce.

— 7 —



Alan Aleksandrowicz: Krakéw, Wroctaw oraz Warszawa
to krajowa czotéwka. Razem z Lodziq i Poznaniem jeste-
Smy tuz za podium. Tworzenie warunkdéw do powstawania
nowych uczelni jest jakims rozwiqzaniem. Tym bardziej
ze na przyktad w Krakowie oraz sqsiadujgcych gminach jest

wigcej szkot wyzszych niz w Trdjmiescie.

- Wigksza konkurencja powinna by¢ nie tylko w przy-
padku uczelni. Byly wiceminister spraw zagranicznych
Pawel Wojciechowski méwi, ze jest zbyt mala rywali-
zacja migdzy polskimi miastami. Jak bedzie wicksza,

to inwestorzy chetniej beda przybywad...

— Z naszej perspektywy rywalizacja jest bardzo ostra i w kilku
prazypadkach musielismy toczyd zacigte boje o inwestordw.
W ostatnim czasie wygralismy dla Trdjmiasta Sony Pictu-
res oraz Willisa. Niestety, w tym samym czasie nie udato si¢
nam przekonad dwich innych firm, Franklin Templeton oraz
UniCredit, do osiedlenia sie w Gdasku.

- Analizujecie wygrane i przegrane bitwy. Jakie

sa wnioski?

— Centra ustug biznesowych, zaréwno Franklin Templeton
Jjak i UniCredit, Scisle wspotpracujq z niemieckimi oddziatami
tych koncerndw. Dlatego waznym argumentem byta liczba
absolwentéw germanistyki czy szerzej — znajomost jezyka
niemieckiego wsrdd studentow. W tym punkcie przegralismy
z Poznaniem i Szczecinem. U nas przewaza jezyk angielski,
silng pozycje majq jezyki skandynawskie. Nie jestem jednak
pewien, czy suche dane statystyczne odzwierciedlajq stan rze-
czywisty. W Trdjmiescie te firmy bez problemu mogly znalezé
odpowiednig liczbe pracownikéw sprawnie postugujgcych sie
Jezykiem niemieckim. Kolejnym waznym argumentem byta
bliskos¢ Niemiec. W takich praypadkach trudno konkurowaé

z Wroctawiem, Poznaniem czy Szczecinem.

- Geografia jest nieublagana. Jakie inne stabe punkty

nalezy poprawi¢?

— Przede wszystkim nalezy zwigkszyc liczbe wyzszych uczelni
2 kierunkami poszukiwanymi przez inwestordw. Zachecamy
do zaktadania takich szkét w Gdarisku; dobrym przyktadem
jest Polsko-Japoriska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych,

ktdra otworzyta oddziat w naszym miescie.

- Namawiamy inwestoréw do wspélnego tworzenia poma-
gisterskich centréw doskonato$ci, zajmujacych si¢ wypo-

sazaniem absolwentéw szkét wyzszych w specjalistyczng

Pomorsk1 PRZEGLAD GOSPODARCZY

18

wiedze¢ potrzebng w ich firmach. Przez dhugie lata staboscia
Gdariska byt brak przestrzeni biurowej. Dzi§ mamy takich
powierzchni wigcej i ta powazna bariera na pewien czas
znikneta. A czas jest bardzo wazny, gdyz deweloperzy nie
beda budowaé nowych biurowcéw bez chocby czgsciowego
zapelnienia portfela zaméwie. Natomiast inwestorzy z inte-
resujacej nas branzy nie cheg czeka¢ kilka lat na wybudo-
wanie od podstaw nowego biurowca. Tam decyzje zapadaja
szybko i jezeli nie ma odpowiedniego miejsca, szukaja go
w innych miastach. Najlepsi studenci czy absolwenci nie

wystarcza, jezeli nie maja miejsca na podjecie pracy.

- Inwestorzy z sektora ustug biznesowych latwo si¢
osiedlaja, ale réwnie szybko moga poszukad innego
miejsca. Warto$¢ takiej inwestycji jest tez duzo nizsza

niz fabryki. Dlaczego warto zabiegaé o takie firmy?

— Kazde miejsce pracy jest wazne i nie mozna wybrzydzac.
Tym bardziej ze sektor BPO (Business Process Offshoring)
oferuje dobrze platne stanowiska dla ludzi z wysokimi kwa-
lifikacjami. Miasto bardzo si¢ cieszy z takich ludzi: kupuja
mieszkania, wyposazaja, robig zwykle wigksze zakupy,
uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych i sportowych.

Ich aktywnos¢ obywatelska tez jest wigksza.
- Dla inwestoréw jakos$¢ zycia ma znaczenie?

— Przedstawiciele firm szukajacych lokalizacji o tym wspo-

minaja, ale przede wszystkim licza si¢ kadry oraz powierzch-

nie biurowe. Natomiast nie-
Nieprawdq jest ulotnos¢ inwestydji
offshore. tatwiej dzis zdemontowac
fabryke samochoddw lub AGD, niz
znalez¢ wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw w nowym miejscu.

prawda jest ulotno$¢ inwe-
stycji offshoringowych.
Latwiej dzi§ zdemontowad

fabryke samochodéw lub

AGD, niz znalez¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw

W NOWym miejscu.

— To sa zwykle mlodzi ludzie, wi¢c tatwiej podejmuja
decyzje o przeniesieniu si¢ do Krakowa, Wroclawia

czy Budapesztu.

— Whbrew pozorom nie sg tacy skorzy do przeprowadzek.
Z naszych obserwacji w innych miastach wynika, ze pracow-
nicy tego sektora czesciej zostaja, kiedy ich firma zmienia
lokalizacje, niz robotnicy z fabryk produkcyjnych. Firmy

majg tego $wiadomos¢ i jesli si¢ osiedlaja, to na dtuzej.

- Wspomniany juz minister Wojciechowski twier-
dzi, ze samorzady nie doceniaja tych ,,mi¢kkich”

czynnikéw.



— Znamy wagg tych argumentéw i dlatego z inicjatywy
miasta Gdanska Fundacja O$wiatowa podjeta si¢ zorga-
nizowania przedszkola i szkoly z jezykiem angielskim
jako jezykiem podstawowym. Pracownicy nasi i Agencji
pomagaja rozwiazywa¢ indywidualne sprawy obcokrajow-
céw zatrudnionych w tych firmach. Doceniamy znaczenie
»miekkich” czynnikéw, ale wiemy tez, na co inwestorzy
spogladaja przede wszystkim. Wspieramy réwniez inwe-

storéw w pozniejszych miesiacach i latach.

— Czyli narzekania przedstawicieli firm na brak takiego

wsparcia poinwestycyjnego nie sa panu obce?

— Wiem, ze sa takie sygnaty. Jednak zaréwno Agencja, jak
i Urzad Miasta dokladaja staran, zeby nasi inwestorzy nie
mieli powodéw do narzekan. Oczywiscie, nie wszystko

mozna od razu zalatwi¢, i nie wszystko mozna w ogéle

zatatwi¢, ale Gdarisk pod
Zadowolenie inwestora jest najlepszq

reklamq. Stowa prezesa Intela

majq na Swiecie znacznie wiekszq
wartos¢ niz przedstawicieli instytucji
rzgdowych lub samorzqdowych.

tym wzgledem na pewno
si¢ wyrdznia na korzysé.

W kazdej firmie pytamy

na rézne sposoby, m.in.
poprzez ankiety, jak oceniaja nasze miasto. Czgsto spoty-
kam si¢ z szefami firm. Budujemy trwale relacje z inwesto-
rami, ktdrzy si¢ u nas osiedlili, i doceniamy ich znaczenie.
Przeciez ich zadowolenie jest najlepsza reklama. Stowa pre-
zesa Intela majg na $wiecie znacznie wicksza warto$¢ niz

przedstawicieli instytucji rzadowych lub samorzadowych.

— Czy offshoring jest tak wazna branza, ze nalezy
tworzy¢ dla niej specjalne plany czy nawet strategie

wytyczajaca kierunki poszukiwan i rozwoju?

— Nie musimy tego pisa¢, my to robimy. Juz dzis na tere-
nie metropolii gdaniskiej pracuje w tym sektorze okolo
13 tys. ludzi. Uczymy si¢ i dostosowujemy do potrzeb tego
segmentu. Jak trzeba, to o 7 rano spotykam si¢ z inwe-
storami. Tak whasnie byto niedawno z przedstawicielami
amerykariskiego koncernu Willis. Udalo si¢ ich przekonac,
cho¢ pojawit si¢ pewien problem i czekamy na decyzje

ministra finanséw.

— Minister zmienit zasady wspierania inwestycji zagranicz-
nych. Firmy, ktdre mogg korzystaé ze Srodkdw unijnych, nie
dostajg wsparcia z funduszy rzqdowych. Zmiana regut w czasie

procesu inwestycyjnego mocno skomplikowata nam sytuacje.

— Czy starania o $ciaganie dzialalnosci offshoringowej

wiaza si¢ z inwestycjami w miejska infrastrukture?
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- Bezposrednio nie, ale utatwiamy zadanie tym dewe-
loperom, ktérzy chca budowaé biurowce. W Urzedzie
Miejskim jest specjalna Sciezka przyspieszajaca otrzyma-
nie zgody i pozwolen zwiazanych z takimi inwestycjami.
Dzigki tej wsp6tpracy mamy dzi§ w Gdarisku odpowiednia

ilo$¢ powierzchni biurowych.

— Jest tez specjalna uchwata, dzigki ktdrej parki biznesowe
mogq ugyskac zwolnienie z podatku od nieruchomosci. W kraju
mato jest praypadkiw, zeby deweloperzy w tym sektorze mogli

liczy¢ na takie wsparcie.

— Czy to sa wnioski wynikajace z osiedlenia si¢ kilku
inwestoré6w w Gdyni, mimo ze pracownicy gdanskiej

instytucji wywotali ich zainteresowanie?

— To doskonale pokazuje nasze podejscie. Nie zamykamy
si¢ we whasnych oplotkach. Cieszymy sig, ze inwestycje takie

jak Thomson Reuters lub Sony Pictures znalazty si¢ w Gdyni,

Nie zamykamy sie we wtasnych 2 nie w Krakowe czy Wro-

oplotkach. Cieszymy sie, ze inwestyge ~ ctawiu. Metropolia jest
takie jak Thomson Reuters lub
Sony Pictures znalazty sie w Gdyni,
a nie w Krakowie czy Wroctawiu.
Metropolia jest przeciez wspdlnym
miejscem pracy. Tam réwniez bedq
pracowac gdanszczanie

przeciez wspélnym miej-
scem pracy. Tam réwniez
beda pracowad gdariszcza-
nie. Podobnie jak w gdan-

skich firmach, a nawet urze-

dzie miejskim, pracuja mieszkaricy Gdyni, Wejherowa,

Pruszcza czy Zukowa.

- Ale inwestorzy zgodnie podkreslaja potrzebe silnej
wspoétpracy, szczegdlnie Gdasiska i Gdyni.

— Staramy si¢ wspotpracowaé ze wszystkimi samorzadami.
Tym bardziej ze jedynie w Gdarisku jest tak sprawny zesp6t
ludzi przygotowanych do $ciggania inwestoréw z sektora
BPO. Gdariska Agencja Rozwoju Gospodarczego pracuje

dla calej metropolii.

- Wspdlny zespét, wspélna promocja i wspélny budzet
spowoduja, zdaniem pytanych inwestoréw, duzo wiek-

sza skutecznosé.

— Tez jestem o tym przekonany, ale nie znajdujemy zro-
zumienia w Gdyni. Wielokrotnie organizowalismy rézne
wyjazdy promocyjne i zapraszalismy sasiadéw. Zaproszenia
przyjmowaly Sopot i Pruszcz Gdarski, natomiast Gdynia

— ani razu. Mimo to promujemy réwniez Gdynie.

— Zrobilismy wspolnie z GE Money Bank badania i wyszto

z nich, ze struktura zatrudnienia w firmach jest podobna:



1/3 to miesgkaricy Gdariska, nieco mniej Gdyni, a reszta pra-
cownikdw pochodzi z Sopotu i innych miejscowosci wehodzg-

cych w sktad metropolii.
- Jak wygladaja zabiegi o inwestoréw?

— Jeste$my obecni na targach, w pismach branzowych.
Scigle wspotpracujemy z PATIIZ, gdyz czesé potencjalnych

inwestoréw trafia do nas poprzez t¢ rzadows agencje.

— Najskuteczniejszq metody jest bezposrednie dotarcie do zain-
teresowanych. Na szczgscie na takie wyjazdy sq unijne Srodki
w Regionalnym Programie Operacyjnym i z tego korzystamy.
Nasza delegacja niedawno byta na najwigkszych w Europie
targach offshoringowych w Edynburgu. Zabieramy réwniez
praedstawiciels firm, ktore sig u nas osiedlity, na rézne wyjazdy
i promujemy si¢ poprzez tych inwestoréw. Taka wtasnie
delegacja z przedstawicielami pigciu firm wrécita niedawno
ze Standw Zjednoczonych. Amerykanie coraz mniej chetnie
inwestujq bezposrednio w innych krajach. Wolg nawiqzaé
wspétprace z firmq z Gdariska i zlecié jej wykonanie produkcji
lub ustug. Dla amerykaiskich firm jest to mniej ryzykowne
rozwiqzanie niz budowanie na miejscu zespotu od zera. Dla
nas jest to tez korzystne, gdyz dzicki temu na miejscu bedyg
powstawaty duze i dobre firmy.

- Cuzy polskie firmy sa zainteresowane offshoringiem

i czy szukacie inwestoréw na rodzimym rynku?
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— Takich praypadkow jest niewiele, ale fala powoli nara-
sta. Spodziewam sig, ze krajowe koncerny energetyczne bedg
wyodrebniaty ustugi biznesowe. PZU juz stworzyto centra
ustug: ksiegowe, kadrowe czy finansowe. Migdzy innymi takie

centrum powstato w biurowcu na ulicy Arkoriskiej.

— Zajakis czas zniknie jeden z dzisiejszych atutéw, czyli
nizsze niz w krajach Europy Zachodniej koszty pracy.

Czym wéwczas bedziemy zachecaé do inwestowania?

— Oczywiscie, w tej grupie zawodowej roznice w placach
beda si¢ zmniejszaty. Dlatego juz dzi§ musimy zmienia¢
nasz wizerunek: przesta¢ eksponowaé whasnie niskie koszty
pracy, a zacza¢ pokazywaé wartos¢ intelektualng i kom-
petencje Polakéw. Przeciez w matematyce nasi studenci

s jednymi z najlepszych na §wiecie.

— Czyli wracamy do poczatku naszej rozmowy: wysoki
poziom ksztalcenia, wspétpraca uczelni z gospodarka,

otwarcie na potrzeby rynku pracy.

— Kreatywno$¢, talent, tolerancja sa niezwykle wazne
w budowie spoteczeristwa i gospodarki przysztosci. W Gdar-
sku, na Pomorzu, w Polsce musimy by¢ otwarci na innos¢,
na nowe prady, nie zaniedbujac wlasnej tozsamosci. Taka

metropolia bedzie przyciaga¢ ludzi i firmy.

- Dzigkuje za rozmowe.
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ffshoring w najogdlniejszym ujeciu oznacza przeniesienie wybranych

funkgji przedsigbiorstwa do innego kraju. Z offshoringu korzystaja

gtéwnie miedzynarodowe korporacje, przenoszac funkcje nieprodukeyjne
do taniszych lokalizacji. Podstawowym bowiem motywem offshoringu jest redukcja
kosztéw pracy.

W ramach procesu offshoringu powstaja tzw. centra ustug wspélnych BPO
(Business Process Offshoring) lub SSC (Shared Services Centers). Firmy przenosza najcze-
Sciej za granicg centra telefoniczne, procesy obshugi klienta, ustugi ksiggowe oraz IT.
Ponadto coraz czgsciej offshoring dotyczy bardzo zaawansowanych analiz i ekspertyz,
wykonywanych w ramach centréw typu KPO (Knowledge Process Offshoring).

Z perspektywy firm decydujacych si¢ na offshoring korzysci sprowadzaja si¢
przede wszystkim do oszczgdnosci w kosztach pracy. Dlatego najwazniejszg lokali-
zacja ustug offshoringowych, gléwnie z zakresu IT, sg Indie. Bardzo konkurencyjny

kraj na rynku tych ustug to réwniez Chiny.



Metropolia gdanska na mapie offshoringu

W Europie waznymi centrami BPO/SSC oraz KPO
od kilku lat staja sie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej.
Istotnym miejscem na mapie centrow offshoringowych jest
Polska. W przyciaganiu atrakcyjnych inwestycji zagranicz-

nych bardzo pomoglo nam

Atuty Polski nie sprowadzajq sie

tylko do nizszych kosztéw pracy.
Relatywnie niskie ryzyko inwestycyjne
zy kulturowa i geograficzna bliskos¢
Europy Zachodniej stanowiq dla wielu
firm wazne kryteria w podejmowaniu
decyzji o przeniesieniu ustug do Polski.
Nade wszystko jednak mamy

wielu wysoko wykwalifikowanych
specjalistow znajqcych jezyki obce.

wejscie do Unii Europejskiej.
Jako kraj posiadamy atuty,
ktére nie sprowadzaja si¢
tylko do kilkakrotnie niz-
szych kosztéw pracy niz
w Europie Zachodniej. Rela-

tywnie niskie ryzyko inwe-

stycyjne czy kulturowa i geo-
graficzna blisko$¢ Europy Zachodniej stanowia dla wielu
firm wazne kryteria w podejmowaniu decyzji o przeniesieniu
ushug do Polski. Nade wszystko jednak mamy wielu wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw z réznych dziedzin, znaja-
cych jezyki obce. Naszym atutem jest takze wysoki wskaznik
skolaryzacji w grupie wickowej 19-24 lata. Potowa tej popu-
lacji w Polsce podjeta bowiem studia wyisze.

Metropolia gdariska to prawie 1,3 mln mieszkaficow,
z kluczows rolg Gdariska, Gdyni i Sopotu, ktdre tworza
centrum obszaru metropolitalnego. Analizujac statystyki
dotyczace centréw offshoringowych w Polsce, mozna
stwierdzi¢, ze metropolia gdariska odnosi niemate sukcesy
w przyciaganiu centréw BPO/SSC, ale nie jest z pewnoscia
liderem tego typu przedsiewzie¢ w naszym kraju, pomimo
posiadania pewnych przewag konkurencyjnych nad innymi
duzymi obszarami metropolitalnymi. Lepiej radzg sobie
obecnie Krakéw, Wroctaw czy Poznan.

Metropoli¢ gdanska uznalo za dobrg lokalizacje
do przeniesienia swoich ustug biznesowych i centréw
badawczych kilka znanych firm na §wiecie. Chyba naj-
wazniejszg inwestycja offshoringowa zlokalizowana w Tréj-
miescie jest centrum Thomson Reuters, ktdre miesci sie
w Gdyni i zajmuje si¢ zarzadzaniem danymi oraz informa-
cja z zakresu finanséw i ekonomii. Inng ciekawa gdyriska
inwestycja jest spétka Geoban, bedaca czgécia hiszpani-
skiej grupy kapitalowej Santander. Swiadczy ona ustugi
bankowe typu back office. Z kolei w Gdarisku powstato
centrum kompetencyjno-wdrozeniowe IBM. Inng wazna
inwestycja z siedzibg w Gdarisku jest amerykariska firma
First Data Global Services, ktdra zatrudnia specjalistow

ds. rachunkowosci i finanséw. Warto takze wymieni¢ kilka
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innych migdzynarodowych firm, ktére ulokowaty swoje
centra ushugowe w metropolii gdanskiej: Intel, Lufthansa
Systems oraz ZenSar Technologies.

Co przyciaga tego typu inwestycje do Tréjmiasta?
Z pewnoscia ludzie o wysokich kwalifikacjach, znajacy
jezyki obce. Metropolia gdariska to takze duzy osrodek
akademicki z liczba studentéw przekraczajaca 90 tys.
Inne atuty to strategiczne polozenie na skrzyzowaniu
waznych europejskich szlakéw transportowych i wysoka
jakos¢ zycia przy relatywnie niskich kosztach utrzymania.
Wazna jest réwniez dostgpno$é powierzchni biurowych
o wysokim standardzie, ktdre sa w naszej metropolii sto-

sunkowo tanie.

Znaczenie dla metropolii gdanskiej

Offshoring jest wazny dla naszej metropolii co naj-
mniej z kilku powodéw. Po pierwsze, centra ustug tworza
nowe miejsca pracy, w kiérych zatrudnienie znajduja dobrze
wyksztalceni mlodzi ludzie. To wlasnie miejsca pracy,
a nie kapitat sg gtéwna korzyscia offshoringu. Po drugie,
to szansa na umi¢dzynarodowienie metropolii gdanskiej.
Kiedy$ o miedzynarodowym charakterze Gdariska decy-
dowato morze, dzisiaj w coraz wickszym stopniu — wlasnie
offshoring. Rozwijanie centréw BPO to takze mozliwos¢
promocji metropolii jako obszaru innowacyjnego i przy-
jaznego dla inwestoréw zagranicznych.

Metropolia gdariska ma sporo atutéw, mogacych
uczyni¢ ja jednym z najwazniejszych centréw offshoringu
nie tylko w Polsce, ale takze w Europie, ktére z powodze-
niem bedzie konkurowa¢ z Budapesztem, Bukaresztem,
Bratystawg czy Zagrzebiem.

W jednym z najnowszych raportéw KPMG pt. ,,Prze-
kraczajac globalne granice — nowe wschodzace lokalizacje”
Gdarisk zostat wskazany jako jedna z kilkunastu najbardziej
atrakcyjnych lokalizacji na $wiecie dla inwestycji IT-BPO.
Wedtug ekspertéw KPMG, Gdansk charakteryzuje si¢
duza dostepnoscia i wysoka jakoscia specjalistéw z zakresu
IT. W raporcie zwraca si¢ uwagge, ze w Gdarisku zlokali-
zowane sg instytucje badawcze, ktére moga by¢ pomocne
w tworzeniu centréw [T-BPO. Co wigcej, podkresla si¢
relatywnie niewielka jeszcze konkurencje na rynku pracy
dla informatykéw.

W wielu opracowaniach wskazuje si¢, ze szansa dla
kraj6w Europy Srodkowo-Wschodniej na przyciagniecie
nowych inwestycji typu BPO/SCC moze by¢ globalny
kryzys gospodarczy, bo z jego powodu firmy optymalizuja



koszty. Nie upatrywatbym jednak w tym czynniku duzej
szansy, poniewaz kryzys wymusit takze na rzadach boga-
tych krajéw europejskich zachowania protekcjonistyczne
oraz ochrong lokalnych rynkéw pracy.

Przed nami wybory samorzadowe. Waznym elemen-
tem programéw wyborczych powinien by¢ offshoring

i pozyskiwanie atrakcyjnych inwestoréw zagranicznych.

Inwestycje tego typu moga
Waznym elementem programéw
wyborczych powinien by¢ offshoring
i pozyskiwanie atrakcyjnych
inwestordw zagranicznych.
Inwestydje tego typu mogq bowiem
poprawic sytuacje na lokalnym rynku
pracy i stanowic wazny argument
dla mtodych, dobrze wyksztatconych
ludzi, powstrzymujqcy ich przed
emigracjq.

bowiem nie tylko poprawi¢
sytuacje na lokalnym rynku
pracy, ale réwniez stanowi¢
wazny argument dla mfo-
dych, dobrze wyksztalco-
nych ludzi rozpoczynaja-

cych zycie zawodowe,

powstrzymujac ich przed
emigracja do innych miast Polski i Europy. Cz¢sé¢ dotych-
czasowej miodej polskiej emigracji zdecydowala si¢ lub

zdecyduje prawdopodobnie wréci¢ do Polski. Pozyskiwanie
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centréw BPO/SSC moze sta¢ si¢ dla wracajacych emigran-
téw waznym czynnikiem decydujacym o wyborze miejsca
zamieszkania. Bytaby to szansa na przyciagniecie do metro-
polii gdanskiej mlodych ludzi, znajacych jezyki i majacych
dos$wiadczenie zawodowe w innych krajach.

Metropolia gdariska ma niepowtarzalng szansg staé
si¢ waznym centrum offshoringu w Europie i na $wiecie.
Jej atrakcyjno$¢ w najblizszych latach mogg podnies¢
inwestycje infrastrukturalne zwigzane z EURO 2012.
Sporo jednak zaleze¢ bedzie od dziatan przyszlych wladz
samorzadowych, ich otwartoéci i zrozumienia proceséw
zachodzacych we wspétczesnym $wiecie. Brak centralizacji
dziatan promocyjnych na rzecz przyciggania inwestoréw
typu BPO/SSC na poziomie calej metropolii gdariskiej
jest z pewnoscia przeszkoda utrudniajaca pozyskiwanie

tego typu inwestycji.
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NAATRAKCYJNOSCI?

ostatnim czasie kryzys skupil caly uwage ekonomistow. W zwiazku
z wstrzymywaniem decyzji inwestycyjnych przyhamowat on réwniez
procesy transgranicznego outsourcingu dziatalnosci przedsigbiorstw
krajéw zamoznych. Mozna si¢ jednak spodziewac, ze proces offshoringu niebawem

stanie si¢ znéw waznym tematem dla globalnej gospodarki.

Kilka podstawowych pojec

Pojecie offshoring w ogélnym znaczeniu okresla transgraniczny outsourcing dzia-
talnosci przedsigbiorstw do tariszych lokalizacji. Offshoring zapoczatkowany zostat
przez procesy outsourcingu, polegajace na zlecaniu dostawcom zewngtrznym proceséw
i ustug, ktére nie stanowily dzialalnosci podstawowej lub kluczowych kompetenciji
przedsigbiorstwa (ang. outsourcing — outsource-resource-using). Czasem w ramach outso-
urcingu nastgpowato wydzielanie proceséw przedsi¢biorstwa i utworzenie niezaleznej
firmy, do ktérej przenoszono czg$¢ pracownikéw oraz aktywéw. W zakres outsour-

cingu zalicza si¢ zaréwno dziatania indywidualne (np. ustugi sprzatania), dziatania
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funkcjonalne, jak i cale procesy. W przypadku proceséw
zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do realizacji calej sekwencji
zadan oraz ich optymalizacji, a nawet wdrazania nowych
technologii i rozwiazan. Najwigksze korzysci z outsourcingu
moga by¢ realizowane przez zlecanie proceséw poza gra-
nicami kraju zleceniodawcy w poszukiwaniu najtafiszych
dostawcéw. Proces ten zostal okreslony jako offshoring.
Poczatkowo offshoring szczegélnie dynamicznie rozwijat
si¢ w sferze produkeji, jednak najbardziej popularny stat si¢
jako okreslenie w zakresie I'T — Offshore IT Outsourcing.

Przyspieszenie proceséw offshoringu mialo miejsce
w latach 90. ubieglego wicku. Obecnie zaréwno rynek,
jak i zakres offshoringu rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie,
a zlecane procesy sa bardzo zaawansowane.

Biorac pod uwagg powiazanie podmiotu realizuja-
cego procesy i ustugi z podmiotem zlecajacym, w ramach
offshoringu wyrézni¢ mozna dwa modelowe podejécia:

*  Offshore Outsourcing — inaczej: International Out-
sourcing — oznaczajacy zlecanie proceséw i ustug
do podmiotéw niepowigzanych z podmiotem zleca-
jacym ustugi, oraz

s Captive Offshoring (inaczej: Corporate-owned Offsho-
ring, Captive Centres) — oznaczajacy wydzielanie pro-
ceséw do podmiotéw zaleznych, umiejscowionych
w taniszych lokalizacjach (np. centra ksiggowania
ThomsonReuters lub Arla Foods).

Natomiast wydzielanie ustug do krajow sasiadujacych
z krajami zlecajacymi okreslane jest jako nearshoring, I tak,
dla rynku europejskiego atrakcyjnymi lokalizacjami typu
nearshore sa: Polska, Czechy, Wegry, Bulgaria, Stowacja, nato-
miast dla Stanéw Zjednoczonych — Meksyk i Kanada.

Offshoring zaawansowanych proceséw przyjelo si¢
okresla¢ jako BPO (ang. Business Process Offshoring), a centra,
w ktérych lokowane sa tego typu ustugi — jako centra ustug
wspélnych/dzielonych SSC (ang. Shared Services Centers).
Do centréw SSC wydzielane s procesy m.in. w sferze:
technologii informatycznych, zarzadzania danymi, ksie-
gowania, badan i rozwoju, ustug prawnych, diagnostyki
medycznej, obstugi klientéw. Przy czym za ustugi, keérych
wzrost okreslany jest jako dojrzaty, uwaza si¢: wsparcie
informatyczne, ustugi w zakresie wspatcia technologicznego,
ksiggowos$¢, ustugi zarzadzania dokumentami oraz biurowe.
Natomiast do najbardziej dynamicznych obszaréw offsho-
ringu w zakresie procesow zalicza si¢: ustugi biurowe i kan-

celarii adwokackich, wsparcie proceséw marketingowych,
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elektroniczne publikowanie dokumentéw i ich digitalizacja,
zarzadzanie wiedza, wreszcie ustugi prawne'.

Najbardziej zaawansowana forma offshoringu typu
BPO jest KPO (ang. Knowledge Process Offshoring). Termin
KPO rozpowszechnit si¢ od 2003 r. i dotyczy zaawanso-
wanych technologii, badan inwestycyjnych i finansowych,
badan biznesowych, badan rynku, wlasnosci intelektualnej.
Swiatowym liderem w $wiadczeniu ushug typu KPO jest
Evaluserve. Z badan tej firmy nad rozwojem KPO wynika,
ze najbardziej dynamicznie rozwijajacy si¢ sfera KPO jest
LPO (ang. Legal Process Offshoring), ktérej dynamika
wzrostu wyniosta 40 proc. w 2008 i 2009 r. Wrdéd ustug
oferowanych w ramach LPO wyr6zni¢ mozna np.: ustugi
elektronicznego zarzadzania dokumentami prawnymi
(w tym np. uaktualnianie baz aktéw prawnych), przygo-
towywanie dokumentéw do proceséw sadowych, ustugi
zwiazane z prawami autorskimi (np. w zakresie patentéw
i znakéw towarowych), przygotowywanie dokumentéw
sadowych, uméw i wzoréw uchwal, ocena uméw (np.
uméw o zachowaniu poufnosci, o wspétpracy).

Podczas gdy tzw. kraje goszczace walczg o pozyskanie
kolejnych inwestycji, kraje przenoszace ushugi robia bilans
efektow proceséw offshoringu — oszczgdnosé kosztow dla
przedsigbiorstw a utrata miejsc pracy i np. powierzchni
biurowych. Przedstawiciele Colliers International pod-
sumowuja, ze sam rynek londyriski stracil przynajmniej
500 000 m? powierzchni tzw. funkeji back-office na rzecz
Indii, natomiast ok. 350 000 m* powierzchni zostalo utra-
cone w wyniku przenoszenia stanowisk pracy do mniej

kosztownych czesci Wielkiej Brytanii.

Pozycja Polski w ciggu ostatnich lat

Szacuje sig, ze sektor BPO zatrudnia obecnie w Polsce

ok. 50 tys. os6b, a w ciagu najblizszych lat liczba zatrud-

. — nionych w tym sektorze
Szacuje sie, ze sektor BPO zatrudnia

obecnie w Polsce ok. 50 tys. 0sdb,
aw cqgu najblizszych lat liczba
zatrudnionych w tym sektorze
powinna znaczqco wrosngé.

powinna znaczaco wrosnaé.
PAIlZ, odpowiedzialny
w Polsce za pozyskiwanie

inwestycji zagranicznych,

koordynuje w tej chwili 24 nowe projekty zwigzane z cen-
trami ustug.

Zdaniem przedstawicieli Colliers International, zainte-
resowanie inwestoréw krajami Europy Srodkowo-Wschodniej
jako lokalizacji centréw typu BPO powinno utrzymywaé

si¢ przynajmniej przez 6—7 najblizszych lat. Do tej pory

1 Zrédo: Evaluserve.



Polska zajmowata bardzo silng pozycje w czotowce wszel-
kich $wiatowych rankingéw atrakcyjnosci inwestycyj-
nej. Warto jednak zwréci¢ uwage na zmiany, jakie zaszty
w 2008 1 2009 r. na rynku ustug centréw BPO, ktére silnie
dotycza Polski.

Po pierwsze, wraz z duzym zainteresowaniem przeno-
szenia ustug do tariszych lokalizacji przez kraje rozwinigte
zauwazalny jest proces konsolidacji tej dziatalnosci w odnie-
sieniu do tzw. krajow goszczacych. W efekcie zmniejsza sig
liczba krajéw, w ktorych lokalizowane s3 centra BPO.

Po drugie, zmieniaja si¢ réwniez preferencje w zakre-
sie miast wybieranych na lokalizacje centréw ustug. Doce-
niane sa aglomeracje, w ktérych nie ma zlokalizowanych
wielu inwestycji, ze wzgledu na mniejsza konkurencje
o wykwalifikowanych pracownikéw. Miasta o mniejszym
do$wiadczeniu i stabszych kwalifikacjach w oczach inwe-
storéw przyciagaja proste ustugi w sferze IT, call center czy
procesowania transakcji. Natomiast w aglomeracjach
o duzym doswiadczeniu chetnie lokalizowane sg centra
bardziej wyspecjalizowanych ustug, np. prognozowanie,
analiza biznesowa, doradztwo, zarzadzanie relacjami.

Z raportu A.T. Kearney i Colliers International wynika,

7e takie miasta jak: War- o
J Takie miasta jak Warszawa, Praga,

Budapeszt przestaty by¢ juz najbardziej
atrakcyjnymi kosztowo lokalizagjami.
Jednakze ich potencjat jako migjsc
alokacji wyspedjalizowanych centrow
ustug jest caty czas wysoki. Wsrdd
przysztosciowych miast pod wzgledem
kosztéw i mozliwosci absorpgji
wykwalifikowanej kadry postrzega

sie m.in. Szczecin, Toruri, Bydgoszcz,
Rzeszow, Belgrad, Kijow, Ryge.

szawa, Praga, Budapeszt
przestaty by¢ juz najbar-
dziej atrakcyjnymi kosz-
towo lokalizacjami. Jed-
nakze ich potencjat jako
miejsc alokacji wyspecjali-
zowanych centréw ustug

jest caly czas wysoki. Weréd

przysztosciowych miast pod wzgledem kosztéw i mozli-
wosci absorpcji wykwalifikowanej kadry w Polsce postrzega
si¢ natomiast: Szczecin, Torun, Bydgoszcz, Rzeszéw, a poza
Polska: Belgrad, Kijéow, Ryge. W matrycy A.T. Kearney
i Colliers International okreslanej przez parametry, tj.
poziom do$wiadczenia w ustugach dla centréw BPO/SSC
(pomiedzy niski a wysoki) oraz poziom kosztéw niezbed-
nych do utworzenia centréw (pomiedzy niskie a wysokie)
w podobnym miejscu znalazly si¢ takie aglomeracje jak:
Brno, Gdansk, £6dz, Poznan, Wroclaw i Krakéw, przy
czym Gdarisk umieszczony zostal w matrycy w miejscu
okreslajacym poziom kosztéw na poziomie najwyzszym

z wyzej wymienionych miast.
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Po trzecie, z analizy atrakcyjnosci inwestycyijnej przy-
gotowywanej przez AT. Kearney (AT. Kearney Global
Services Location Index) wynika, ze pozycja krajéw Europy
Srodkowo-Wischodniej w 2009 r. bardzo spadta w poréw-
naniu z 2007 r. Z rankingu wynika ostabienie atrakcyj-
nosci inwestycyjnej nowych paristw UE na korzys$¢ takich
panstw jak Tunezja, Egipt, Jordania. W obu rankingach
na trzech pierwszych miejscach znalazly si¢ kolejno: Indie,
Chiny i Malezja.

Tak duze ostabienie pozycji Polski oraz nowych krajéw

] o o cztonkowskich UE w ran-
Duze ostabienie pozydji Polski oraz

nowych krajéw cztonkowskich UE

w rankingu atrakcyjnosci inwestycyjnej
jest podyktowane raptownym
wzrostem kosztow wynikajqcych

w duzej mierze z umochienia sie

walut regionu oraz dynamiki wzrostu
wynagrodzen.

kingu jest podyktowane rap-
townym wzrostem kosztéw
wynikajacych w duzej
mierze z umocnienia si¢
walut regionu oraz dynamiki

wzrostu wynagrodzen.

Tabela 1. Kraje o najwyzszej atrakcyjnosc¢ inwestycyjnej
dla globalnych ustug biznesowych?

Miejsce Miejsce
Panstwo w rankingu | w rankingu
w 2007 r. w 2009 .
Indie 1 1
Chiny 2 2
Malezja 3 3
Tajlandia 4 4
Brazylia 5 12
Indonezja 6 5
Chile 7 8
Filipiny 8 7
Butgaria 9 13
Meksyk 10 1
Singapur 1 35
Stowacja 12 40
Egipt 13 6
Jordania 14 9
Estonia 15 18
Czechy 16 32
totwa 17 22
Polska 18 38
Wietnam 19 10
ijreatlzlor;E;zone Emiraty 20 29

Zrédto: A.T. Kearney, 2009

2 Wedtug A.T. Kearney Global Services Location Index (2007 r., 2009 r.).
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I NAJWYZSZE KOMPETENCJE

Kto przed, a kto za nami?

Kraje naszego regionu sg ciagle na czele listy najbardziej atrakcyjnych miejsc
lokalizacji inwestycji offshoringowych (ustugi biznesowe, centra badawczo-rozwo-
jowe, centra ustug wspdlnych, centra wsparcia technicznego). Rynki krajéw Europy
Srodkowej i Wschodniej utrzymuja atrakcyjna oferte dzieki tariszym niz na Zacho-
dzie kosztom pracy oraz dobrze wyksztalconym pracownikom. Pomimo rosnacych
wynagrodzen, szczeg6lnie na stanowiskach specjalistycznych, oraz ciaglego procesu
wyréwnywania si¢ kosztow zycia w Polsce, Czechach czy na Wegrzech wzgledem
panistw ,starej” Unii Europejskiej, inwestorzy ciagle znajduja tu atrakeyjny klimat
do rozpoczecia dziatalnosci. W ostatnich latach, trudnych dla gospodarek wielu
krajéw, istotnym czynnikiem zachgcajacym do inwestowania jest — obok kryterium
finansowej atrakcyjnosci (czyli czynnikéw kosztowych) — stabilna gospodarka, unik-
niecie przez dany kraj recesji czy umiejetno$¢ utrzymania dodatniego wzrostu gospo-
darczego. Wszystkie te czynniki wystapity w Polsce, jedynym kraju regionu, ktéry
moze si¢ pochwali¢ takim osiggnieciem. Inne panistwa, ktdrym nie udalo si¢ uniknaé
tragicznych skutkéw kryzysu, przez wiele nastgpnych lat beda wychodzi¢ na prosta,
starajac si¢ przywroci¢ dodatni wskaznik wzrostu gospodarczego czy jednocyfrowa

stopg bezrobocia. W tym kontekscie nie musimy si¢ obawiaé, ze inwestorzy przesuna
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swoje zainteresowanie na Litwe, Lotwe, Estonie, Bulga-
ri¢ czy Rumunie, cho¢ oddech konkurencji z tych krajéw
czuli$my na plecach jeszcze w 2008 r. Dzi§ pafistwa te nie
mysla o przyciaganiu inwestoréw, starajg si¢ raczej fago-
dzi¢ skutki recesji ostatnich lat, korzystajac — jak Lotwa
czy Rumunia -z pozyczek Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego.

Na listach firm konsultingowych i agencji ratingo-
wych oceniajacych atrakeyjno$¢ rynkéw dla inwestycji
offshoringowych liderami sa co prawda Chiny, Indie czy
mniejsze kraje Dalekiego Wschodu, tj. Malezja, Tajlandia,
Indonezja, jednak coraz wyzsza pozycje zajmuja Egipt, Jor-
dania, Arabia Saudyjska, ktére w ostatnich latach wyrosty
na konkurentéw zwlaszcza w branzy BPO (Business Process
Offshoring) i I'T. Okazaly si¢ one popularne ze wzgledu
na niskie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
wynikajace m.in. z niewysokich wynagrodzen oraz sasiedz-
two krajéw Europy i silne powigzanie ich gospodarek

z dolarem amerykariskim.

Podobienstwa zblizaja

Wydaje si¢ jednak, ze inwestorzy rozpoczynajacy dzia-
talnos¢ na tych whasnie rynkach poszukuja zupelnie czegos
innego niz inwestorzy zainteresowani Europa Srodkowaz
i Wschodnia. Czynniki lokalizacji inwestycji offshoringo-
wych w naszym regionie bazuja przede wszystkim na spéj-

nosci kulturowej, bliskosci geograficznej oraz podobienistwach

zachowan spolecznych.
Czynniki lokalizadji inwestydji
offshoringowych w naszym

regionie Europy bazujq przede
wszystkim na spdjnosci kulturowej,
bliskosci geograficznej oraz
podobieristwach zachowari
spotecznych. Te miekkie czynniki stajq
sie coraz wazniejsze zwtaszcza dla
inwestordw zachodnioeuropejskich
rozpoczynajqcych dziatalnos¢ w Polsce.

Te migkkie czynniki, znacz-
nie trudniejsze w ocenie niz
koszty sity roboczej czy
wynajmu powierzchni biu-
rowej, staja si¢ coraz waz-
niejsze, zwhaszcza dla inwe-

storéw zachodnioeuropej-

skich rozpoczynajacych
dzialalnos¢ w Polsce. Co prawda najwiccej firm dotychczas
inwestujacych w branzy ustug biznesowych pochodzito
ze Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, ale czynniki
sprzyjajace inwestycjom typu nearshoring beda coraz istot-
niejsze. Pozwala to sadzi¢, ze wzrosnie zainteresowanie
naszym krajem inwestoréw niemieckich czy francuskich.
Polska jest rynkiem atrakcyjnym nie tylko ze wzgledu
na dostepno$¢ wykwalifikowanej sity roboczej, znajomosé
jezykéw obeych, nizsze niz w krajach wysoko rozwinigtych

koszty pracy, ale takze na ciagle rosnacy popyt wewngtrzny
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i poprawiajaca si¢ infrastrukture, doswiadczenie biznesowe
lokalnych potencjalnych kooperantéw czy certyfikaty jako-
§ci, ktére znacznie czgéciej s chlubg przedsicbiorstwa niz
zbednym wydatkiem. Nie nalezy zapominag, ze istotnym
czynnikiem zwickszajacym zainteresowanie inwestorow jest,
paradoksalnie, obecnos¢ ich konkurentéw na rynku, ktéra
moze postuzy¢ jako benchmark do dziakalnosci w danej
lokalizacji. Do$wiadczenie w obszarze outsourcingu otocze-
nia gospodarczego jako calosci jest dzi§ przewaga, jaka ma
nasz kraj nad swoimi wschodnimi i potudniowymi

sasiadami.

Mate nie zawsze jest piekne

Niewatpliwie inwestycje offshoringowe, a wérdd nich
inwestycje w ustugach biznesowych, w poréwnaniu z inwe-
stycjami w ustugach ogétem charakteryzuje w ostatnich
latach znacznie wyzsza dynamika wzrostu. W latach 2000
2008 wartosci inwestycji w branzy ustug B+R i biznesowych
wzrastaly $redniorocznie odpowiednio o 35,4 proc. oraz
37,5 proc. Z kolei inwestycje w ustugach ogétem w anali-
zowanym okresie charakteryzowata dynamika wzrostu si¢-
gajaca niespetna 20 proc. rocznie'. Wedlug danych PATIIZ,
w latach 2003-2010 (do korica lutego) w Polsce zrealizowano
tacznie 216 projektéw inwestycyjnych typu offshoring,
z czego 138 stanowily przedsigwzigcia w ustugach bizneso-
wych. Rok 2008 byt rekor-

dowy, zrealizowano bowiem

W latach 2000-2008 wartosci
inwestygji w branzy ustug B+R

i biznesowych wzrastaty Sredniorocznie
odpowiednio 0 35,4 proc. oraz

37,5 proc. Z kolei inwestycje w ustugach
ogdtem w analizowanym okresie
charakteryzowata dynamika wzrostu
siegajqca niespetna 20 proc. rocznie.

wowczas 47 projektow inwe-
stycyjnych, dzieki ktérym
powstato blisko 13 tysiecy
nowych miejsc pracy.

Zewnetrzny przyptyw kapi-

tatu dla wielu regionéw jest
sposobem zmniejszania bezrobocia, nie powinno wicc dziwi¢
zjawisko zacieklej konkurencji pomiedzy nimi. Dzi$ naj-
wickszg przewage majg oczywiscie najwicksze i najlepie;
skomunikowane z zagranica miasta (m.in. dzigki portom
lotniczym), ktére sa dodatkowo duzymi osrodkami akade-
mickimi. Specyfika naszego kraju jest bowiem lokalizacja
wyzszych uczelni raczej w duzych miastach, dzigki czemu
maja one dodatkowe atuty sprzyjajace rozwojowi. Dane
o liczbie studentéw potwierdzaja, ze wlasnie w tych miej-
scach wystepuje znaczna kumulacja szkét wyzszych. W Polsce
odsetek os6b studiujacych wynosi 8 proc., natomiast §rednia

dla najwickszych miast to 17 proc.

1 Dane OECD.



Rysunek 1. Udziat studentéw w populacji wybranych
miast w Polsce w 2009 r. (w proc.)
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Zrédto: GUS

Analizujac wazniejsze projekty inwestycyjne, widzimy,
ze ich silna koncentracja réwniez nastapita w najwick-
szych miastach Polski: w Warszawie od poczatku 2003 r.
zrealizowano lacznie 70 projektéw, w Krakowie — 22, we
Wroctawiu — 19. Mniejsze o$rodki beda mialy szanse przy-
ciagnad kapital zagraniczny jedynie wtedy, gdy ich oferta
bedzie korzystna nie tylko dla inwestoréw, ale takze dla

ich potencjalnych pracownikéw.

Doliny nie wszedzie krzemowe

Warunki gospodarowania atrakcyjne zaré6wno dla
inwestordéw, jak i pracownikéw o pozadanych kwalifi-
kacjach gwarantuja rozwdj regionéw o duzym potencjale
wzrostu, takich jak Dolina Krzemowa w Stanach Zjedno-
czonych, Dublin w Irlandii, Campinas w Brazylii, Banga-
lore w Indiach, Dallan w Chinach czy Innograd w Rosji.
Ten ostatni region, jako swoiste ,miasto innowacji”, ma
przede wszystkim przycigga¢ inwestoréw zagranicznych.
Rosyjski rzad prowadzi obecnie prace przygotowawcze nad
wdrozeniem programu inwestycji w Innogradzie — tylko
w 2010 r. ma przeznaczy¢ na ten cel blisko 4 mld rubli (ok.
400 mln z}). Docelowo pracowaé tam bedzie 150 tys. spe-
cjalistéw w takich galeziach jak energetyka jadrowa, techno-
logie kosmiczne, IT. Z do§wiadczen istniejacych regionéw
wysokich technologii wiadomo, ze ich powstanie i dalszy
rozwdj gwarantuje jedynie sprawne potaczenie kilku ele-
mentéw, takich jak: dostep do wysoko wykwalifikowanej
kadry i bliskos¢ innowacji (gwarantowana whasnie przez
obecno$¢ uczelni i instytutéw badawczych), sprzyjajace
warunki infrastrukturalne (dostgpnosé¢ powierzchni biu-
rowej, rozwinieta sie¢ transportowa i komunikacyjna) oraz
korzysci administracyjne dla inwestoréw (ulgi podatkowe,

subsydia, prawo chroniace wlasno$¢ intelektualng).

Dz1$ LI1CZA SIE KOSZTY, JUTRO WIEDZA I NAJWYZSZE KOMPETENCJE

29

W naszych warunkach zaden z regionéw nie pretenduje
do miana Doliny Krzemowej Europy Srodkowej i Wschod-
niej. Jednak warto zauwazy¢, ze zachety dla inwestoréw staja
si¢ coraz wazniejszym elementem w strategiach poszcze-
goélnych miast w Polsce. Bez watpienia wszelkie dziatania
majace przyciagnaé inwestoréw powinny stanowic efekty
wspotpracy pomiedzy organami pafistwa, uczelniami wyz-

szymi, wladzg lokalna i samymi inwestorami.

Offshoring - na eksport?

Warto zwréci¢ takze uwagg, ze rosnaca powszechnosé
fragmentacji proceséw biznesowych znajduje odzwierciedlenie
nie tylko we wzroscie przeptywoéw inwestycji zagranicznych,
zwlaszcza offshoringowych. Inwestorzy po rozpoczeciu dzia-
talnosci w danym kraju dostarczaja swoje produkty i ustugi
nie tylko na rynek lokalny. Wielu z nich, zwlaszcza dzialaja-
cych w dziedzinie ustug biznesowych, centréw ustug wspél-
nych czy prac badawczo-rozwojowych, nawiazuje wspétprace
przede wszystkim z podmiotami zagranicznymi. Mamy wigc
do czynienia z dziataniami, ktére w duzym stopniu, zwlasz-
cza w perspektywie dtugoterminowej, wplywaja na pozycje
krajéw w handlu migdzynarodowym. Wyniki wielu badan
naukowych podkreslajg istotne znaczenie zagranicznych
inwestycji bezposrednich w poprawie konkurencyjnosci danej
gospodarki, a co za tym idzie — takze wzroscie eksportu.
Dokladniejsza analiza tego zwiazku w kontekscie inwestycji
typu offshoring réwniez potwierdza taka zaleznos¢. Okazuje
sig, ze offshoring ustug biznesowych (badanie obejmowato
inwestycje zagraniczne w branzy ustug biznesowych i B&R
w Polsce) istotnie wptywa na eksport tych ustug z naszego
kraju. Mamy wiec do czynienia z poprawg konkurencyjno-
éci polskiej gospodarki, ktdra osiagamy dzigki obecnosci

podmiotéw zagranicznych.

Dzis pracujemy na przyszte przewagi

Jak zatem mozemy najlepiej wykorzysta¢ ten kapital,

skoro mamy szans¢ na jego

przyplyw z pewnoscia przez
kilka nastgpnych lat? Odpo-

Nie mozemy zmarnowac naszego
potengjatu, koncentrujqc sie tylko
natych ustugach, ktdre mozemy
oferowac juz teraz dzieki przewagom
kosztowym. Powinnismy jak najlepiej
wykorzystac zainteresowanie
inwestordw i zewnetrzne Zrddta
kapitatu do budowy przysztych
przewag — chociazby rozwijajqc
dziedziny takie jak B-+R (centra
badawczo-rozwojowe) czy ustugi typu
KPO (offshoring proceséw wiedzy).

wiedz nie jest prosta, ale
jedno jest pewne: nie
mozemy zmarnowacd
naszego potencjatu, kon-
centrujac si¢ tylko na tych
ustugach, ktére mozemy

oferowac¢ juz teraz dzigki




przewagom kosztowym. Powinni$my jak najlepiej wyko-
rzysta¢ zainteresowanie inwestoréw i zewnetrzne zrédta
kapitatu do budowy przysztych przewag — chociazby roz-
wijajac dziedziny takie jak B+R (centra badawczo-rozwojowe)
czy ustugi typu KPO (Knowledge Process Offshoring).
Polska staje si¢ coraz atrakeyjniejszym rynkiem loka-
lizacji inwestycji typu KPO, a to dzi¢ki rosnacemu zaawan-
sowaniu ustug $wiadczonych w ramach BPO i w centrach
ustug wspdlnych, ktdre s obecnie wystarczajaco rozwinigte,
aby kierowa¢ kompleksows oferte do inwestoréw zagranicz-
nych. Zasoby wysoko wykwalifikowanej sity roboczej ujaw-
nione w branzy BPO staja si¢ dzi$ kluczowym czynnikiem
decydujacym o lokowaniu inwestycji typu KPO. Wedtug
szacunkdéw, branza KPO wzrosnie w Polsce w 2010 r.
w pordéwnaniu z rokiem poprzednim o 45 proc., osiagajac
warto$¢ rynku 17 mld dolaréw?. Dzicki niskim barierom
wejscia, dostgpowi do wiedzy i wykwalifikowanej kadry,
a takze relatywnie prostym procedurom administracyjnym
zwiazanym z rozpoczeciem inwestydji, firmy zachodnio-
europejskie z zainteresowaniem przygladaja si¢ rynkowi
polskiemu jako miejscu lokalizacji biznesu w sektorach
wysokich technologii (biznesu opartego na wiedzy).
Zainteresowanie inwestoréw z branzy KPO wzbu-
dza takze rozwdj lokalnego rynku B+R, dla ktdrego nie-
bagatelne znaczenie majg dzi$ wszelkie dotacje, dzigki
ktérym polskie przedsi¢biorstwa moga podnosi¢ swoje
kompetencje i przedstawi¢ zagranicznym inwestorom
ofert¢ opartg na najwyzszych kwalifikacjach. Jesli jednak
chodzi o wsparcie z dotacji pafistwowych prac badaw-
czo-rozwojowych, Polska z wartoscig 0,605 proc. PKB
jest znacznie ponizej $redniej krajéw OECD (2,27 proc.

PKB). Sposréd krajéw naszego regionu za nami na liscie

2 Wedtug ,Onshore, Nearshore, Offshore: Unsure?”, raport firmy Jones Lang
Lasalle, Warszawa 2010.
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jest tylko Stowacja (0,47 proc. PKB). Nie wrdzy to dobrze
na przyszlo§¢. Na szczedcie rozwojowi tego rynku w Polsce
niewatpliwie sprzyjaja fundusze UE w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ktére w obecnej
chwili sg jednym z wazniejszych Zrédel finansowania tej
branzy ze $rodkéw publicznych. Wsparcie, ktdre firmy
moga uzyska¢ na dziatalno$¢ badawczo-rozwojows, moze
wynies$¢ nawet 50 proc. wartosci inwestycji.

Tabela 1. Liczba projektow zrealizowanych przez

inwestoréw zagranicznych w dziedzinach IT/Finanse oraz
B+R - stan na styczer 2010r.

Miasto | 1/Finanse B+R
i rachunkowos¢

Warszawa 23 n
Lodz 20 6
Krakow 30 1
Katowice 4 4
Wroctaw 1 12
Poznan 14 7

Zrédto:,,Onshore, Nearshore, Offshore: Unsure?”, raport firmy Jones
Lang Lasalle, Warszawa 2010, za PAlilZ

Chociaz decyzja o wyborze lokalizacji inwestycji
w Polsce w coraz mniejszym stopniu bedzie zalezata od czyn-
nikéw kosztowych, w najblizszym czasie nie musimy sie
obawia¢ znaczacego zmniejszania aktywnosci inwestoréw
zagranicznych w naszym kraju. Warunkiem zapewnienia
statego doplywu kapitatu jest jednak umiejetnosé przygo-
towania atrakcyjnej oferty, bo za kilka lat to jakos¢, a nie
jak dzi§ koszt dostarczanego procesu bedzie miata glowny
wplyw na decyzje¢ o inwestycji. Sposobem na uatrakeyjnie-
nie pozycji Polski na $wiatowej mapie inwestycyjnej bedzie
wicc rozwijanie i poszerzanie oferty opartej na wiedzy

i najwyzsze kompetengje.

3 Dane OECD.
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globalnej gospodarce odleglos¢ geograficzna staje si¢ coraz mniej istotnym
czynnikiem. Oczywiscie nadal w wielu sektorach koszty transportu
odgrywaja duzg rol¢. Chociazby na rynku europejskim polski przemyst
meblarski jest wciaz w relatywnie lepszej pozycji konkurencyjnej niz chinski, czego
nie mozna juz powiedzie¢ o przemysle obuwniczym, w ktérym koszty transportu
nie odgrywaja tak duzej roli.
W ksiazce The Death of Distance Michael J. Thomas wymienia nowe zjawiska
w gospodarce globalnej i zauwaza, ze wiele peryferyjnych regionéw $wiata zostaje
wlaczonych do $wiatowej gospodarki dzigki tytutowej ,smierci odleglosci”. Przykta-
dem takiego kraju jest Australia. M.J. Thomas wskazuje, ze:
¢ odleglos¢ geograficzna odgrywa mniejsza rolg niz kiedys,
* lokalizacja ma mniejsze znaczenie, szczegdlnie lokalizacja surowcéw do produkeji,
* wielko$¢ nie odgrywa roli — male firmy i male panistwa skutecznie konkurujg
z duzymi.
W przypadku branz ustugowych koszty transportu (koszty transakeji) ustepuja

miejsca kosztom interakcji. W sytuacji, gdy firmy musza porusza¢ si¢ w warunkach

nadmiaru informadji (information overload), o tym,
Kultura regionu moze stac sig atutem
w tym sensie, Ze zapewni nizsze koszty
jntemkq’j 7 parmgmm[ zewngtrznymi_ du)q czynniki ,,miqkkie”. POSZukUjCIIly partneréw
Zatem 0 ogdinej atrakcyjnosc w sieci, z ktérymi komunikacja jest najprostsza. Kul-
inwestycyjinej regionu nie decydujq juz
wytqcznie czynniki ekonomiczne.

czy dana transakcja zostanie przeprowadzona, decy-

tura regionu moze wiec stac si¢ atutem w tym sensie,

ze zapewni nizsze koszty interakgji z partnerami
zewnetrznymi. Zatem o ogdlnej atrakeyjnosci inwestycyjnej regionu nie decyduja juz

wylacznie czynniki ekonomiczne. Klasycznym przykladem jest tutaj Wroctaw, ktdry
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jest w stanie przycigga¢ inwestorow dzigki ,modzie”, ,dobrej
famie” i ,,$wietnej prasie”, a wiec czynnikom bardzo ulot-
nym i niemierzalnym.

Aby zbada¢ konkurencyjno$¢ i atrakcyjnos¢ inwesty-
cyjna regionu, nalezy bardzo powaznie bra¢ pod uwagg jego
aktualny i potencjalny (docelowy) wizerunek kulturowy.
To na wladzach wojewddztwa spoczywa jednak obowiazek
odkrycia badz wykreowania jego znaczenia. Promocja regionu
w gospodarce opartej na wiedzy sprowadza si¢ do zarzadza-
nia znaczeniem (management of meaning). Kluczem jest
zamiana ,informacji” o regionie w ,wiedz¢” o regionie
w umysle potencjalnego inwestora. Kultura jest tutaj instru-

mentem pozwalajacym na kreowanie znaczenia. Promocja

regionu powinna obecnie . ]
Promocja regionu powinna

obecnie polega¢ na maksymalnym
wykorzystaniu sieci kontaktow
osobistych.

polega¢ na maksymalnym
wykorzystaniu sieci kontak-

téw osobistych. Brytyjezycy

juz w latach osiemdziesiatych postawili na fundowanie sty-
pendidw chiniskim studentom w Wielkiej Brytanii, stusznie
zakladajac, ze w przysztosci juz jako absolwenci beda bar-
dziej przychylni wobec propozycji handlowych pochodza-
cych z kraju, w ktérym wezesniej scudiowali. W globalnej
wiosce istnieja znacznie lepsze sposoby spozytkowania 100 tys.
dolaréw na promocjg polskiego miasta niz zamieszczenie
reklamy w , The Financial Times”.

Znaczenie kontaktéw osobistych (,,chemii”) miedzy
ludzmi jest istotnie niedoszacowane. W jednym z badan
Massachusetts Institute of Technology prébowano dociec,
jakie znaczenie ma dla produktywnosci pracownika jego
Lusieciowienie”, czyli po prostu liczba kontaktéw spotecz-
nych, jaka dana osoba posiada. Okazalo si¢, ze pracownicy,
ktérzy mieli znaczaco wicksze sieci kontaktéw interneto-
wych (korzystali czgsto z portali spotecznosciowych itp.),
byli przeci¢tnie o 7 proc. bardziej produktywni. Jednak dla
pracownikéw, kedrzy mieli szeroka sie¢ kontaktéw osobistych,
wskaznik produktywnosci byt wyzszy az o 30 proc.!

Wielkie korporacje, wybierajac miejsca lokalizacji
nowych inwestycji, tworzg zwykle tzw. dtuga liste, na kedrej
znajduja si¢ miasta/regiony, ktére spetniaja pewne zato-

zone kryteria bazowe. Jednak zwykle przed podjeciem

1 A. Petland, How social networks network best, Harvard Business Review,

2/2009.
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ostatecznej decyzji opracowuja tzw. krétka liste, na ktérej
znajduje si¢ kilka réwnorzednych lokalizacji (jesli chodzi
o czynniki mierzalne). Niedawno jeden z przedstawi-
cieli zachodniej korporacji podejmujacej inwestycje miat
do wyboru tylko dwa miasta z ,krotkiej listy” — Poznan
oraz Wroclaw (kolejnos¢ alfabetyczna). Jako miejsce loka-
lizacji inwestycji typu offshore wybrano Poznan, poniewaz
prezydent miasta wraz z kierownictwem dziatu promocji
zaprosili przedstawiciela korporacji na lunch i zafundowali
kilka wycieczek po miescie. Chodzilo o inwestycje dajaca
na poczatku zatrudnienie 60 osobom (branza IT). Dla
Wroclawia inwestycja taka byta zbyt malo znaczaca (cho¢
chodzito o marke globalna), w zwiazku z czym inwestor
nie uzyskat zadnej ponadstandardowej atencji. Ponadto
Poznan zostal oceniony jako miasto ,schludne i fadne”,
w ktérym pracujg ,.kompetentni ludzie”. Notabene, inwestor
wybral Poznan ze wzgledu na male nasycenie inwestycjami
typu offshore w stosunku do Wroclawia, co przekfadato
sie na fatwo$¢ pozyskania pracownikéw. Powyzszy przy-
klad dowodzi, ze czynniki ,mickkie” sa znacznie bardziej
istotne w podejmowaniu decyzji o lokalizacji inwestycji
ustugowych, niz to si¢ powszechnie wydaje.

W gospodarce opartej na wiedzy jednym z gtéw-
nych wyzwan jest to, jak nadawa¢ znaczenie informagji.
Globalny rynek lokalizacji dla inwestycji jest olbrzymi,
a krélem na tym rynku jest ,kupujacy” (tzn. inwestor).
,Sprzedawcy” (tzn. regiony/miasta/kraje) musza konku-
rowa¢ nie tylko na poziomie czynnikéw ,twardych”, lecz
réwniez wspomnianych wyzej czynnikéw ,migkkich”,
niepowiazanych bezposrednio z lokalizacja geograficzna,
infrastruktura komunikacyjna czy rynkiem pracy.

Jak zauwaza S.P. Huntington, ,.czynniki kulturowe,
czgsto ukryte, niezrozumiate czy wreez lekcewazone,
w wielu wypadkach odgrywaja rol¢ determinant decydu-
jacych o kondycji poszczegélnych regionéw, krajow czy
narodéw”™. Polskie regiony powinny wigc — starajac si¢
przyciagna¢ inwestycje zagraniczne — przyklada¢ wigksza

wage do znaczenia swojej kultury w oczach inwestoréw.
£¢ y

2 Warto tez nadmieni¢, ze obecnie (po roku od lokalizacji) inwestor przekroczyt
juz trzykrotnie zalozony poziom zatrudnienia.

3 Za: Polacy wobec wielosci kultur. Wezoraj — dzis — jutro, Praca zb. pod red.
G. Pelezyniskiego i K. Swiccickiego, GWSHM Milenium, Gniezno 2009.
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Rozmowg prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: Kadry odpowiedniej jakosci oraz niskie koszty to najczesciej
wymieniane powody, dla ktérych firmy lokuja si¢ w naszym kraju. Jak pan

ocenia te dwa kryteria na Pomorzu?

Michat Gryglewski: Cata Europa Srodkowo-Wschodnia, czyli Polska, Czechy, Wegry,
a takze kraje nadbaltyckie, jak Litwa, Lotwa oraz Estonia, oraz niektdre paristwa
Afryki Pétnocnej, jak choéby Egipt, mozna wrzuci¢ do jednego worka, jezeli chodzi
o koszty. Zwlaszcza gdy poréwnamy je z krajami Europy Zachodniej i Stanami Zjed-
noczonymi z jednej strony oraz Indiami i innymi krajami Azji Potudniowej z drugiej.
W naszym regionie réznice sa niewielkie. Pomorze jest nieco tafisze niz Budapeszt
czy Warszawa. Mlody cztowiek jest bardzo mobilny, szczegdlnie jezeli nie ma jeszcze
rodziny, i bez wigkszego problemu moze przenies¢ si¢ do Bratystawy, Budapesztu czy
Krakowa. Tréjmiasto stao si¢ w ostatnich latach rozpoznawalnym miejscem w Euro-
pie, a nawet na $wiecie. Jest lotnisko, sporo wydarzen rozrywkowych, osiedlaja si¢

tu duze i znane firmy. Jednak w Tréjmiescie niewiele jest duzych firm o podobnym



do naszego charakterze, wigc musimy siega¢ po do$wiad-
czonych pracownikéw z innych miast i paristw. Dlatego
osiedlajac si¢ w nowym miejscu, polegamy cz¢$ciowo

na wezesniejszych, sprawdzonych pracownikach.

- Czy taki dziewiczy rynek nie jest bariera dla star-

tujacych firm?

— Mozna siggna¢ po pracownikow z dziatajacych w Tréj-
miescie przedsigbiorstw, ale to nie buduje dobrych relacji.
Dlatego od poczatku uznali$my, ze nie bedziemy zachgcaé
do masowych przej$¢ managementu z innych firm. Two-
rzymy swoja kulture od podstaw. Tym bardziej ze w Tréj-
miescie s3 trzy Shared Service Centers (SSC), a w Krako-
wie 30, w Budapeszcie za$ 50. Dlatego jezeli sprowadzamy
ludzi do Gdyni, to z takich osrodkéw. Cheemy tez uniknaé
sytuacji, jaka ma miejsce na potudniu kraju, gdzie jest duza
rotacja kadr migdzy firmami. Marka Sony przyciaga mlo-
dych ludzi, ale musza oni otrzyma¢ odpowiednie wynagro-
dzenie i czytelng $ciezke awansu. Nasi pracownicy maja
szerszy oglad finanséw calej firmy, powinni by¢ uniwer-
salni, radzi¢ sobie z wieloma problemami — wsp6tpracowaé
z ludZmi z marketingu, sprzedazy i generalnie rozumie¢

mechanizmy finansowe takiej firmy jak Sony.

— Takie podejscie wymaga sporych inwestycji w szko-

lenia i tym samym czas zwrotu nak}adéw jest dtugi.

— Tak, ale réwnocze$nie staramy si¢ tak budowac¢ rela-
cje z naszymi pracownikami, zeby zostali z nami dtuzej.
Shared Service Center jest specyficznym mechanizmem,
gdzie trzeba znalez¢ odpowiednie sposoby na dopasowanie
si¢ do spétki-matki. Dlatego stawiamy na mlodych ludzi,
kedrzy beda cheieli dhuzej pracowaé w naszej firmie. Czesto
nie maja oni do§wiadczenia w finansach. Kofczyli rézne
filologie, socjologie czy inne humanistyczne kierunki. Budu-
jemy piramide, w ktdrej podstawa sg takie mtode osoby,
petne ambicji, pragnace zaczerpna¢ kultury korporacyjnej
w amerykanskim wydaniu. Nieco wyzej mamy specjali-
stow od finansow, znajacych nasze systemy rozliczen. No

i oczywiscie management.

— Inwestor, szukajac dla siebie lokalizacji, zna poziom
kosztéw w Europie Zachodniej, Indiach oraz Polsce.
Jezeli decyduje si¢ na nasz kraj, to koszty schodza
na drugi plan i zaczynaja decydowad inne argumenty.

Jakie?
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- Geograficzna i kulturowa bliskos¢ krajow Europy Zachod-
niej jest duzym atutem. Indie czy inne kraje z potudnia
Azji réznia si¢ pod wzgledem kulturowym, oferujg inne
wartosci. Nawet znajomo$¢ jezyka angielskiego, powszech-
nie wystepujaca w tych krajach, pozbawiona europejskiej
otoczki kulturowej przemawia na korzy$¢ takich krajow
jak Polska. Natomiast w podejéciu do pracy jest ogromna
réznica. U nas wystarczy poda¢ temat i juz sami potrafimy
sobie z nim poradzi¢. Outsourcing w indyjskim wydaniu

polega na dokladnym wyliczeniu, co i jak nalezy zrobic.

Najwicksze firmy z naszej
Miedzy Azjq a Europq jest ogromna
réznica w podejsciu do pracy. U nas
wystarczy podac temat i juz sami
potrafimy sobie z nim poradzic.
Outsourcing w indyjskim wydaniu
polega na doktadnym wyliczeniu,
co i jak nalezy zrobi¢. W Europie
zwykle zajmujemy sie bardziej
skomplikowanymi zagadnieniami.

branzy dywersyfikuja swoje
ustugi w réznych krajach
i dopasowujg je do lokalnej
specyfiki. W Europie
zwykle zajmujemy si¢ bar-
dziej skomplikowanymi

zagadnieniami. W naszej

firmie wystepuja réwniez zlecenia transakceyjne, chociaz
w niewielkiej liczbie. Natomiast za kilka lat by¢ moze takie
zadania przeniesiemy do Indii. Zostawimy zas to, co blisko
biznesu: analizy danych, trendéw, wyciaganie wnioskéw
— czyli to wszystko, co pomaga w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Zamierzamy stworzy¢ centrum podatkowe.
Kilka oséb bedzie si¢ zajmowato podatkami w calej Euro-
pie. Beda na przyklad rozliczaty podatki we Whoszech,
wspotpracowaly z tamtejszymi urzgdami skarbowymi. Juz
mamy specjalist¢ od podatku VAT, wkrétce bedzie drugi,

zajmujacy sie zwrotami w krajach Europy Zachodnie;j.

— Zanim firma przywedrowata do Tréjmiasta, musiata
zapozna¢ si¢ nie tylko z lokalizacja, stanem kadr, ale
takze na przyklad z profilem uczelni czy zachowa-
niem wladz samorzadowych. Wynik by} pozytywny,
skoro si¢ osiedliliscie. Jak wypadty uczelnie i wladze

samorzadowe?

— Od samego poczatku, czyli od korica ubieglego roku,
szukamy stazystow i praktykantéw dla naszej firmy. Warun-
kiem koniecznym jest znajomo$¢ jezykéw obeych. Angielski
jest podstawa, mile widziana jest umiejetnos¢ postugiwania
si¢ drugim jezykiem. Wystartowali$my niedawno i oka-
zalo sie, ze tegoroczne limity w programach dla stazystéw
zostaly juz wyczerpane i ze w tym roku nie mozemy liczy¢
na takie wsparcie. Mamy dwéch stazystéw refundowanych,
a reszt¢ kosztéw z tym zwiazanych bedziemy pokrywali

z whasnej kieszeni.



— Czy pomorskie uczelnie interesuja si¢ bardziej zaawan-
sowana wspélpraca, na przyklad jakimis projektami

badawczymi?

- Takich propozycji jeszcze nie otrzymalismy. My za$
stawiamy pierwsze kroki i potrzebujemy czasu na zaawan-
sowane projekty z udzialem uczelni. Nasza firma repre-
zentuje tez inng kulture wspétpracy niz polskie standardy.
W Stanach Zjednoczonych to uczelnie szukajg kontaktéw,
przygotowuja propozycje czy wreez gotowe do wdrozenia
rozwigzania. Gdyby jaki§ wydziat uniwersytetu, politechniki
lub innej uczelni przygotowal takie interesujace projekty,
fatwiej mozna by si¢ zaangazowa¢. Gdy si¢ zakorzenimy,
na pewno bedziemy zainteresowani wspélnymi progra-
mami zmierzajacymi do nowych rozwiazan, na przyktad

w ksiggowosci czy — szerzej — w finansach.

Wspétpraca z whadzami samorzadowymi ukladala si¢
na tyle dobrze, ze jeste$my w Tréjmiescie. Szukajac loka-
lizacji, mielimy oparcie w firmach konsultingowych
mieszczacych sie¢ w Warszawie i Londynie. Nie nawiaza-
lismy wezesniej zadnego kontaktu z Pomorzem i dopiero
miejska firma InvestGDA zachgcila nas do przyjrzenia si¢

temu regionowi.

- Moze w takim razie utworzy¢ pomorskie przedsta-
wicielstwo w Londynie lub Nowym Jorku, szukajace
inwestoréw spelniajacych oczekiwania miejscowych

samorzadéw?

— Nie trzeba tworzy¢ placéwki w $wiatowych stolicach
biznesu, zeby funkcjonowa¢ na rynku. InvestGDA juz
istnieje w $wiatowym obiegu. Mozna taka dziatalno$¢
prowadzi¢ z Gdariska, ale potrzebne sg fundusze i ludzie
ze znajomoscia rynku. Swiat nie jest taki wielki, wiec ktos,
kto dobrze si¢ orientuje w biznesowej geografii, oczekiwa-
niach i istniejacych ofertach, skutecznie moze prowadzi¢

dzialalnos¢ bez zaktadania placéwki za oceanem.

— Prosze sie postawié w sytuacji drugiej strony, tzn.
prezydenta Gdasska czy Gdyni, i zastanowié, dla-
czego warto zabiegac o tego typu inwestycje. Dlaczego
oplaca si¢ inwestowaé w infrastrukture, promowaé

swoje miasto?

— Jezeli samorzady chea rozwija¢ gospodarke, to musza
zabiega¢ o inwestorow z réznych branz. Kiedy dane miasto
trafi do miedzynarodowego obiegu, tatwiej mu znalez¢ kolej-

nych chetnych. Na niedawnych targach outsourcingowych
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w Edynburgu wielu ludzi z Europy wiedzialo juz, ze Sony
osiedlito si¢ w Tréjmiescie, pytali o warunki. Nie bez zna-
czenia jest fakt, ze na przyklad w Los Angeles do niedawna
wiedza o Gdarisku czy Gdyni byta znikoma. Teraz wszystkie
firmy konsultingowe wiedza, gdzie jestesmy, a niektdrzy

przedstawiciele tych firm juz nawet tu byli.

- Ta identyfikacja dotyczy Gdanska, Gdyni,

Trojmiasta?

— Obcokrajowcom cigzko si¢ w tym potapaé. Zwykle
zaczynaja od Gdanska. Kiedy wyjasniamy, ze biuro jest
w Gdyni, przechodza na ,Tri-city”. Sadz¢ wigc, ze to nie

jest istotne.

- Z punktu widzenia Gdarska lub Gdyni ma to jednak
znaczenie, gdyz od lat trwaja dyskusje, czy najwieksze
miasta naszego regionu powinny promowac si¢ wspél-

ie, czy kazde na swoj sposéb.
ni kazde n b

— Mozna powiedzie¢, ze s3 dwie szkoly. Wedlug jednej nie
ma to wigkszego znaczenia i kazde z miast moze si¢ pro-
mowac¢ oddzielnie. Zainteresowani szybko zorientuja sie,
jak blisko siebie sa potozone i ze w rzeczywistosci tworza
jeden organizm. Druga szkola obstaje przy jednej nazwie. Jej
zwolennicy podkreslaja, ze Gdansk juz jest znany na $wie-
cie i dlatego bedzie najskuteczniejszy podczas promowania.
Natomiast moim zdaniem wigkszy nacisk powinno si¢
ktas¢ na sprawne narzedzia. Ujednolicenie musi polegaé
raczej na jednym zespole, ktéry bedzie jezdzit po $wiecie
i promowat caly region — a inwestorzy niech sami wybie-
raja. Jesli kazde miasto bedzie miato swéj zespd!t i odrebne
budzety, to skutki beda duzo stabsze, a potencjalni inwe-

storzy zdezorientowani.

- Jednak trudno to wykaza¢ w rachunku przedwy-
borczym. Dlatego licza si¢ konkrety, na przyktad ilos¢

i rodzaj nowych miejsc pracy.

— W naszej branzy naklad kapitalowy jest niewielki.
Ma ona przeciez charakter ustugowy, a nie produkcyjny.
Pamietajmy jednak, ze w krajach z dobrze rozwinietymi
gospodarkami juz od dawna obserwuje si¢ coraz wickszy
rozwéj ustug. Region zyskuje przede wszystkim dobra prace
dla mieszkancéw, szczeg6lnie z wyzszym wyksztalceniem.
Dzialamy p6t roku, zatrudniamy okoto 80 osdb, w wigk-
szosci z Tréjmiasta. A nasi pracownicy z innych regionéw
i krajéw takze tutaj kupuja mieszkania, wydaja pieniadze

i napedzaja miejscowq gospodarke.



Wartoscia, ktéra trudno oszacowad, jest kultura korpora-
cyjna, przyniesiona przez takie firmy jak nasza. Do$wiad-
czenia zdobywane przez nas na catym $wiecie beda przeka-

zywane w roznej postaci na tréjmiejski rynek. Kiedy juz

okrzepniemy, zaczniem , )
P Y Y Doswiadczenia zdobywane na catym

wsp6lprace z uczelniami,
firmami, instytucjami,
samorzadami — wtedy
bedziemy si¢ dzieli¢ naszymi

umiejetnosciami. Nasi pra-

Swiecie przez naszq firme bedq
przekazywane w rdznej postaci

na tréjmiejski rynek. Bedziemy sie
dzieli¢ naszymi umiejetnosciami.
Pracujqcy u nas ludzie bedq
wykorzystywac nabytq u nas wiedze.
Standardy, umiejetnosci w Polsce,

cownicy tez przeciez beda g pomorzy bedq takie same jak

w innych krajach Europy Zachodniej
zy Stanach Zjednoczonych. Kiedy

za jakis czas poziom zarobkdw sie
wyrdwna i bedziemy musieli szuka¢
innych przewag, wtedy kultura
korporacyjna bedzie miata znaczenie.

odchodzi¢, a wtedy w swoich
lub innych firmach wyko-
rzystaja nabyta u nas wiedze.

Standardy, umiejetnosci

w Polsce, na Pomorzu beda
takie same jak w innych krajach Europy Zachodniej czy
Stanach Zjednoczonych. Kiedy za jakis czas poziom zarob-
kow si¢ wyréwna i bedziemy musieli szukaé innych przewag,

wtedy kultura korporacyjna bedzie miata znaczenie.

- Wspétpraca samorzadéw przy promowaniu moze
zwiekszy¢ zainteresowanie naszym regionem. Jakie
sa inne spostrzezenia przydatne w $ciaganiu firm z sek-
tora ustug biznesowych, szczegélnie tych z wyzszej

potki?

- Z punktu widzenia firmy duze znaczenie ma jak naj-
szybszy dostep do informacji. Dlatego misje InvestGDA
wymagaja szerszego zaangazowania si¢ samorzadow. Kiedy
dochodzi do spotkania z powaznymi inwestorami, repre-
zentant wladzy powinien wesprze¢ deklaracje o pomocy
swoim autorytetem. Obserwowatem niedawno zachowanie

delegacji egipskiej, ktdrej towarzyszyt wysoki przedstawiciel
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wladzy, operujacy juz na tym etapie konkretami — poin-
formowal, jaka pomoc jest przewidywana, jak bedzie kon-
trolowany rozwdj danej branzy. Wazne jest na przyklad
zagwarantowanie, ze w danym segmencie bedzie dzia-
ta¢ jeszcze tylko jedna firma. W Krakowie i Wroclawiu
poszlo to na zywiot i jest wiele pokrewnych shared service
centers. Ulgi podatkowe, zagwarantowanie stazystéw —
w zaleznosci od poziomu zatrudnienia — na whasny koszt
i inne zachety wylozone na stét oraz mozliwos¢ oméwie-
nia szczeg6téw od razu z przedstawicielem wladzy maja

ogromne znaczenie.

Miafem okazje uczestniczy¢ w spotkaniu z przedstawicielami
Kairu, ktérzy na pytanie firmy chcacej otworzy¢ centrum
i zatrudni¢ kilka tysiecy inzynieréw, ustyszeli, ze osiedli¢
sic moga, jednak wsparcia nie otrzymaja, gdyz sa juz dwa
takie centra i kolejne moze zaburzy¢ funkcjonowanie rynku.
W przypadku Tréjmiasta oferty sa adekwatne do rynku,
ale tez nalezy dywersyfikowac rynek i réznicowad inwesto-
réw. Niezwykle interesujacy jest przypadek Szkocji, gdzie
stworzono poza miastem miejsce na inwestycje ustugowe
i zwolniono je bodajze na kilka lat z oplat za uzytkowanie.
Sektor ustug biznesowych jest branza niezwykle dyna-
miczna, ale nalezy przygotowa¢ ogdlng strategic na wiele

lat i modyfikowa¢ ja w zaleznosci od zmian.

- Czy w Gdarisku i Gdyni istnieja takie dokumenty

strategiczne?

— Nie odniostem takiego wrazenia. Warto co$ takiego przy-
gotowal, warto tez wspotpracowaé, gdyz sa tu duze mozli-
wosci. Kryzys spowodowal, ze firmy szukaja oszczednosci

i chetnie korzystaja z zewngtrznych ustug biznesowych.

- Dzi¢kuje za rozmowe.



Agata Szeliga-

-Staszkiewicz

prezes Acxiom Polska
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Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdansk.

Leszek Szmidtke: Z jakiego powodu firma Acxiom musialaby szuka¢ innego

miejsca w kraju lub za granica?

Agata Szeliga-Staszkiewicz: Na decyzj¢ o zmianie lokalizacji nie wplywa jeden ele-
ment. Na pewno przy jej podejmowaniu moze mie¢ znaczenie brak rak do pracy czy

zmiany legislacyjne znacznie utrudniajace dziatalnos¢ firmy.

- Zazwyczaj wynajecie powierzchni biurowej nie jest trudnym zabiegiem.
Wazniejszym kryterium jest zbudowanie nowego zespolu w nowym miejscu.

To mocno ogranicza pomysty zwigzane ze zmiana lokalizacij.

— Teoretycznie wynajem biura powinien by¢ najlatwiejsza cze¢scia tego zadania, ale
kiedy prawie trzy lata temu szukali$my miejsca w Gdansku, okazalo si¢ to bardzo
duzym problemem. Natomiast zbudowanie zespotu pracownikéw jest procesem dhu-
gotrwatym. Dlatego kiedy juz mamy ludzi, staramy si¢ nie przeprowadza¢ gwattow-
nych zmian i decyzja o pozostawieniu dotychczasowej i szukaniu nowej lokalizacji

jest bardzo trudna.

- Kilkuletnia dziatalno$¢ w Warszawie oraz Gdanisku z pewnoscia dostarczyla
wielu spostrzezef. Gdyby decyzje lokalizacyjne podejmowane byly dzis, czy
inaczej wygladalyby rozmowy z samorzadami?
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— DPrzed laty odrobili$my lekcje i nie sadze, zeby do tej pory
nastapity jakie$ wicksze zmiany. Gdariskie centrum otwierali-
$my z uwzglednieniem warszawskich do$wiadczen. Natomiast
podejmujac dzis taka decyzje, bardziej dbalibysmy o pomoc
ze strony samorzadu w dhuzszej, nawet kilkuletniej perspek-
tywie. Kiedy szukalismy miejsca na Pomorzu, wsparcie byto
bez zarzutu, moglismy liczy¢ na nie niemal na kazdym kroku.
Kiedy juz si¢ osiedlilismy, pomoc si¢ skorczyta. Mogg si¢ tylko
domyslag, ze sity zostaly przerzucone na inwestoréw, ktdrzy

jeszeze nie podjeli decyzji, gdzie utworza firme.

- Brak pomocy po rozpoczeciu dziatalnosci jest gdan-

ska specyfika czy tez ten problem ma szerszy zasieg?

— To jest wickszy problem, chociaz sa tez wyjatki, gdzie
gminy dtuzej pamigtaja o wspieraniu inwestoréw. Nie chee
wychwala¢ innych miast, tym bardziej ze w poréwnaniu

z niektérymi krajami jest jeszcze wiele do zrobienia.

— Jakiej pomocy potrzebuje inwestor po osiedleniu si¢

w danym miejscu?

- Oczekujemy wsparcia przy rekrutacji, a pézniej przy
rozwoju kadr i biznesowym szkoleniu miodych ludzi.
Na nich opiera si¢ dzialalno$¢ naszej branzy. Potrzebujemy
pomocy réwniez przy nawiazywaniu wspélpracy z uczel-

niami, chociaz w tym

Potrzebujemy wsparcia przy
rekrutagji, a pdzniej przy rozwoju
kadr i biznesowym szkoleniu mtodych
ludzi. Na nich opiera sie dziatalnos¢
naszej branzy. Potrzebujemy

pomocy réwniez przy nawiqzywaniu
wspdtpracy z uczelniami.

wypadku sami staramy si¢
szukaé¢ kontaktdédw,
a Gdarisk jest przykladem
dobrych relacji ze szkotami

wyzszymi. Uczelnie, z ktd-

rymi wspétpracujemy,
s otwarte na nasze propozycje szkolen. Udostepniaja nam
swoje zaplecze, stuza pomystami. Wspélnie organizujemy
konferencje, sg rowniez inne formy promocji kierunku,

ktéry nas najbardziej interesuje, czyli informatyki.

- Czy ta kooperacja siega dalej i sa juz przyklady
wspélpracy badawczej, a moze nawet wdrozesi?

— Nie mamy na razie takich doswiadczen i w Polsce ta wdro-
zeniowa cze$¢ wspdlpracy jest jeszcze przed nami.

- Gdyby takie inicjatywy wyszly z Politechniki War-
szawskiej lub Gdanskiej, jaki bylby ich los?

— Na pewno pochylilibysmy si¢ nad takimi pomystami.
Jeste$my otwarci na ciekawe propozycje. Niestety, aktyw-

no$¢ $rodowisk naukowych jest niewielka.
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- Na co szczegélnie zwracacie uwage, przygotowujac

sie do inwestowania?

- W Gdarisku duzo czasu poswiccili$my na znalezienie
odpowiednich pomieszczen. Wiedzielismy, jaka jest sytuacja,
wigc odpowiednio wezesniej rozpoczelismy poszukiwania.
Dwa i pét roku temu znalezienie duzej powierzchni odpo-
wiedniej klasy bylo sporym klopotem. Kolejna wazna rzecz
to dobra komunikacja. Poniewaz stawiamy na mtodych
ludzi, czgsto absolwentéw uczelni, musimy uwzglednié to,
ze spora ich cze$¢ nie jest jeszcze zmotoryzowana. Oczy-
wiscie podstawg decyzji o osiedleniu si¢ w danym miejscu

jest dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr.

- Sami prowadzicie badania rynku pracy, czyli liczby
i jakosci przyszlych pracownikéw, czy tez opieracie si¢
na danych dostarczanych przez pracownikéw urzedu

lub instytucji obstugujacej inwestoréw?

— Zwykle jest to zbiér danych z réznych Zrodet. Czgsciowo
sami szukamy informacji, niektére kupujemy od wyspecjali-
zowanych firm. Duzo wiadomosci otrzymalismy od PAIIZ
oraz samorzadowych odpowiednikéw w interesujacych nas
miastach. W Gdansku bylismy bardzo dobrze obstuzeni
przez InvestGDA.

— Jaka jest wiarygodno$¢ takich informacji? Czy samo-
rzadowe instytucje zajmujace si¢ szukaniem inwestoréw

nie ubarwialy tych danych?

- Generalnie byly one wiarygodne. Poszukiwania nowej
lokalizacji rozpoczeli$my prawie trzy lata temu i juz wow-
czas byt to przyzwoity standard. Poniewaz mam dhuzsze
doswiadczenie z tym sektorem, widzg znaczacg poprawe

w stosunku do tego, co bylo 6-7 lat temu.

- Byly wiceminister spraw zagranicznych Pawel Woj-
ciechowski twierdzi, ze ta konkurencja miast nie jest
jeszcze zbyt ostra. Jak pani ocenia rywalizacje, zabiegi

miast o inwestorow?

- Zgadzam si¢ z tym spostrzezeniem. Jednak z kazdym
rokiem oferty przygotowywane dla inwestoréw sa coraz cie-
kawsze. Dla firm szukajacych miejsca mocna rywalizacja jest
korzystna, gdyz wigcej zyskuja. Posrednio zyskuje tez Polska,
ktéra musi konkurowa¢ o inwestycje z sasiednimi paristwami.
Polaczenie atrakeyjnych propozycji rzadowych i samorzado-

wych oraz wlasciwa promocja beda przyciagaty firmy.



— Cuzy zdarzaly si¢ zaskakujace pomysty promocyjne
lub przykuwajace uwagge oferty?

— Przyciaga uwagg atrakcyjne polozenie Gdariska — morze,
duzo laséw dookota. Kiedy rozpoczynalismy poszukiwanie
nowej lokalizacji, w Tréjmiescie niewiele byto firm z branzy
ustug biznesowych. Dla inwestora ma to znaczenie, gdyz
nie musi walczy¢ o ludzi na rynku pracy. Dzigki temu moze
zbudowad dobry zespdt, i to na dtuzej. Wazne jest tez podej-
$cie do inwestora. Profesjonalna i bardzo zyczliwa obstuga

InvestGDA mialy duzy wptyw na nasza decyzje.

— Acxiom jest firma, ktéra wpisuje si¢ w charakter przy-
szlej gospodarki, czyli gospodarki opartej na wiedzy.
Czy mozna dzi$ powiedzieé, jakie beda potrzeby takich
firm za kilka lat?

— Caly sektor BPO (Business Process Offshoring) bedzie

migrowat w kierunku kolejnych etapéw rozwoju i na pewno

bedzie to outsourcing inzy-
Caty sektor BPO bedzie migrowat

w kierunku outsourcingu inZynieii.
Na pewno bedziemy potrzebowali
jeszcze wigcej i jeszcze lepiej
wykwalifikowanych ludzi niz dzis.
Dlatego pewnym problemem jest
mata liczba studentdow, a péZniej
absolwentdw uczelni technicznych

w stosunku do rosnqcych potrzeb.
Konieczne bedzie takze wzbogacenie
wyksztatcenia technicznego

0 ksztafcenie biznesowe.

nierii. Z cala pewnoscia
bedziemy potrzebowali
jeszcze wigcej 1 jeszeze lepiej
wykwalifikowanych ludzi
niz dzis. Dlatego pewnym
problemem jest mata liczba
studentéw, a pézniej absol-

wentéw uczelni technicz-

nych w stosunku do rosna-
cych potrzeb. Konieczne bedzie takze wzbogacenie wyksztat-

cenia technicznego o ksztalcenie biznesowe. Niestety, dzis
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niezwykle rzadko absolwenci uczelni technicznych posia-
daja biznesowa wiedzg. Jej brak odbija si¢ niekorzystnie
na pracy w takich globalnych organizacjach jak Acxiom.
Kolejnym waznym elementem wymagajacym poprawy jest
dialog z wtadzami samorzadowymi, wspéttworzenie stale
pracujacych zespoléw wspierajacych rozwdj firm z najwyz-
szej potki. Taka wspétpraca i wspélnie przygotowywane
pomysly beda mialy dla regionu duze znaczenie. Mysle,

ze wszyscy tego potrzebujemy.

- Kto bedzie i kto powinien by¢ inicjatorem takich

dzialai: uczelnie, samorzady, firmy?

- Na razie wickszos¢ tego typu propozycji wychodzi z naszej
strony. Uczelnie i wladze miast ciagle za malo si¢ angazuja.
Wszyscy powinnismy planowaé dtugoterminowo, jednak
planowanie firm musi si¢ opiera¢ na wczesniej wypraco-
wanych koncepcjach w miastach i regionach, ktére musza
wspotpracowa¢ z uczelniami. Miasta i regiony powinny si¢
zdecydowaé na kierunki rozwoju. Zeby to byto motliwe,

musza z nami wspétpracowaé.
- Czy mam rozumie, ze dzis tej wspélpracy nie ma?

- Dziatamy w Gdansku od dwéch i pét roku i przez ten
czas mielimy dwa zaproszenia na spotkania o charak-
terze dyskusyjnym. Takich spotkan, dyskusji powinno by¢
wiccej. Jeste$my od siebie zalezni, wiec myslac o przysztosci,

musimy wspotpracowal.

- Dzi¢kuje za rozmowe.



Adam R. Wojewodka

prezes zarzqdu
Lufthansa Systems Poland
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Rozmowg prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdanisk.

Leszek Szmidtke: Inzynier aeronautyczny, inzynier systeméw, architekt opro-
gramowania — na te stanowiska szukal pan niedawno ludzi do pracy. Znaleili

si¢ odpowiedni kandydaci w Gdarisku?

Adam R. Wojewodka: W Gdansku mozna znalez¢ informatykéw, architekedw sys-
temdw, inzynieréw softwarowych. Przybywa kierunkéw informatycznych na innych
niz do tej pory uczelniach. Do tego przyjezdzaja nad morze informatycy na przyktad
z Olsztyna. Natomiast fachowcéw z branzy aeronautycznej na Pomorzu nie znajdziemy.
Po absolwentéw acronautyki i pokrewnych kierunkéw musimy siegaé do Rzeszowa.
Tamtejsza Politechnika od ponad 50 lat ksztalci inzynieréw lotnictwa. W Tréjmie-
Scie oczywiscie mamy specjalistéw od nawigacji, ale dwuwymiarowej — morskiej. Jest
wielu absolwentéw szkét morskich, ktorych ksztalcimy juz w firmie. Dodatkowo
Akademia Marynarki Wojennej chee podja¢ wspdlprace z Wyzszg Szkota Oficerska
Sit Powietrznych w Deblinie i oferowa¢ kierunki lotnicze w Gdyni. Z punku widze-

nia naszej firmy jest to bardzo cickawa propozycja.
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- Potrzebujecie nie tylko informatykéw. Jak po kil-
kunastu latach dzialalnosci w Gdafisku wypada ocena

rynku pracy?

— Nablisko 320 0s6b tutaj pracujacych 2/3 to informatycy.
Pozostale dziedziny to wspomniana aeronautyka i dyscy-
pliny pokrewne. Pracujg u nas na przyklad osoby, ktére
skoriczyly geografie, geodezje i kierunki morskie. Oczy-

wiscie s tez specjalisci od finanséw, HR itp.

13 lat temu osiedlilismy si¢ w Gdarisku, poniewaz byli
tu dobrej jakosci informatycy. Od tamtego czasu wprawdzie
przybylo firm zatrudniajacych inzynieréw tej specjalnosci,
ale tez co roku duzo wiccej absolwentéw kierunkéw infor-

matycznych opuszcza mury réznych uczelni.

- Jak firmie tak dlugo zakorzenionej w Gdasnsku

uklada si¢ wspélpraca z whadzami miasta?

— Przekornie powiem, ze przyszlismy do Gdanska za
wezesnie. Bylismy bodaj pierwsza duza zachodnia firma
informatyczna, ktéra si¢ osiedlita w tym miescie, i wtedy
nie bylo jeszcze zadnych zachet. W pézniejszych latach
wykorzystywali$my programy wsparcia dla nowo zatrud-
nionych absolwentéw wyzszych uczelni. Nie mozemy juz
korzysta¢ z zadnych ulg podatkowych czy innych progra-

méw pomocy, jakie otrzymuja nowe zagraniczne firmy.

- O jakich formach wsparcia rozmawiacie w czasie

spotkan z wladzami miasta?

- Rzadko do nich dochodzi, wigc ten temat raczej nie

jest poruszany.

— Ale w srodowisku biznesowym spotkania firm o zbli-
zonym profilu zapewne maja miejsce. Czy kiedy roz-
mawia si¢ o przyszlosci przedsi¢biorstw, padaja jakie$

oczekiwania wobec wladz miasta?

— Dojawit si¢ pomyst powotania klastra. By¢ moze dochodzi
do takich dyskusji i sa formutowane pewne oczekiwania.

Jednak nie ma to szerszego charakteru.

- Zmiany w tym sektorze sa szybkie i rynek podob-
nych firm si¢ rozrasta, takze w Tréjmiescie. Co bedzie
za kilka lat? Czy wéwczas jaka$ pomoc samorzadu

bedzie potrzebna?

— Nie odnosz¢ wrazenia, ze zachodzg szybkie zmiany. Jezeli
spojrzymy na kilka ostatnich lat, to rzeczywiscie nasza

branza jest rozwojowa, ale co$ ja hamuje. Patrzac na calg
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aglomeracje, na potencjal, warto$¢ dodang wynikajaca
z jakosci zycia, Tréjmiasto ma wiele zalet. Natomiast w ciagu
tych 13 lat zwickszyta si¢ liczba duzych firm informatycz-
nych, ale jest ich nadal kilka, a nie kilkanascie czy kilka-
dziesiat. Swiatowa koniunkrura dla takich firm jeszcze trwa,

tylko ze za 10 lat prawdopodobnie juz tak dobrych warun-

kéw do rozwoju nie bedzie.
Wiara w gwattowny rozwdj sektora
informatycznego w Trdjmiescie nie ma
oparcia w rzeczywistosci. Potrzebna
jest dywersyfikacja przemystu i ustug.
Natomiast jeszcze bardziej Gdarisk
potrzebuje promogji na Swiecie.

Dlatego wiara w gwattowny
rozwoj tego sektora w Troj-
miescie nie ma oparcia
w rzeczywistosci. Potrzebna

jest dywersyfikacja przemy-

stu i ustug. Natomiast jeszcze bardziej Gdarisk potrzebuje
promocji na $wiecie. To jeden z wnioskéw ptynacych z poréw-
nania rozwoju tego sektora w innych miejscach w kraju
i poza jego granicami. Dlatego nie wierzg, ze czeka nas
wielki rozwéj w najblizszych latach, skoro do tej pory tego

nie zaobserwowali$my.

- Dla wielu firm bariera byl brak powierzchni biu-
rowych. Czy 13 lat temu mieliscie klopot ze znalezie-

niem miejsca?

— To jest nasza druga siedziba. Kiedy rozgladalismy si¢ za
nowg lokalizacja, pomieszczenia przy Diugich Ogrodach
wrecz na nas czekaty. Dzis jest tyle biurowcéw, ze w Tréj-

miescie ta bariera zniknea.

— Starania InvestGDA o $ciagniecie dwéch duzych
inwestoréw nie powiodly sie, poniewaz przeprowadzone
przez nich badania wykazaly w Tréjmiescie zbyt mala
liczbe studentéw oraz absolwentéw znajacych dobrze
jezyk niemiecki. Czy Lufthansa Systems natknela si¢
w Gdarisku na taka bariere?

— To jest szerszy problem. Mam zastrzezenia dotyczace

absolwentéw tréjmiejskich uczelni. Znajomos¢ jezykéw

obcych - i to nie tylko nie-
Mam zastrzezenia dotyczqce
absolwentdw trdjmiejskich uczelni.
Znajomosc jezykow obcych —

i to nie tylko niemieckiego, ale

takze angielskiego — powinna by¢
lepsza. Brakuje tez praktycznej
wiedzy o biznesie. Wreszcie, bardzo
czasochtonna jest nauka pracy

w zespole. Absolwenci naszych uczelni
sq czesto Swietnymi fachowcami, ale
nie nauczyli sie, jak wspdtpracowac,
komunikowac sie z innymi cztonkami
zespotu, z klientem.

mieckiego, ale takze angiel-
skiego — powinna by¢ lepsza.
W takiej firmie jak nasza
cala dokumentacja, biezaca
komunikacja odbywa si¢
po angielsku. Jeste$my
jednak cz¢dcia niemieckiego
koncernu, wigc niezbedny

jest tez niemiecki. Oba

jezyki trzeba dobrze znaé.



Absolwentom naszych uczelni brakuje tez praktycznej wiedzy
o biznesie. Potrzeba jest ta zdobywana na uczelni, ale oprécz
tego studenci musza odbywaé w firmach staze. Jezeli mlody
czlowiek przychodzi do pracy bez takiej wiedzy i umiejet-
nosci, duzo czasu trzeba poswieci¢ na przygotowanie go
do przejecia obowiazkow. Wreszcie, bardzo czasochfonna
jest nauka pracy w zespole. Absolwenci naszych uczelni
s3 czgsto $wietnymi fachowcami, ale nie nauczyli sie, jak
wspotpracowad, komunikowac si¢ z innymi cztonkami

zespotu, z klientem.

- Co, oprécz poprawy jakosci ksztalcenia, nalezy zrobié

by zwickszy¢ naplyw inwestoréw do regionu?

— DPodstawa jest promocja Gdarska i Pomorza w $wiecie.
To powinno by¢ dobrze przygotowane i realizowane na sze-
rokg skale. Czesciej nalezy sigga¢ po przyklady firm, kedre

osiedlity si¢ w Gdansku i sa zadowolone z tego wyboru.

— Cuzy wspélpraca samorzadéw, szczegélnie Gdanska
i Gdyni, moze spowodowad, ze wiecej firm bedzie si¢

tu osiedlato?

— Na pewno. Inwestor szybko si¢ zorientuje, ze te miasta
chodza wlasnymi drogami: dwa lotniska, dwa parki tech-
nologiczne, nie jestem pewien, czy jest wreszcie wspdlny
bilet na komunikacje miejska i SKM dla catego Tréjmiasta.
To nie s3 miasta odlegle od siebie o setki kilometréw. Gdyby
mialy wspélne centrum promocyjne, bylby wickszy efek.
Liczy si¢ Sciagniecie firmy, a czy si¢ ona osiedli w Gdarisku
czy w Gdyni — nie powinno mie¢ wickszego znaczenia. I tak

zyskuja oba miasta, zyskuje cata aglomeracja.

- Najwiekszym dostawca absolwentéw potrzebnych
dla takich firm jak Lufthansa Systems jest Politech-
nika Gdariska. Dodatkowo, wkrétce Polsko-Japoriska
Wyisza Szkota Technik Komputerowych w Gdassku
zacznie dostarczaé absolwentéw. Konkurencja miedzy

uczelniami nie jest zbyt duza.

— Korzystamy réwniez z absolwentéw Uniwersytetu Gdari-
skiego, Akademii Morskiej, od niedawna rowniez Wyzszej
Szkoty Bankowej. Jest wigc w czym wybiera¢ i uwazam,

ze taka konkurencja jest wystarczajaca.

— Czy wasze uwagi dotyczace ksztalcenia, chocby jezy-

kéw czy przedsi¢biorczosci, sa brane pod uwage?

- Niekiedy tak si¢ dzieje. Zostatem zaproszony do Rady
Przedsi¢biorczo$ci Wyiszej Szkoly Bankowej i by¢ moze
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dzicki temu bedzie lepszy przeptyw informacji migdzy
naszymi §rodowiskami. Mam wrazenie, ze im mniej-
sza uczelnia, tym bardziej jest otwarta na oczekiwania

firm.

- Czy korzystacie z dorobku naukowego pomorskich
uczelni? Czy byly jakies ciekawe pomysly, ktére udato

si¢ zaadaptowad?

— Nasze potrzeby nie sa w tej kwestii zbyt duze i chyba

nie bylo takiego przypadku.

- Moze uczelnie powinny dostarczy¢ jakies$

propozycje?

— Gdyby uczelnie zaczely przychodzi¢ z takimi pomystami,
to z zainteresowaniem by$my si¢ im przyjrzeli. Co tu ukrywac,
s3 na $wiecie miejsca, gdzie przeplyw wiedzy z uczelni

do biznesu lepiej funkcjonuje.

- O firmach z sektora ustug biznesowych méwi si¢
niekiedy, ze réwnie tatwo wchodza, jak i wychodza.
Jakie okolicznosci moga zmusi¢ pana do szukania

innego miejsca dla Lufthansa Systems?

- Kazda firm¢ mozna przenies¢. Zmiana lokalizacji fabryki
samochoddw jest bardzo prosta. Jest decyzja, pozniej sprze-
daz lub zapakowanie urzadzen i przenosiny do innego kraju
lub na nowy kontynent. Decyduje rachunek ekonomiczny
i znane sg przypadki takich przeprowadzek. W naszej
branzy wartoscig s ludzie. Dop6éki mamy zapewniona
stabilnos¢ podatkowa, finansowa, ogdlne bezpieczeristwo,
a takze swobodny dostep do ustug i ludzi do pracy, raczej

nike nie bedzie myslat o przenosinach.

— Coraz bardziej rozbudowane wsparcie dla inwestoréw,
coraz kosztowniejsza promocja kaza prezydentom miast
zastanawiac sie, jakie korzysci plyna ze Sciagania inwesto-

réw z branzy ushug biznesowych. Co miasto zyskuje?

— Pomijam korzysci ptynace z podatkéw placonych przez
firmy oraz zatrudnionych tam pracownikéw. Réwnie wazny,
a moze nawet wazniejszy, jest wizerunek. Firmy znanych
marek, jak Intel, Sony, Lufthansa, przyciagaja innych
inwestordw. To si¢ przekfada na szybszy rozwdj nie tylko
w danym sektorze; miasta, w ktérych dzialajg $wiatowe
firmy, sa tez znane na calym $wiecie. Przez te 13 lat nasza
firme odwiedzily setki, a moze nawet tysiace osb. Wszyscy

musieli gdzie$ mieszkaé, jes¢, chcieli cos zobaczy¢, czego$



postuchac itp., czyli zostawili w Gdansku pieniadze. Wielu

z nich wrécito z rodzinami jako turysci.

- Jak wyglada zaangazowanie paiskiej firmy w dzia-
falnosé spolteczna?

— To jest bardzo waine zaréwno dla miasta, jak i dla firmy.

Nie jestem zwolennikiem glo$nego méwienia o pomocy,

chociaz wiem, ze niektérzy przykladaja do tego wielka

NA WSPOLNEJ PROMOCJI ZYSKAJA WSZYSCY
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wagge, podkreslajac znaczenie CSR. Regularnie wspie-
ramy przedstawienia dla dzieci w szpitalu na Polankach.
Na Dolnym Miescie znajduje si¢ $wietlica spoleczna, ktorej
pomagamy. Ostatnio pracownicy zorganizowali pomoc dla
powodzian, do czego firma si¢ dotozyla. Nasze dziatania
koncentrujemy na najblizszym otoczeniu, a Dolne Miasto

potrzebuje takich inicjatyw.

- Dziekuje¢ za rozmowe.



Adam Sikorski

dyrektor oddziatu Thomson
Reuters w Gdyni
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NASZ SUKCES ZALEZY OD LUDZI

Rozmowe prowadzi Leszek Szmidtke, dziennikarz PPG i Radia Gdansk.

Leszek Szmidtke: Co przyciaga do Tréjmiasta firmy takie jak Thomson

Reuters?

Adam Sikorski: Przede wszystkim wysoko wykwalifikowane kadry. Kiedy kilka lat
temu osiedlalismy si¢ w Tréjmiescie, nie mielismy duzej konkurendji i dlatego sto-

sunkowo tatwo moglismy znalez¢ dobrze wykwalifikowanych pracownikéw.

- Niewielka liczba firm zagranicznych mogta mie¢ tez ujemne strony. Czy nie

brakowalo ludzi z doswiadczeniem?

— Gdyniski oddzial Thomson Reuters powstal na bazie firmy EcoWin, ktdra zostata
kupiona w 2005 r., wi¢c mieli$my specjalistow. Drugim Zrédlem wykwalifikowanych
pracownikéw byly inne oddzialy firmy, znajdujace si¢ na niemal wszystkich konty-
nentach. Kiedy w 2005 r. zapadaly decyzje o lokalizacji biura w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, konkurentami byty Budapeszt oraz Bratystawa, jednak ostatecznie

firma osiadta w Tréjmiescie.

- Wigkszo$¢ firm z branzy ustug informacyjnych dziata w Warszawie, Kra-
kowie lub Wroclawiu. Oprécz odpowiednich zasobéw ludzkich, jakie jeszcze

argumenty zdecydowaly o lokalizacji na Pomorzu?

— Wilasnie duza liczba firm w wymienionych przez pana miastach kazala szuka¢
innego miejsca spetniajacego nasze oczekiwania. Gdansk i Gdynia maja wiele

uczelni. Corocznie tysiace absolwentéw koriczy szkoly wyzsze w Trojmiescie. Sg oni



odpowiednio przygotowani do pracy w takiej firmie jak

Thomson Reuters.

— W 2005 r. w Gdanisku i Gdyni nie bylo zbyt duzo
powierzchni biurowych. Czy stanowilo to jakas

bariere?

— Siedziba firmy EcoWin znajdowata si¢ w Gdansku i tam
pracowato koto 30 o0séb. Dlatego poczatkowo whasnie w Gdari-
sku szukali$my biura. Niestety, mimo wydatnej pomocy
wiadz miasta nie udalo si¢ znalez¢ tak duzej powierzchni,
zeby oddziat Thomson Reuters mog} si¢ rozwina¢ do zakla-

danej wielkosci. Dlatego osiedlilismy si¢ w Gdyni.

— Czy oprécz odpowiednich kadr, powierzchni biuro-
wych i dobrej komunikacji przy wyborze miejsca brano

pod uwage inne argumenty, na przyklad jako$¢ zycia?

— Jako$¢ zycia ma znaczenie, szczegélnie gdy trzeba ludzi
sprowadza¢ z innych miast lub krajéw. Standard Gdanska
lub Gdyni jest wysoki, jest morze, wiele propozycji kultural-
nych. Miasta nie sa zbyt duze, dzigki temu nie ma znacznych
probleméw komunikacyjnych i ludzie chetnie sie tu prze-
prowadzaja. Podobnie zachowuja si¢ obcokrajowcy. Okoto
10 proc. pracownikéw gdyriskiego oddziatu pochodzi z innych

krajéw i chyba dobrze si¢ im mieszka w Tréjmiescie.

- Czy wysoka jakos¢ zycia jest czynnikiem waznym

réwniez dla szeféw decydujacych o lokalizacji?

— Nie jest to oczywiscie czynnik decydujacy, ale kiedy

te najwazniejsze sa porow-
Jakos¢ zycia nie jest oczywiscie
azynnikiem decydujgcym, ale kiedy

te najwazniejsze sq porownywalne, jest
miejsce na mniej wazne i one czesto
decydujq o tym, gdzie ulokuje si¢ firma.

nywalne, jest miejsce
na mniej wazne i one cz¢sto
decyduja o tym, gdzie ulo-

kuje si¢ firma.

- Zaangazowanie wladz samorzadowych jest chyba

silniejszym argumentem?

— Zdecydowanie, i nie tylko wtedy, gdy szuka si¢ miej-
sca na inwestycje. Dobry kontakt z lokalng wadza bardzo
pomaga w prowadzeniu biznesu, szczegélnie kiedy trwa
proces inwestycyjny. Jest wiele spraw, ktére wymagaja
na biezaco konsultacji, czasami nawet pomocy. Dlatego

zainteresowanie samorzadow jest niezwykle istotne.

- Czy wladze Gdafiska angazowaly si¢ w pomoc na tym
pierwszym etapie, kiedy szukaliscie miejsca na biuro

s
w tym miescie?

NASZ SUKCES ZALEZY OD LUDZI
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— Tak. Bylo powazne zainteresowanie i pomoc. Niestety,
wéweczas nie bylo w Gdarisku duzych powierzchni biuro-

wych odpowiadajacych naszym potrzebom.
- Jak si¢ uklada wspélpraca z gdyfiskim magistratem?

- Poprawnie. Wigcej nie moge powiedzie¢, poniewaz
dopiero przejmuj¢ obowiazki dyrektora i nie mam jeszcze

osobistych doswiadczeri.

- Niekiedy inwestorzy skarza sie na krétka pamied
wladz polskich miast, ktére wykazuja zainteresowa-
nie jedynie do chwili wyboru lokalizacji, ewentualnie
do momentu zakoriczenia procesu inwestycyjnego.
Péiniej zas kontakty si¢ urywaja i nikt si¢ juz nie inte-

resuje, co dalej si¢ dzieje z danym inwestorem.

— Wiszystkie o$rodki na catym $wiecie sa w podobnej sytuacji
i niezwykle wazne jest, aby biezace relacje z wladzami lokal-
nymi byly ustabilizowane. Istotne jest réwniez, aby oczekiwa-
nia obu stron byly jasne od pierwszego stadium wspdtpracy

i aby strony konsekwentnie przestrzegaly ustalen.

— Czy firmy zagraniczne pytaja, jak wygladaja kontakty

z samorzadami na réznych etapach inwestycji?

- Tak. Mieli$my juz kilka rozméw z przedstawicielami
réznych zagranicznych inwestordw, zastanawiajacych sie
nad lokalizacja w Tréjmiescie. Zawsze pytali o relacje
z samorzadami. Nasze opinie s3 traktowane jak refe-
rencje. Znane sg w Polsce przypadki, ze przychylne dla
samorzadéw opinie zachecaly firmy do inwestowania

w danym regionie.

- Czy pozostale kryteria sa dla innych inwestoréw

podobne?

— Oczywiscie, w naszej branzy sukces lub porazka przed-

siewziecia zaleza od ludzi:
W naszej branzy sukces lub porazka
przedsiewziecia zalezq od ludzi;
dostepnosc kadr réwniez decyduje,
zy dana inwestyqja trafi w takie lub
inne miejsce. Waznym elementem jest
tez pewna stabilizacja i przejrzystos¢
prawna.

dostepnos¢ kadr réwniez
decyduje, czy dana inwesty-
cja trafi w takie lub inne
miejsce. Waznym elementem

jest tez pewna stabilizacja

i przejrzystos¢ prawna.

— Jacy byli ludzie, ktérych szukaliscie do pracy pig¢é
lat temu, i jak wyglada to dzis?

— W tym wypadku nic si¢ nie zmienito. Szukali$my i szu-

kamy ludzi utalentowanych, znajacych co najmniej dwa



jezyki obce, ambitnych, cheacych si¢ rozwija¢. Mamy sze-

roka i zréznicowang oferte pracy.

— Absolwenci wyzszych uczelni przystepuja od razu

do pracy czy wymagaja dtuzszego szkolenia?

— Przed przystapieniem do pracy kazda nowo przyjeta
osoba jest szkolona. Nie oczekujemy od uczelni absolwen-
toéw od razu przygotowanych do przejecia obowiazkéw.
Szkolenie jest niezbedne, gdyz jestesmy firma z nietypo-
wymi wymaganiami. Trwa ono, w zaleznosci od dzialu,

od trzech do szesciu miesiecy.

- Czy absolwenci pomorskich uczelni maja kompe-
tencje i kwalifikacje spotykane w innych najwiekszych

polskich miastach?

— Znajdujemy podobnie przygotowanych absolwentéw
wyzszych szkét z Krakowa, Wroclawia oraz Tréjmiasta.
Nie mamy probleméw z obsadzaniem nowych stanowisk,
zawsze znajdujemy ludzi odpowiednio wyksztalconych

i przygotowanych.

— Thomson Reuters jest globalng korporacja. Jak wypada

poréwnanie polskich uczelni z zagranicznymi?

- Wizedzie jest jakas specyfika. W Polsce ludzie potrafia

cigzko i wydajnie pracowaé, a oprocz tego sa tworczy.

- Od uczelni oczekujecie wylacznie dobrze przygoto-

wanych absolwentéw?

— Nie tylko. Potrzebujemy wickszego zorientowania na biznes
w ogdlnie pojetych programach ksztalcenia. Zaciesniamy
wsp6tprace z Wydzialem Ekonomicznym Uniwersytetu
Gdariskiego. Jeden z przedmiotéw zostal oparty na produk-
tach Thomson Reuters. Pomoglismy réwniez w przygoto-

waniu specjalistycznej pracowni na tym wydziale.

- Dynamika zmian w sektorze, w ktérym funkcjonuje
Thomson Reuters, jest bardzo duza. W jakim kierunku

obecnie zmierza korporacja?

- Widzimy siebie jako przedsigbiorstwo o prawdziwie
globalnym charakterze. Korzenie naszej firmy siegaja roku
1851, za posrednictwem naszych agencji informacyjnych
jestesmy obecni w wielu krajach i miastach od lat. Nasze
centrum w Gdyni jest cz¢écig globalnej sieci centréw dosko-
natosci i odgrywa waina role we wspieraniu realizacji tego,

co nazywamy dostarczaniem informagji inteligentne;j.

Pomorsk1 PRZEGLAD GOSPODARCZY
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— Jakie sa korzysci dla pomorskiej i polskiej gospo-
darki plynace z osiedlania si¢ takich firm jak Thom-

son Reuters?

— Thomson Reuters to firma o charakterze globalnym,
zatrudniamy 55 tys. 0s6b w 100 krajach. Centrum w Gdyni
odgrywa wazna role w zaopatrywaniu w niezbedna wiedzg
i dane dla §wiatowego ,,przemystu finansowego”. W Gdyni
zatrudniamy kilkaset osob. Nasi pracownicy maja szansg
ubiegania si¢ o pracg we wszystkich krajach, miastach —
o ile s3 odpowiednio wykwalifikowani i oczywiscie zainte-
resowani. Dajemy doswiadczenie, kulturg pracy $wiatowej
korporacji, ktére maja ogromne znaczenie na rynku. Jezeli
kto$ z obecnych pracownikéw zmieni pracg lub zalozy swoja

firme, na pewno bedzie wykorzystywal te atuty.

— Mamy coraz lepsze drogi oraz infrastrukture tele-
komunikacyjna. Czy firmy nadal beda sie lokowad
wylacznie w duzych miastach, czy moze atrakcyjne
stang si¢ na przyklad Kartuzy i tam beda stawiane

nowe biurowce?

— Thomson Reuters nie moze wypowiada¢ si¢ na temat
ewentualnych decyzji innych firm, ale nie wydaje si¢, aby
mial nastapi¢ odwrét od duzych miast. Owszem, §wiatto-
wody mozna doprowadzi¢ do wielu miejsc, ale wybudowa-
nie biurowcoéw w Kartuzach i dojezdzanie do pracy tysiccy
0s6b nie bedzie fatwe. Wigkszos¢ naszych pracownikéw
korzysta z komunikacji miejskiej, z pociagéw SKM. Czas

i pewno$¢ dojazdu maja duze znaczenie.

— W Tréjmiescie powoli przybywa firm zagranicz-
nych. Jak duze rezerwy ma pomorski rynek pracy,
zeby inwestorzy nie zniechecali si¢ brakiem wykwali-
fikowanych kadr?

— Oczywiscie jest gdzie$ granica, ktérej przekroczenie
moze wywola¢ takg reakcje potencjalnych inwestoréw. Nie
mozemy spekulowa¢ na temat wielkosci rezerw na rynku
pracy, ale na kazdym takim rynku istnieje pewien limit.
Aczkolwiek jezeli rynek pracy jest stabilny i co roku mury
uczelni opuszczaja nowi absolwenci, to bardzo pomaga
firmom takim jak nasza, ktére poszukujg mlodych, uta-

lentowanych i wyksztatconych ludzi.

- Dzi¢kujg za rozmowe.
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OFFSHORING - MIEJSCA PRACY NA MIARE
NASZYCH MOZLIWOSCI CZY POTRZEB?

bserwowane zainteresowanie kapitatu zagranicznego lokowaniem inwestycji

ustugowych typu offshore w wojewddztwie pomorskim rodzi pytanie o ich

wplyw na rozwéj regionu. Dociekania dotycza tego, czy po kilkunastu
latach funkcjonowania na Pomorzu przedsigbiorstwa te pozostawia po sobie trwaly
slad, przyczyniajac si¢ do rozwoju regionu, czy tez po osiagnieciu swych celéw fi-
nansowych odejda, a ich obecno$¢ w dtuzszej perspektywie bedzie bez znaczenia.
Jak si¢ wydaje, jednym z mozliwych obszaréw takiego wpltywu prorozwojowego jest
podniesienie poziomu kompetencji pomorskich pracownikéw, czyli ksztaltowanie
kadr poprzez funkcjonowanie w miedzynarodowych korporacjach. W ten sposéb
wylania si¢ kluczowy dylemat dla oceny tego zjawiska. Czy inwestycje offshoringowe
odpowiadaja na potrzeby rozwojowe Pomorza w zakresie przygotowania kadr dla
gospodarki, tworzac atrakcyjne miejsca pracy dla mlodych oséb koriczacych studia,
w tym humanistyczne? Czy tez moze inwestycje te sa ,szyte na miar¢ naszych
mozliwosci”, przez co rozumieé¢ mozna wykorzystanie przez inwestoréw dostepu
do wystarczajacej liczby 0séb z wyzszym wyksztalceniem, spelniajacych kryteria
mcpracy ery informacji?

Aby lepiej zglebi¢ i opisa¢ ten problem, nalezy przyja¢ perspektywe samych
pracownikéw tych instytucji, sprawdzi¢, w jaki sposéb oni sami postrzegaja swoja
sytuacje zawodows, co w ich mniemaniu jest wada, a co zaleta, co stanowi mozliwos¢,
a co zagrozenie podjetej tam pracy. Artykul ten powstat na podstawie wywiadéw
z pracownikami jednej z pomorskich korporacji, pracujacych na réznych stanowi-
skach i majacych za soba rézny staz pracy, co daje mozliwos¢ rozwazenia problemu
z réznych perspektyw indywidualnych. Jednak opis skupia¢ si¢ bedzie na sytuacji
tych, ktérych w ramach organizacji jest najwiccej, czyli 0s6b zajmujacych szeregowe

stanowiska i wykonujacych standardowe prace.
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Na wstepie nalezy przede wszystkim zauwazy¢, ze pra-
cownicy wybieraja pracg w tych przedsi¢biorstwach w duzej
mierze z pobudek racjonalnych. Jawia si¢ im one jako dobre
miejsce startu do kariery zawodowej oraz miejsce pracy,
w ktérym mozna zdoby¢ doswiadczenie zawodowe dobrze
prezentujace si¢ pézniej w CV. Jednakze ten wybér jest
w pewnej mierze pozorny, bo ograniczony mozliwo$ciami
regionalnego rynku pracy, ktéry nie daje zbyt wielu moz-
liwosci zatrudnienia absolwentom, zwhaszcza kierunkéw

humanistycznych.

Zalety...

Jako silne strony swego miejsca pracy pracownicy
wskazujg przede wszystkim stosunki formalne, oparte
na merytorycznych relacjach, ktére panuja w organizacjach
mi¢dzynarodowych. Wyzwalaja one w nich poczucie auto-
nomii i umozliwiaja podejmowanie roznorodnych dzialar,
wychodzacych poza zakres przypisanych obowiazkéw.
Przejawia si¢ to miedzy innymi w mozliwosci czesciowego
wykreowania swego miejsca pracy i rzeczywiscie wykony-
wanych czynnosci zawodowych. Obok swoich podstawo-
wych obowiazkéw moga oni w godzinach pracy wlaczaé sig
w zupelnie inng dziatalno§¢ prowadzona przez korporacje
czy tez bra¢ udzial w oferowanych przez nig szkoleniach.
Jednoczesnie mozna zauwazy¢, ze istniejaca struktura for-
malna nie stoi na przeszkodzie budowaniu blizszych relacji
interpersonalnych. Wynika to z tego, ze praca jest wyko-
nywana najczesciej grupowo, przez podobnych do siebie
pod wieloma wzgledami miodych ludzi. Ta specyfika pracy
grupowej, potaczona z koniecznoscia komunikowania sig
z innymi pracownikami zajmujacymi rézne pozycje w hie-
rarchii przedsi¢biorstwa, pochodzacymi z réznych oddzia-
16w, reprezentujgcymi rézne kultury, pomaga zbudowad
umiejetnosci interpersonalne. W pewnej mierze moze
to by¢ pochodng kultury korporacyjnej, w ktérej rdzen
wpisany jest egalitaryzm pracownikéw.

Do odczuwanej autonomii znaczaco przyczynia si¢

polityka wynagrodzen i charakter stosunkéw pracy. Dobre

wynagrodzenie (oscylujace
Stosunki formalne oparte

na merytorycznych relacjach i poczucie
autonomii oraz dobre wynagrodzenie
(oscylujqce wokdt sredniej krajowej)

to aspekty, ktdre spotykajq sie
Zzuznaniem pracownikow.

wokot $redniej krajowej),
roczna premia, opicka
medyczna, karnety wstepu
na obiekty sportowe,

umowa na czas nieokre-

Slony, ptatnos¢ za nadgodziny, elastyczno$¢ czasu pracy

czy tez czg$ciowa mozliwos¢ zdalnego wykonywania pracy
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to aspekty, ktdre spotykajq si¢ z uznaniem pracownikéw.
Jezeli dodamy do tego rzeczywista mozliwo$¢ awanséw
pionowych lub poziomych, a takze dbatos¢ o odpowiednia
oprawe szczegdlnych okazji (bony na $wicta czy darmowe
imprezy okolicznosciowe), uzyskamy petny obraz sforma-
lizowanych stosunkéw pomiedzy organizacja a pracowni-
kami. Wynagrodzenie i pozaptacowe srodki motywacji
pracownikéw buduja pozytywny stosunek i czg$ciowe
przywiazanie do miejsca pracy. Jak méwi jeden z rozméow-
cow: , Przestatem zastanawiad si¢ nad tym, czy staé mnie
na to czy na tamto, nagle pieniqdze przestaty po prostu sta-
nowié problem. To chyba najwazniejszy mdj zwiqzek z miej-

scem pracy”.

...i wady pracy w korporacji

Za wadg uwazana jest przede wszystkim pochodna
wymienionego wezesniej bezosobowego (formalnego)
podejscia do pracownikéw, czyli swiadomosé pewnej tym-
czasowosci zatrudnienia. Jak stwierdza jedna z rozméw-
czyn: ,(...) jak przyjdzie co do czego, to nikt nie bedzie sig
z tobg patyczkowat. Jak ktos dojdzie do wniosku, ze moze

przeniesé twoje stanowisko do Azji czy Nowego Jorku, to je

przeniesie. Jezeli ty si¢ cheesz

Pewien brak lojalnosci w stosunku
do pracownika jest odbierany jako
gtéwna wada pracy w korporagji.
Pracownicy zdajq sobie sprawe,

Ze ich miejsce pracy jest tymczasowe,
a kariera w ramach organizacji

— Srednioterminowa.

przeniest ze swoim stanowi-
skiem, to sig przeniesiesz,
a jak nie, to do widzenia’.
Ten pewien brak lojalnosci

w stosunku do pracownika

jest odbierany jako gléwna
wada pracy w korporagji. Pracownicy zdaja sobie sprawe,
ze ich miejsce pracy jest tymczasowe, a kariera w ramach
organizacji $rednioterminowa, co dopinguje ich po czgéci
do wigkszej elastycznosci i myslenia w kategoriach rozwoju
zawodowego, dajacego im faktyczng stabilnos¢ zatrudnie-
nia. Mozna powiedzie¢, ze w ten sposdb pracownicy uzy-
skuja w praktyce wiedze na temat funkcjonowania wspét-
czesnego rynku pracy.

Kolejnym aspektem wartosciowanym negatywnie jest
sam charakter pracy, ktdra jest przez jedna z rozméwezyn
przyréwnana do pracy we wspotczesnej manufakeurze. Jest
ona postrzegana jako nudna, powtarzalna, nieprzynoszaca
satysfakgji. Jednoczesnie — do$¢ skomplikowana i odpowie-
dzialna, wiazaca si¢ czesto ze stresem wynikajacym z presji
czasowej. Ten specyficzny charakter wykonywanych czyn-
nosci faczy si¢ w niektorych przypadkach ze g organizacjy
pracy. Jak stwierdza jeden z badanych: ,,Gdyby ktos w moim



dziale wiedziat, z czego my jestesmy przez kierownictwo tak
naprawdy rozliczani, to z checig bym go postuchat. Ale mysle,
ze w praypadku kazdego z zapytanych pojawithy sig problem
z odpowiedziq”. Ten brak instrukcji i informacji zwrotne;
to niejedyny mankament organizacji pracy. Badani wska-
zujg na uciazliwos¢ takich rozwiazan jak bezptatna przerwa
na lunch, ktéra realnie wydtuza czas pracy do dziewieciu
godzin, czy tez zbyt duza liczba nadgodzin.

Osobna kwestia jest stosunek do kultury korpora-
cyjnej, ktora jest postrzegana w bardzo rézny sposob. Jak
méwi jeden z pracownikéw: , Firma (...) ma takie cztery
hasta i oni weigz je powtarzajg, a ludzie majq serdecznie
dosyé tych haset. Oni czasami juz za bardzo cheq byé tacy
korporacyjni. Wehodzisz do windy — widzisz to hasto, idziesz
na lunch — widzisz to hasto, wlgcza sig w komputerze wyga-
szacg ekranu — widzisz to hasto”, a inny rozméwca dodaje:
»Wydaje mi sig, ze ludzie, ktdrzy tworzq t¢ kulture, te hasta,
sami sig z tego Smiejq”. Jednak wskazanie na nachalnos¢
i pewna fasadowo$¢, a takze nieszczero§¢ gloszonych haset
nie jest weale powszechne wsrdd pracownikéw. Dominuje
neutralna postawa wobec tej kultury, ale takze zdarzajq sie
osoby nig zafascynowane i gleboko si¢ z nig identyfiku-
jace. Ta ostatnia kategoria jednak stanowi zdecydowana

mniejszo$¢ pracownikéw korporacii.

Jakie mozliwosci?

Przede wszystkim mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego i samorealizacji. Co wazne, zaréwno doswiad-
czenie, jak i proces samorealizacji zachodzi w warunkach
mi¢dzynarodowej korporacji, o uznanej renomie i rozbu-
dowanych strukturach. Jak zostato zaznaczone na wstepie,
wickszo$¢ pracownikéw podejmujac racjonalng decyzje
o zatrudnieniu, traktuje pracg w korporacji dos¢ instru-
mentalnie. Jedna z rozméwczyn stwierdza na przyklad:
LJa te prace traktuje jako dobry start. Po dwéch-trzech latach
pracy naprawdg bede miata co wpisaé do CV i nie bedeg
musiata si¢ go wstydzic”. Jednakze w takiej firmie istnieja
realne mozliwosci samorozwoju, gléwnie poprzez uczest-
niczenie w organizowanych wewnatrz organizacji szko-
leniach (nauki jezykéw obcych czy podstaw wiedzy eko-
nomicznej) oraz podejmowania dziatalnosci dodatkowej
w ramach réznych projektéw (faczacych w sobie kwestie
spoleczne i organizacyjne, a zwigzanych np. z ekologia
czy tez spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu). Co wazne,
obok szkoleri z zakresu obstugi oprogramowania wyko-

rzystywanego na co dzied w czynnosciach zawodowych
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istnieja takze szkolenia ukierunkowane na podniesienie
,twardych” umiej¢tnosci spoza tego zakresu, np. praca
w pakiecie MS Office czy tez podstawy programowania
komputerowego.

Niebagatelne znaczenie dla rozwoju pracownikéw
maja mozliwo$ci wymiany do§wiadczen z innymi oddzia-
tami korporacji, znajdujacymi si¢ w innych cz¢dciach $wiata,
a takze pracownikami z réznych stopni hierarchii stuzbo-
wej. Moga oni czasowo przenies¢ si¢ do wybranego oddziatu,

czgsto takze wyjezdzaja w delegacje stuzbowe do innych

placéwek korporacji, nie
Niebagatelne znaczenie dla rozwoju
pracownikéw majq moZliwosci
wymiany doswiadczeri z innymi
oddziatami korporadji, znajdujqcymi
sie w innych czesciach swiata, a takze
pracownikami z réznych stopni
hierarchii stuzbowej.

méwiac juz o kontaktach
zaposredniczonych przez
nowoczesne Srodki komu-
nikacji, stanowiacych nie-

jako codzienng aktywnos¢

kazdego pracownika. Spo-
tkania nawet z najwyzsza kadra kierownicza s3 takze
na porzadku dziennym i mieszcza si¢ w wartosciach ega-
litarnych wpisanych w kulture korporacyjna. Jak stwierdza
jedna z rozméwezyni: ,.(...) mysle, ze nie bytoby dla mnie
Zadnym szokiem pojechanie do Londynu i rozpoczecie tam
pracy”. 1 dodaé nalezy, ze stwierdzenie to nie odnosi si¢

jedynie do pracy w ramach tej wlasnie korporaciji.

Zagrozenia

Gléwnym zagrozeniem jest dotarcie do krytycznego
okresu rozwoju w ramach organizacji. Rozméwey wska-
zuja, ze po okresie dwich-trzech lat pojawia si¢ frustracja,

wynikajaca z faktu wykonywania weiaz tych samych,

- - — powtarzalnych czynnosci,
Gtownym zagrozeniem jest dotarcie

do krytycznego okresu rozwoju

w ramach organizacji. Rozméwcy
wskazujq, Ze po okresie dwdch-trzech
lat pojawia sie frustracia, wynikajqca
z faktu wykonywania wcigz tych
samych, powtarzalnych czynnosci,

i silne poczucie ,stania w miejscu”.

i silne poczucie ,stania
w miejscu’. Zreszta rozwoj
ten ma do$¢ specyficzny
charakter. Przede wszyst-
kim osoby pracujace w kor-

poracji prawie lub wcale

nie wykorzystuja umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas
studiéw, co oceniajg zdecydowanie negatywnie. Z jednej
strony postrzegaja to jako wyrzeczenie si¢ swoich zainte-
resowan, swojej indywidualnosci, z drugiej — obawiaja si¢
utraty umiejetnosci, keére juz nabyli. Odnosi si¢ to szcze-
golnie do umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym
innym niz angjelski.

Kolejne zagrozenie dla przysztej kariery pracownikéw

stanowi fakt, ze rozwdj zawodowy w korporacji zachodzi



OFFSHORING — MIEJSCA PRACY NA MIARE NASZYCH MOZLIWOSCI CZY POTRZEB?

gléwnie w obszarze, ktéry jest zwigzany z wykonywaniem
podstawowych obowiazkéw i to na niego s3 w znacznej
mierze ukierunkowane przeprowadzane dla pracownikéw
szkolenia z zakresu umiejetnosci ,,twardych”. Jest to o tyle
istotne, ze specyfika pracy i narzedzi informatycznych, ktére
sa w niej wykorzystywane, decyduje o tym, ze zdobywane
umiejetnosci nie sa transferowalne poza przedsicbiorstwo.
Umiejetnosci te nie stanowia wicc istotnej wartosci dla
innych pracodawcéw.

Kolejnym powaznym mankamentem doswiadczenia
zawodowego zdobywanego w ramach korporadji jest fake,
ze $wiadomos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa ograni-
cza si¢ jedynie do malego wycinka jego dzialalnosci. Nie
zachodzi w tym przypadku proces wzbogacania miejsca
pracy, a wigc mozliwo$¢ zrozumienia catosci zachodzacych
procesow jest w znaczacy sposéb ograniczona. Ogranicza
ja takze charakter wyksztalcenia pracownikéw, ktérzy nie
posiadajac wystarczajacej wiedzy kierunkowej, nie sa w stanie
zrozumie¢ znaczenia podejmowanych przez siebie dziatan.
Postrzegaja je jedynie w sposéb techniczny, jako zbiér ope-
racji, ktére musza wykona¢, opierajac si¢ na oprogramowa-
niu informatycznym. Mozna to nieco na wyrost nazwaé

wspblczesng odmiang alienacji pracy.

Préba rozstrzygniecia

Reasumujac, warunki pracy sa oceniane przez pra-
cownikéw jako dobre, cho¢ sama praca, czynnosci sta-
nowiace jej istote, s traktowane jako uciazliwe. Problem
i komplikacje pojawiaja si¢ w chwili wejscia na poziom
ewentualnego wykorzystania umiejgtnosci i doswiadczenia
zdobytego w korporacyjnym $rodowisku pracy. Aby lepiej
zrozumie¢ problem zwiazany z jednoznaczna odpowiedzi
na postawione na wstepie pytanie, nalezy zdaé sobie sprawe,
ze znaczna cze¢$¢ os6b tam pracujacych to osoby jeszcze stu-
diujace lub zatrudnione od razu po ukonczeniu studiéw.
To ich pierwsze powazne doswiadczenie zawodowe, w $ro-
dowisku sprzyjajacym nabywaniu pozytywnych postaw
w stosunku do pracy, w mlodym zespole pracowniczym,
gdzie tatwo si¢ zaaklimatyzowa¢, w kedrym funkcjonuj
rzeczywiste mozliwoéci rozwoju zawodowego.

I to whasnie te pozytywne postawy i nawyki stano-
wig istot¢ wkiadu korporacji w rozwéj pomorskich kadr
pracowniczych. Pracownicy ucza si¢, ze najwazniejsza jest

ich elastycznos¢, uzyskujac jednoczesnie nawyk ciaglego
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zdobywania wiedzy poprzez podejmowanie dzialan zwiaza-
nych z edukacja ustawiczna. Maja poczucie podmiotowosci,
a jednocze$nie odpowiedzialnosci, mogac wspétkreowaé
swoje stanowisko pracy. Ostatecznie rozumieja, ze istota
wspolezesnego rynku pracy jest zmienno$¢ i ciagla adapta-
cja, a takze ,mickkie” umiejetnosci interpersonalne, umoz-
liwiajace skuteczng komunikacje i wspétprace z innymi.
I te elementy do$wiadczenia musza by¢ jednoznacznie
uznane za zjawisko pozytywne, przyczyniajace si¢ do poz-
niejszego rozwoju zawodowego.

Jednoczesnie jednak nalezy pamigtaé, ze pracow-
nik nie wynosi zbyt wielu ,twardych” kwalifikacji, keore
pozwolityby mu lepiej przystosowa¢ si¢ do innego otoczenia
zawodowego. Odnosi si¢ to takze do whasnej dziatalnosci
gospodarczej. Jezeli pracownicy o niej mysla, to nie jest
ona zwigzana w zaden sposéb z tym, z czym stykaja si¢
w korporacji, chociaz oczywiste jest, ze pewne cechy funk-
cjonowania przedsi¢biorstwa — zwigzane z zarzadzaniem
czy obiegiem informacji — sg przez nich zapamigtywane
i pozytywnie wartosciowane. Hermetycznos¢ zdobywanych
kwalifikacji i swoista alienacja pracy obnizaja realng wage
doswiadczen wyniesionych z funkcjonowania w ramach
organizacji. Jednocze$nie nie mozna ich odrzuci¢ jako cal-
kowicie nieprzydatnych. Zaznaczy¢ trzeba tez, ze kultura
korporacyjna, tworzenie pewnego rodzaju gett, w ktorych
pracownik ma zapewnione zaspokojenie whasciwie wszyst-
kich swoich potrzeb, prowadzi do utraty lub ostabienia jego
zwiazkéw z miejscem zamieszkania. Jest to bardzo wazne,
gdyz jego rozwodj zawodowy moze wigzaé si¢ z mobilno-
$cig pozioma, czyli ze zmianami miejsca funkcjonowania,
i tym samym nie faczy¢ si¢ w zaden sposob z jednoczesnym
rozwojem regionu.

Uzyskane informacje pozwalajg stwierdzi¢, ze kor-
poracje wplywaja pozytywnie na ksztattowanie si¢ kadr
dla pomorskiej gospodarki. To wlasnie te postawy i tzw.
mickkie umiejetnosci ksztattujace aktywnos¢ zawodowa,
ktére sq zaszczepiane szeregowym pracownikom korpo-
racji, pomagaja im lepiej odnalez¢ si¢ na wspélczesnym
rynku pracy. W ostatecznym rozrachunku, na pytanie
postawione na wstepie tego artykutu trzeba odpowiedzie¢
nastepujaco: offshoring to miejsca pracy na miare naszych
mozliwosci, ktére w pewnej mierze zaspokajaja pomorskie

potrzeby rozwojowe.
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edtug International Data Corporation (IDC), offshoring (czyli

transgraniczny outsourcing dziatalnosci przedsigbiorstw do innych,

tariszych lokalizacji) w latach 20072009 osiagnat globalnie 30 mld
USD przychodéw, przy jednoczesnym wzroscie na poziomie 25 proc.’

Z punktu widzenia liczby pracujacych Europa stanowi ok. 10 proc. rynku
$wiatowego, potentatem jest Azja. W samych tylko Indiach, w sektorze ustug dla
biznesu?, zatrudnionych jest ok. 2,5 mln oséb. Najwickszym rynkiem europejskim
jest pod tym wzgledem Wielka Brytania, gdzie pracuje ok. 100 tys. oséb, ponad dwa

razy wiccej niz w Polsce’.
Liderzy sa w Azji
Wedtug raportu A.T. Kearney’® Indie, Chiny i Malezja to, mimo kryzysu, trzy

lokalizacje dla dziatalnosci offshoringowej, ktére nieprzerwanie od 2004 r. zajmuja

czolowe pozycje w rankingu. Klasycznie mozna obserwowaé odwrotna zaleznos¢

1 IDC - International Data Corporation, firma specjalizujaca si¢ w zaawansowanych ustugach IT market
intelligence.

2 Wylaczajac dziatalno$¢ captive centers w tanich lokalizacjach, ktérymi operuja firmy z krajéw rozwinigtych.
3 A te ushugi stanowia tylko cz¢$¢ ustug offshoringowych.

4 Rok 2009 — przetom w polskim outsourcingu, Prime Speakers 29.12.2009, www.tf.pl.

5 The shifting geography of offshoring, A.T. Kearney, Chicago 2009.
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Rysunek 1. Atrakcyjnosc inwestycyjna wybranych krajéw dla ustug globalnych (offshoring) w 2009 r.*

Syntetyczny wskaznik
atrakcyjnosci inwestycyjnej

Bl 6.0-69 (wysoki)
B 5.2-60
B 49-5.2
[] 45-49

[ ] 40-4,5 (niski)

*Global Services Location Index (GSLI), po raz pierwszy skonstruowany w 2004 r., analizuje i klasyfikuje 50 najwazniejszych na swiecie paristw pod
wzgledem atrakcyjnosci dla dziatalnosci offshoringowej, w tym ustug informatycznych i wspierajgcych biznes, call-centers i outsourcingu ustug typu
back-office, polegajgcych na obstudze przez zewnetrznego dostawce obszaréw dziatalnosci firmy niewidocznych dla jej klientow. Kazdy syntetyczny
wskazZnik dla danego kraju powstat na podstawie kombinacji 43 zmiennych, pogrupowanych w trzy kategorie: koszty (tworzqce 40 proc. wartosci
wskaZnika syntetycznego), zasoby pracy (30 proc. wartosci wskaZnika syntetycznego) oraz otoczenie (30 proc. wartosci wskaznika syntetycznego).
O metodologii wiecej w: A.T. Kearney, 2009, Appendix.

Zrédto: A.T. Kearney, 2009

miedzy kosztami z jednej a otoczeniem biznesu, jakoscia Konkurencja sie zaostrza

i dostgpnosci zasobow pracy z drugiej strony. Jednak Indie to nadal najwickszy dostawca ustug offshorin-

zaleznos¢ ta nie dotyczy tych trzech paristw, poniewaz gowych. Wraz z Filipinami zagospodarowuja one 50 proc.

maja one lepsze wyniki w obszarze jakosci i dostepnosci $wiatowego rynku BPO (Business Process Offshoring). Pod-

sity roboczej oraz otoczenia biznesu, niz sugerowataby ady pozycja Indii (1. micjsce w rankingu) i Filipin

to sama analiza kosztowa. (7. miejsce) jest niezagrozona, konkurencja o przyciaganie

Efekty kryzysu s3 jednak widoczne na dalszych pozy- inwestycji BPO zaostrza si¢. Jest to podyktowane gléwnie

jach. Jeszcze do niedawna nowymi rynkami dla offsho- rosnacymi aspiracjami krajéw europejskich w tym zakresie.

tingu w ujeciu globalnym byly kraje Europy Srodkowo- Firmy péinocnoamerykanskie, keore nadal zagospodarowuja

-Wschodniej, obstugujace przede wszystkim klientéw 70 proc. wydackéw offshoringowych, pierwsze ,wyslaly”

2 Europy Zachodniej. W' tym roku jednak pozycja Polskd, swe ustugi poza granice. Jednak firmy europejskie szybko

. . , 6
Crech i Wegier spadia 2 powodu rosnacych kosztow pracy” doganiaja firmy amerykariskie — ich wydatki na offshoring
Jednoczesnie kraje w regionach o niskich kosztach, takich
jak Potudniowo-Wschodnia Azja i Srodkowy Wschéd,

ogromnie zyskaly w 2009 r. dzigki dynamicznemu roz-

rosng szybciej niz wydatki amerykanskich firm. To prze-
suniecie po stronie popytowej wplywa na globalna mape

dziatalnosci offshoringowej. Efektem jest bowiem wzrost
wojowi branz ustugowych zwiazanych z technologiami . - - .
y ‘ - znaczenia lokalizacji usytuowanych blizej Europy, wlaczajac
{OTMALYCZyIML Oraz WEOSIOWL CKSportu. w to réwniez Europe Srodkowo-Wschodnia, Bliski Wschéd
Dziesi¢¢ najlepszych lokalizacji dla dziatalnosci offsho- , , . . .,
oraz Afryke Pétnocna, w ktérych znaczenie ma znajomos¢

ringowej to: Indie, Chiny, Malezja, Tajlandia, Indonezja, Egipt, L " e
e ) R ' rowniez innych jezykéw europejskich niz angielski.
Filipiny, Chile, Jordania i Wietnam. Polska w rankingu upla- L
b - 38, — 2 Weorami. wvnrsedaiac RPA Istotnym trendem obserwowanym na $wiecie w obsza-

ien i38.— , .

sowata sig ha pozye) & yprHedi rze lokalizacji ustug globalnych jest odchodzenie od cap-
Ranking 50 najlepszych lokalizacji zamyka Portugalia. ] N L
tive centers (centra bedace wlasnoscia korporacji, ktérej

6 Op.cit. $wiadczg ustugi) w strong wykorzystywania zewngtrznych
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Rysunek 2. Atrakcyjnos¢ zasobow pracy wybranych krajéw dla ustug globalnych (offshoring) w 2009 r.

Stany Zjednoczone Ameryki (1)

ese—

Indie (2)

—

Chiny (3

Ees——

Wielka Brytania (4

—

Niemcy (5

L m

Kanada (6

e ———

Francja (7

C— -

Hiszpania (8

—

Brazylia (9

Australia (10

Irlandia (11

Meksyk (13

Indonezja (14

Kraje (pozycja w rankingu)

Rosja (15

Izrael (16

Argentyna (17

)
)
)
)
)
)
)
)
)
Singapur (12)
)
)
)
)
)
)
)
)

Tajlandia (18

O DOSW|ald’czen|e zawcitfiowe Malezja (19

B Wielkos¢ i dostepnos¢ sity roboczej Turcia (20
B Poziom wyksztatcenia (edukacja) urcla

Polska (21)

O Znajomos¢ jezykdw obcych

B Ryzyko odejscia z pracy (Attrition risk)
Zrédto: A.T. Kearney, 2009

dostawcéw ustug. Jako ze w wielu centrach ustugowych,
bedacych wlasnoscig korporacji, nie udato si¢ utrzyma¢
kosztéw na niskim poziomie, coraz wigcej firm decyduje
si¢ na kupowanie ustug od zewnetrznych dostawcow. I tak
dla przykladu, w pazdzierniku 2008 r. Citibank sprzedat
swoje indyjskie centra ustugowe indyjskiej firmie Tata Con-
sultancy Services (TCS). Umowa zawierata transfer 12 tys.
pracownikéw i porozumienie, wedle ktérego TCS bedzie
dostarczaé ustugi, keére Citigroup ,,produkowata” w swoich
centrach ustugowych. Ta transakcja spowodowala, ze TCS
stato si¢ druga najwigksza firma outsourcingowa w Indiach,
a Citigroup jej najwigkszym klientem. W podobny sposob
w 2007 r. Philips sprzedat za 250 mIn USD firmie Info-
sys trzy ze swoich centrow BPO, ktére zatrudniaja facznie
1300 os6b. Ta transakcja zawierata porozumienie, zgodnie
z ktérym Infosys bedzie dostarczat firmie Philips ustugi
BPO przez nastepne siedem lat’.

Kapitat ludzki - najwazniejszy

Podczas gdy koszty stanowia podstawowy motyw
decydujacy o wynajmowaniu ustug w danej lokalizacji,
coraz wickszego znaczenia nabiera jako$¢ zasobdw pracy.
W zwiazku z tym rzady krajéw inwestuja w kapitat ludzki,

na ktdry jest ogromny popyt ze strony branzy offshoringowej.

7 AT. Kearney, 2009, op.cit. s. 3.
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50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wieksza popularnoscig cieszg si¢ studia wyzsze, studia
i kursy podyplomowe, rozwija si¢ sektor ustug szkolenio-
wych. Firmy postrzegaja obecnie rynek pracy bardziej
przez pryzmat globalny i w wielu przypadkach decyzje
o offshoringu, o wyzszej wartosci dodanej (zwlaszcza
dziatalnosci bardziej zaawansowanych) sg nastgpstwem
zaréwno wyczerpywania sie talentéw w kraju, jak i reduk-
cji kosztow. Trwa globalna walka o kapitat ludzki. Firmy
zorientowane na dzialalno$¢ B+R dynamicznie poszukuja
,nowych talentéw” na wschodzacych rynkach, poniewaz
ich zasoby lokalne ulegly wyczerpaniu. Dlatego w tegorocz-
nym rankingu lokalizacji dla dzialalnosci offshoringowej
dostepnos¢ kapitatu ludzkiego jest istotng determinanta.

Wskaznik opisujacy zasoby pracy jest definiowany
przez pig¢ zmiennych: odpowiednie do$wiadczenie, wiel-
ko$¢ i dostepnos¢ zasobow pracy, wyksztalcenie, znajomos¢
jezykéw obcych oraz ryzyko odejécia z pracy (attrition risk).
Ten ostatni czynnik nabiera coraz wigkszego znaczenia. Im
wyzsza stopa bezrobocia, tym ryzyko odejscia z pracy jest
nizsze. Podobnie im mniej rozwiniety sektor BPO, tym
nizsze ryzyko odejécia.

Im wyzej w rankingu, tym wigksze znaczenie ma
kapitat do§wiadczalny. Pod wzgledem jakosci i dostgpno-
$ci zasob6éw ludzkich dla dziatalnosci offshoringowej naj-

wyzsza pozycje osiagnely Stany Zjednoczone, a za nimi
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Rysunek 3. Atrakcyjnosc¢ kosztowa wybranych krajow dla ustug globalnych (offshoring) w 2009 r.
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Zrédto: A.T. Kearney, 2009

w pierwszej dziesiatce znalazly si¢ kraje, w kt6rych edukacja
(i jej powszechno§¢) miaka istotne znaczenie dla rozwoju
gospodarczego: Indie, Chiny, Wielka Brytania, Kanada,
Niemcy, Francja, Hiszpania, Brazylia i Australia. Polska

uplasowala si¢ w tej kategorii na pozycji 21.

Konkurowanie kosztami

Sytuacja kryzysowa i spadek wartosci dolara spowodo-
waly, ze wiele krajéw o $rednim poziomie dochodéw ucierpiato
dlatego, ze zblizyly si¢ do poziomu kosztéw w paristwach
wysoko rozwinietych, szczegdlnie w zawodach stanowiacych

cze$¢ ustug globalnych®. Klasyczna odpowiedzig na rosnace

8 Koszty pracy i inne koszty wykorzystane do skonstruowania wskaznika
(m.in. koszty wynajmu, podrézy do globalnych osrodkéw konsumenckich,
podatki, poziom korupcji, aprecjacja i deprecjacja waluty krajowej) dotycza
2008 r., kiedy dolar amerykaniski byt waluta stabsza od innych globalnych walut
(osiagajac w najnizszym punkcie poziom 1,60 USD za 1 euro). We wskazniku
wykorzystano dolara dla zmierzenia kosztéw, dane dotyczace kosztéw pracy
zostaly odniesione do poziomu wynagrodzeri w USA, zatem ostabienie dolara
wplyneto na ranking. Wprawdzie miato to maty wplyw na atrakcyjnos¢
lokalizacji niskokosztowych, gdzie koszty pracy nadal pozostaja na poziomie
miedzy 1/5 a 1/10 poziomu kosztéw pracy w USA. Jednak juz w przypadku
krajéw o $rednim poziomie dochodéw obserwowa¢ mozna przyspieszony spadek
ich poziomu konkurencyjnosci ze wzgledu whasnie na przesuniecia kurséw
walut, bo ich koszty pracy stanowia tylko potowe poziomu obserwowanego
w USA. Paristwa, ktérych waluty sa powiazane z dolarem, w tym oczywiscie
USA, s3 zdecydowanymi ,zwyciezcami” rankingu od 2007 r., jako ze staly si¢
bardziej konkurencyjne od reszty paristw.

Warto pamigta¢ jednak, ze kursy walut sg ptynne. W pierwszych miesiacach
2009 r. dolar umocnit si¢ i w pofowie maja za 1 euro ptacono 1,35 USD.
Silniejszy dolar wywoluje korzysci dla jednych krajéw, a ostabia pozycje innych,
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9,0

koszty jest wzrost produktywnosci oraz poprawa otoczenia
biznesowego, zwlaszcza wzrost dostepu do infrastruktury
(telekomunikacyjnej) i uregulowanie kwestii wasnosci inte-
lektualnej. To istotnie poprawia konkurencyjnos¢ lokalizacji.
Mimo rosnacych kosztéw, w krajach o srednich dochodach
nadal istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania przewagi zwia-
zanej z labour arbitrage, ktory polega na tym, ze dobrze
platne prace w rozwinigtych krajach sa wykonywane przez
pracownikéw z krajéw rozwijajacych si¢ za duzo nizsze
wynagrodzenie. Sytuacje t¢ obrazuje ranking atrakcyjnosci
lokalizacji dla dziatalnosci offshoringowej, ktéry uwidacznia
rozdzial miedzy gospodarkami rozwini¢tymi a gospodarkami
wschodzacymi pod wzgledem kosztow pracy.

W pierwszej dziesiatce krajéw o najnizszych kosztach
dla dzialalnosci offshoringowej znalazty si¢ w kolejnosci
od najtaniszej lokalizacji: Ghana, Indonezja, Wietnam,
Filipiny, Sri Lanka, Indie, Pakistan, Egipt, Senegal i Taj-
landia. Polska uplasowata si¢ w tej kategorii na pozycji 37
z 50. Globalna mapa offshoringu pokazuje, ze istotnego
znaczenia nabiera Afryka, ktéra wchodzi do gry z ogrom-
nym zapleczem zasobéw pracy. O te zasoby juz zaczynaja

walke kraje azjatyckie.

ale gléwna konkluzja badania przeprowadzonego przez A.T. Kearney si¢ nie
zmienia, mimo wahan walut na $wiecie.
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Rysunek 4. Atrakcyjnosc otoczenia gospodarczego wybranych krajow dla ustug globalnych (offshoring) w 2009 r.
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Zrédto: A.T.Kearney, 2009

Ewolucja zjawiska w wydaniu Indii

Jak wspomniano, Indie pozostaja nickwestionowanym
liderem rankingu atrakcyjnosci lokalizacji dla offshoringu
i przewiduje si¢ ich dalszy wzrost w tej dziedzinie. W ciagu
jednej tylko dekady Indie przeksztalcity i przedefiniowaty
swoja dziatalnos¢ outsourcingowa kilkakrotnie, weiaz bedac
liderem, a nawet kreujac trendy. Rozpoczynajac jako loka-
lizacja niskokosztowa, w ktérej wykonywano rutynowe
zadania dla amerykanskich firm informatycznych, nadal
utrzymuja przewage w tej dziedzinie. W tym samym czasie
Indie dokonaly istotnego kroku w kierunku podniesienia
jakosci. Dlatego dzi§ prawie kazda ustuga offshoringowa
moze by¢ w Indiach wykonywana i podejmuje si¢ coraz
to nowsze obszary dzialalnosci ustugowej. Dotycza one
zaréwno rutynowej obstugi baz danych, finanséw, ksiego-
wosci, obstugi klienta, jak i bardziej zaawansowanych ustug
dotyczacych zarzadzania wiedza czy obstugi prawnej.

Ponadto indyjskie firmy outsourcingowe zaczynaja
wchodzi¢ na inne rynki. Najwicksze z nich s3 juz obecne
w USA i Europie. Ich zasieg funkcjonowania stale si¢ powiek-
sza, co powoduje, ze pozostate kraje nie s3 w stanie konkuro-
wac¢ z Indiami. Z jednej strony bowiem pochodzace z Indii
firmy outsourcingowe zdobywaja nowe rynki na $wiecie,

z drugiej obserwuje si¢ staly wzrost offshoringu na terenie
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samych Indii. Ekspansja zamienita takie miasta jak Banga-
lore, Hyderabad i Gurgaon w osrodki globalnego offsho-
ringu. [ tak, Tata Consultancy Services (TCS) obstuguje
globalne centra dostawcze w Argentynie, Brazylii, Chinach,
na Wegrzech, w Meksyku, Singapurze, USA i Urugwaju, jak
réwniez wiele centréw w Indiach. Trend ten daje korzysci
nie tylko Indiom, ale tez wielu innym nowym paristwom

wiaczajacym sie w rynek ustug offshoringowych.

Otoczenie tez ma znaczenie

Kolejng kategoria opisujaca syntetyczny wskaznik atrak-
cyjnosci dla dziatalnosci offshoringowej jest otoczenie biznesu.
Singapur jest najlepsza lokalizacja w tej kategorii, zostawiajac
daleko w tyle Niemcy znajdujace si¢ na pozycji 2. W kategorii
otoczenia dla biznesu brano pod uwagg ryzyko podejmowania
dziatalnosci w danym kraju, poziom rozwoju infrastrukeury
(przede wszystkim telekomunikacyjnej), stopiet otwartosci

? oraz ochrone wlasnosci intelektualnej.

kulturowej

Obok Singapuru i Niemiec pierwsza dziesiatke tworza
kolejno: Wielka Brytania, Kanada, Francja, Irlandia,
Australia, Estonia i Stany Zjednoczone Ameryki. Polska

uplasowala si¢ w tej kategorii na pozycji 24.

9 Wskaznik relacyjnosci interpersonalnej pochodzacy z A.T. Kearney
Globalization Index.



Szklanka do potowy petna?

Mapa globalnego offshoringu zmienia si¢ w imponu-
jacym tempie. Kraje, ktére $wiecily triumfy kilka lat temu
i nadal przyciagaja ogromne inwestycje, moga nagle stra-
ci¢ swoja pozycje. Relatywnie nieznane lokalizacje moga
z kolei sta¢ si¢ waznymi miejscami w przyszlosci. Liczba
paristw konkurujacych ze sobg o ustugi offshoringowe
stale ro$nie, mnoza si¢ rézne nisze rynkowe, ktére te kraje
oferuja. Decyzje lokalizacyjne nie s3 juz tak jednoznaczne,

jak bywalo kiedys.
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Jednak nawet jezeli $wiat wchodzi w er¢ nowych
wyzwan, a ryzyko i niestabilno$¢ sa wpisane w nasza rze-
czywisto$¢ bardziej niz kiedykolwiek w historii, tak samo
ogromne s3 mozliwosci. Szklanka moze by¢ do potowy
pusta lub do polowy pelna, zalezy to od naszego punktu
widzenia. Mozemy biernie przypatrywac si¢ rankingom
bad? zacza¢ na ich podstawie zmienia¢ nasza rzeczywisto$é.
Odkad globalne zasoby pracy staly si¢ bardziej dostepne,
ich jakos¢ stala si¢ kluczowa dla decyzji lokalizacyjnych.
W przysztosci zyskaja ci, ktérzy pierwsi beda potrafili

wykorzystal t¢ szansg.
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ATRAKCYJNOSC METROPOLII GDANSKIE]
DLA INWESTYCJI USEUGOWYCH TYPU
OFFSHORE

stnieje caly katalog czynnikéw determinujacych poziom atrakcyjnosci inwesty-

cyjnej dla lokalizacji dziatalnosci offshoringowej. Czg$¢ z nich, np. stabilnos¢

finansowa (wzrost gospodarczy, stabilnos¢ waluty), uregulowania prawne
(zwiazane z ochrong wlasnosci intelektualnej), polozenie geograficzne czy uwarun-
kowania kulturowe, to czynniki réznicujace atrakeyjnos¢ lokalizacyjng na poziomie
miedzynarodowym. Inne, jak dostepnos¢ transportowa i komunikacyjna, obecno$¢
infrastruktury biurowej, dostepnos¢ infrastruktury czasu wolnego, jakos¢ infrastrukeury
edukacyjnej czy dostgp do wykwalifikowanych pracownikéw, to walory oceniane
przede wszystkim w wymiarze regionalnym i lokalnym. Jeszcze inne czynniki,
takie jak koszty plac i wynajmu powierzchni biurowej, uwarunkowania podatkowe
(finansowe zachety inwestycyjne), obecnos¢ innych inwestycji offshoringowych, mozna
zaliczy¢ do obydwu wymienionych grup, zaréwno w ujeciu migdzynarodowym, jak
i migdzyregionalnym.

Polska wraz z pozostatymi krajami Europy Srodkowo-Wischodniej jest postrze-
gana jako atrakcyjne miejsce lokalizacji dziatalnosci offshoringowej. Atrakeyjnosé
ta w ujeciu regionalnym jest jednak zréznicowana. Czynniki, ktére ja ksztattuja
na poziomie regionalnym czy lokalnym, takie jak dost¢pnos¢ wykwalifikowanych
pracownikéw czy dobra dostgpno$¢ transportowa, nakazujg w zasadzie skupi¢ sie
na obszarach aglomeracji. To orodki miejskie oferujace edukacje na poziomie wyz-
szym, wyposazone w lotniska, gwarantujace obecnos¢ waloréw pozadanych przez
inwestoréw decydujacych si¢ na proces transgranicznej delokalizacji/outsourcowania
proceséw gospodarczych.

Przedmiotem niniejszej analizy sa wybrane sktadowe atrakcyjnosci inwestycyjne
Tréjmiasta na tle najwickszych o$rodkéw miejskich w Polsce, tzn.: Katowic, Lodzi,

Poznania, Warszawy oraz Wroctawia'. Ze wzgledu na ograniczona dostepnos¢ informacji

1 Gléwnym powodem scalenia wymienionych obszaréw byta konieczno$¢ uwzglednienia w analizie konurbacji
katowickiej. W efekcie dokonanych zabiegéw otrzymano jednostki badawcze poréwnywalne ze soba ze wzgledu
na skale przestrzenna.
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pominigto w zestawieniu pozostale stolice polskich woje-
wodztw. Wychodzac z zalozenia, ze obszar wymienionych
aglomeracji/metropolii przekracza granice administracyjne
poszczeg6lnych podregionéw, dla potrzeb analizy sze$¢ naj-
wickszych miast (Krakéw, £6d7, Poznan, Tréjmiasto, War-
szawg oraz Wroclaw) polaczono z otaczajacymi je obszarami,
ktérymi sq odpowiednio podregiony: krakowsko-tarnowski,
16dzki, poznariski, gdaniski, warszawski wschodni, warszaw-
ski zachodni oraz wroctawski. W przypadku konurbacji
katowickiej jako jednostke badawcza przyjeto pig¢ podre-
giondw: bytomski, gliwicki, katowicki, sosnowiecki oraz
tyski. W rezultacie przedmiotem analizy jest siedem obsza-
réw nazwanych obszarami metropolitalnymi. W uzasadnio-
nych przypadkach, warunkowanych dostgpnoscia danych
statystycznych, uwzgledniono informacje prezentowane

na poziomie wojewodztw badz podregiondw.

Podaz pracy

Obecno$¢ pracownikéw posiadajacych pozadane kwa-
lifikacje (ewentualnie mozliwos$¢ szybkiego/taniego ich
wyksztatcenia) nalezy do najistotniejszych czynnikéw decydu-
jacych o lokalizacji dzialalnosci gospodarczej. Zwykle analizy
podazy pracownikéw koncentruja si¢ na wskaznikach skola-

ryzacji, odsetku populacji z wyzszym/§rednim/zawodowym

wyksztatceniem czy tez innych wskaznikach relatywizujacych
liczbe studentdw/oséb wyksztatconych. Miary te z pewnoscia
odgrywaja istotna role w ocenie jakosci kapitatu ludzkiego.
Wydaje si¢ jednak, ze z punktu widzenia przedsigbiorcy
decydujacego si¢ na przeniesienie/outsourcowanie dziatal-
nosci czy procesu gospodarczego nieporéwnywalnie wicksza
role odgrywaja liczby bezwzgledne. Koncentracja znacznej
liczby jest bowiem czynnikiem determinujacym mozliwosé
skompletowania zespotu pracownikéw o bardzo podobnych
kwalifikacjach. Lokalizacja inwestycji typu offshore wymaga
zatrudnienia kilkudziesieciu czy nawet kilkuset osob legity-
mujacych si¢ co najmniej $rednim wyksztalceniem, z biegly
znajomoscig jednego czy dwéch jezykéw obeych.
Tréjmiasto nie zalicza si¢ do najsilniej rozwinigtych
ofrodkéw akademickich w Polsce. Nie dziwi zatem, ze jego
obszar metropolitalny cechuje nizsza niz pozostate jednostki
badawcze liczba studentéw (zaréwno bezwzgledna, jak i zre-
latywizowana liczba mieszkaficéw). Jednoczesnie dystans
do Lodzi czy konurbacji katowickiej nie jest olbrzymi.
Zwigksza si¢ on jednak w przypadku liczby absolwentéw.
W 2009 r. tréjmiejskie uczelnie opuscito bowiem okoto
25 proc. mniej absolwentéw niz poprzedzajace Tréjmiasto

uczelnie t6dzkie.

Rysunek 1. Liczba studentow i absolwentéw w wybranych obszarach metropolitalnych w 2009 r.

Liczba absolwentow ogotem (tys.)

22 41 60

Liczba studentéw ogdétem (tys.)

96 190 284

Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie danych GUS
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Rysunek 2. Liczba studentéw i absolwentéw wybranych kierunkéw studiéw w wybranych obszarach metropolitalnych
w2009r.
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Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie danych GUS

Rysunek 3. Ludnos¢ w gospodarstwach domowych znajqca czynnie wybrane jezyki obce w wybranych wojewédztwach
w2009r.
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Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie Czapiriski J, Panek T. (red.), , Diagnoza spoteczna 2009”, str. 38

Jednak analiza zaréwno liczby studentéw, jak i absol-  jednoznacznie, ze poziom ksztalcenia na uczelniach paristwo-
wentéw uczelni publicznych poprawia pozycje Trojmiasta. wych jest wyzszy. Biorac pod uwage studentéw oraz absolwen-
Wyniki prac Paristwowej Komisji Akredytacyjnej wskazuja téw uczelni publicznych, pozycja Tréjmiasta poprawia sic.
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Rysunek 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto (w z{) w wybranych podregionach metropolitalnych w 2009 r.
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Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie danych GUS

Pochodna gorzej rozwinigtego prywatnego sektora
na rynku edukacyjnym jest odmienna struktura ksztalce-
nia. Tréjmiasto wyréznia si¢ pod wzgledem liczby studen-
téw oraz (w mniejszym stopniu) absolwentéw ksztalconych
na kierunkach inzynieryjno-technicznych, fizycznych i mate-
matyczno-statystycznych. To whasnie te kierunki scudiéw
sprzyjaja przyciaganiu dziatalnosci w zakresie wysokich
technologii, zaliczajacych si¢ do zaawansowanych form
offshoringu (Knowledge Process Offshoring).

Tréjmiasto cechuje natomiast zdecydowanie nizszy
poziom ,nasycenia” absolwentami ekonomii i administracji
(jak réwniez prawa, nauk humanistycznych, biologicznych
i medycznych). Moze to decydowac o nieco nizszym pozio-
mie atrakcyjnosci dla centréw ksiegowych czy tez dzialal-
nosci typu LPO (Legal Process Offshoring).

Oszacowanie poziomu znajomosci jezykow obcych jest
bardziej problematyczne. Jedynymi informacjami pozwa-
lajacymi w przyblizeniu oceni¢ stopient postugiwania si¢
jezykami obcymi mieszkancéw analizowanych obszaréw
s3 prezentowane w ujeciu wojewodzkim dane na temat lud-
no$ci w gospodarstwach domowych znajacej jezyki obce,
pochodzacych z ,,Diagnozy spotecznej 2009”2, Oczywi-
$cie za uzasadnione nalezy uzna¢ obawy, ze deklarowana
znajomos¢ jezyka odbiega od praktycznej umiejetnosci
postugiwania si¢ nim. Jednocze$nie uprawnione jest przy-

puszczenie, ze mieszkancéw obszaréw metropolitalnych

2 www.diagnoza.com
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cechuje wyzsza niz przecigtna dla analizowanych woje-
wodztw bieglo$¢ jezykowa.

Mieszkarnicy Pomorza wypadaja relatywnie dobrze
pod wzgledem umiejetnosci jezykowych. Sposréd prze-
badanych w ,Diagnozie spotecznej 2009” mieszkaicéw
Pomorza czynna znajomo$¢ jezyka angielskiego deklaruje
22,4 proc. Cecha charakterystyczna jest réwniez zdecydo-

wanie ponadprzecigtna znajomos¢ jezyka niemieckiego.

Koszty pracy

Koszty pracy to kolejny istotny czynnik decydujacy
o atrakcyjnosci danego obszaru dla proceséw delokalizacji
dziatalnosci ustugowej. Ich wysoki poziom zréznicowania
w skali migdzynarodowej silnie determinuje przenoszenie
dzialalnosci gospodarczej, zwlaszcza po zestawieniu kosztow
plac w paristwach rozwinietych oraz tych, w ktérych procesy
transformacji gospodarki zakoriczyty si¢ lub sa na ukon-
czeniu. Niemniej zréznicowanie ptac na poziomie mie-
dzyregionalnym jest réwniez istotnym czynnikiem, decy-
dujacym o atrakcyjnosci wybranej lokalizacji. Réznice nie
siegaja tu co prawda kilkuset proc. (tak jak w zestawieniach
migdzynarodowych), lecz kilkudziesigciu (tak jak chocby
w przypadku Warszawy, gdzie przecigtne miesi¢czne wyna-
grodzenie brutto za rok 2009 bylo o prawie 46 proc. wyzsze
niz np. w Lodzi). Tréjmiasto na tle pozostatych obszaréw
metropolitalnych cechuje ponadprzecigtny poziom wyna-
grodzen. Wyiszy poziom plac jest obserwowany jedynie

w Warszawie oraz Katowicach.
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Rysunek 5. Powierzchnia biurowa w wybranych obszarach metropolitalnych w Polsce w | kwartale 2010 r.

Powierzchnia biurowa (tys. m kw.)

Zrealizowany popyt

‘ Powierzchnia pustostanéw
- 136

- 33”

Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie www.colliers.com
Infrastruktura ekonomiczna

Infrastruktura ekonomiczna jest kolejnym waznym
czynnikiem warunkujacym mozliwo$¢ lokalizacji inwestycji
ustugowych typu offshore. Potrzeby inwestoréw obejmuja
zaréwno dostep do odpowiedniej jakosci powierzchni biu-
rowej, jak i dobrze rozwinigta infrastrukture transportowa
(komunikacyjna).

Rozmiar rynku powierzchni biurowej plasuje Tréj-
miasto na 4. pozycji wsréd analizowanych obszaréw metro-
politalnych, zaréwno ze wzgledu na podaz powierzchni
biurowej, jak i wielko$¢ zrealizowanego popytu’.

Na koniec I kwartatu 2010 r. podaz powierzchni biuro-
wej w Tréjmiescie przekraczata 208,6 tys. m?. Zrealizowany
popyt przekroczyt 84 proc. wielkosci podazy, w rezultacie
wolna powierzchnia biurowa siegnela 28,8 tys. m®.

Stawki czynszéw w Tréjmiescie mieszcza si¢ w prze-
dziale 14-15 euro za m” i s3 poréwnywalne z wysokoscia
czynszéw w Krakowie i Wroctawiu. W Lodzi i w Kato-
wicach ceny wynajmu nie przekraczajg 13 euro za m?.
W przypadku Poznania i Warszawy widoczne jest wysokie
zréznicowanie: od 14,5 euro do 17 euro (Poznan), w prze-
dziale od 12 do 17 euro poza centrum oraz 18-25 euro

w centrum (Warszawa).

3 W przypadku konurbagji $laskiej, ze wzgledu na dostgpne dane, pod uwage
wzigto jedynie Katowice.
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Potrzeby sektora BPO (Business Process Offshoring)
w zakresie dostgpnosci transportowej sprowadzajg si¢
w gltéwnej mierze do rozbudowanej sieci potaczen lot-
niczych, ewentualnie sieci mi¢gdzynarodowych potaczen
kolejowych. Wzigwszy pod uwage polaczenia lotnicze
do gléwnych europejskich hubéw, pozycja Tréjmiasta
jest poréwnywalna z Wroctawiem czy Poznaniem i nieco
tylko gorsza od Krakowa i Katowic. Zdecydowanie jednak
odbiega od Warszawy, co wynika z innego, ponadregio-
nalnego charakteru portu lotniczego Okgcie.
Tabela 1. Potgczenia lotnicze wybranych obszaréw

metropolitalnych z wybranymi miastami europejskimi
realizowane w ciggu tygodnia (stan na 7 lipca 2010r.)

E &£ £ 58 28 8 =
Londyn 21 28 62 | 21 16 9 18
Frankfurt 19 21 42 | 25 21 0 16
Paryz 0 5 43 3 2 0 3
Amsterdam 0 0 40 0 0 0 0
Madryt 0 0 14 3 0 0
Rzym 2 6 21 7 0 3
Kopenhaga | 12 3 26 0 10 0 0
Sztokholm 5 3 5 3 3 0 0
Helsinki 0 2 25 0 0 0 0
Suma 59 | 68 | 278 | 62 54 9 | 40

Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie stron internetowych
polskich portéw lotniczych
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Rysunek 6. Odsetek gospodarstw domowych korzystajqcych z ustug roznych placowek ochrony zdrowia finansowanych

poza NFZ w wybranych wojewdédztwach w 2009 r.
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Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie Czapiriski J, Panek T. (red.), , Diagnoza spoteczna 2009”

Specyfika Tréjmiasta sa rozbudowane potaczenia lot-
nicze ze Skandynawia. Pod wzgledem ich intensywnosci
na wyzszej pozycji plasuje si¢ jedynie Warszawa. W przy-
padku potaczen kolejowych bardziej rozbudowana analiza
jest zbedna — Tréjmiasto nie ma bowiem zadnego bezpo-

sredniego kolejowego potaczenia migdzynarodowego.

Infrastruktura spoteczna

Poziom rozwoju infrastruktury spolecznej jest kolej-
nym czynnikiem decydujacym o lokalizacji. Jest on zde-
cydowanie trudniejszy do pomiaru w poréwnaniu np.
z kosztami pracy czy poziomem rozwoju infrastrukeury
transportu. Stanowi jednak istotny element ksztattujacy
jako$¢ warunkéw zycia. To whasnie one decyduj o atrak-
cyjnosci lokalizacyjnej danego obszaru. Rozwdj szkol-
nictwa, ochrony zdrowia, infrastruktury czasu wolnego
coraz cz¢dciej przeklada si¢ na zdolnos¢ przyciagania (badz
tez zatrzymania) wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego.
Dobrze funkcjonujaca sfera kultury stwarza plaszezyzng dla
wymiany pogladéw i przyczynia si¢ do wzrostu tolerangji.
Ta zas$, jak wykazuje w swoich badaniach R. Florida, jest
jednym z trzech elementéw (tolerancja, technologia, talent)
sprzyjajacych rozwojowi klasy kreatywnej (w ktorej sktad

wchodzi szereg zawodéw charakterystycznych dla BPO,
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aw szczeg6lnosci dla KPO), stanowiacej gtéwny czynnik
wzrostu gospodarczego.

Na tle catego kraju Tréjmiasto cechuje ponadprze-
cigtny poziom rozwoju infrastruktury czasu wolnego. Gdy
wezmiemy za punkt odniesienia pozostale obszary metro-
politalne, ocena nieco si¢ pogarsza. Dotyczy to zaréwno
liczby miejsc na widowni w kinach oraz liczby wystaw
przeliczonej na 10 tys. mieszkancéw, jak i wskaznikéw
opisujacych poziom rozwoju infrastruktury czasu wolnego
w ujeciu wojew6dztw.

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze dane statystyczne opisuja
niewielki tylko fragment oferty kulturalnej i mocno uprasz-
czaja oceng. Gdarisk, podobnie jak Wroctaw, Krakéw czy
pozostale obszary objete analiza, ma imponujace walory
kulturowe w skali migdzynarodowej. Ich poréwnywanie
jest w pewnym sensie bezcelowe.

Podobnie jak infrastrukture czasu wolnego, dwojako
mozna ocenia¢ pozycje tréjmiejskiego obszaru metropolital-
nego w zakresie infrastrukcury ochrony zdrowia. Liczba leka-
rzy przypadajacych na 10 tys. mieszkaricéw, choé wyisza niz
przecigtnie w kraju, w sposob negatywny odbiega od wskaz-
nikéw dla pozostatych obszaréw metropolitalnych.

Jednoczesnie Pomorskie wyrdznia si¢ na tle pozostatych
regionéw ze wzgledu na odsetek gospodarstw domowych

korzystajacych z opieki medycznej na zasadzie abonamentu



oplacanego przez pracodawce (10,4 proc.). Wyzsza jest
réwniez czestotliwo$¢ korzystania ze $wiadczerd medycz-
nych oplacanych z whasnej kieszeni. Z jednej strony mozna
to tlumaczy¢ wyzszym poziomem dochodéw gospodarstw
domowych, z drugiej jednak zjawisko to moze wskazywaé
na ponadprzecigtnie utrudniony dostep do ustug medycz-
nych finansowanych z NFZ. Z punktu widzenia atrakcyj-
nosci dla lokalizacji dziatalnosci w zakresie BPO, ponad-
przecigtnie rozwinigty prywatny rynek ochrony zdrowia
(na co wskazuje powszechno$¢ abonamentéw medycznych)

powinien by¢ postrzegany jako atut.

Atrakcyjna czy nie?

Statystyczny obraz obszaru metropolitalnego Tréj-
miasta jest zroznicowany. Charakterystyczne sg wysokie
w skali kraju koszty pracy, odmienna struktura wyksztal-
cenia, z wysokim udzialem studiujacych na kierunkach

inzynieryjno-technicznych, oraz przecigtnie rozwinigta
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infrastruktura ekonomiczna. Nieco nizszy niz w przypadku
pozostatych obszaréw metropolitalnych poziom rozwoju
cechuje infrastrukture spoteczng. Jednoczesnie w powszech-
nej opinii wojewddztwo pomorskie jest postrzegane jako
atrakcyjne lokalizacyjnie. Potwierdzaja to badania realizo-
wane w ramach , Diagnozy spofecznej 2009”. W rankingu
prezentujacym wojewddztwa ze wzgledu na poziom warun-
kéw zycia Pomorskie zajmuje czwartg pozycje, przy czym
nota jest bardzo zblizona do poprzedzajacego je w klasy-
fikacji wojewddztwa wielkopolskiego. Co ciekawe, miesz-
kancy Pomorza ponadprzeci¢tnie dobrze oceniaja poziom
zaspokojenia potrzeb w obszarze dochodéw, warunkéw
mieszkaniowych oraz ochrony zdrowia. Wskazuja réw-
niez na stabe strony w zakresie mozliwosci edukacji dzieci
(5. pozycja od korica w rankingu wojewddztw). Niekwe-
stionowanym, cho¢ trudno mierzalnym atutem jest atrak-
cyjne $rodowisko przyrodnicze, wynikajace z nadmorskiego

polozenia oraz obecnosci terendw zielonych.
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naliza stanu gospodarki wojewddztwa pomorskiego za I kwartat 2010 r.
obejmuje koniunkture¢ gospodarcza, dziatalno$é przedsigbiorstw,
obroty handlu zagranicznego, rynek pracy oraz poziom wynagrodzen.
Dokonano takze przegladu najwazniejszych wydarzen, potencjalnie istotnych dla

rozwoju regionu.

Koniunktura gospodarcza

I kwartat 2010 r. byt okresem, w ktérym oceny koniunktury gospodarczej
odzwierciedlaly niewielka, ale rosnaca przewage oceniajacych pozytywnie stan

gospodarki nad wyrazajacymi opinie negatywne?. Warto$¢ biezacego wskaznika

1 Niniejszy artykul powstat na podstawie nastgpujacych materiatéw, w calosci opublikowanych na stronie
internetowej PPG (www.ppg.gda.pl): A. Hildebrandt, 2010, Handel zagraniczny w wojewddztwie pomorskim,
1. Wysocka, 2010, Wiadomosci gospodarcze, P. Susmarski, 2010, Koniunktura gospodarcza w wojewddztwie
pomorskim w lutym 2010 1., M. Tarkowski, 2010, Poziom rozwoju gospodarczego wojewddztwa pomorskiego i jego
gmiany w marcu 2010 7.

2 Instytut Badar nad Gospodarka Rynkows od stycznia 2001 r. prowadzi badanie koniunktury gospodarczej
w wojewddztwach. Badanie prowadzone jest metoda testu koniunktury, polegajaca na comiesigcznym ankietowaniu
okreslonej grupy podmiotéw gospodarczych. Ankietowani odpowiadaja na pytania dotyczace swoich odczué zwiazanych
2z 0gdlna sytuacja gospodarcza w wojewddztwie oraz sytuacji ich firm. Pytania dotycza migdzy innymi poziomu produkdji,
sprzedazy, zatrudnienia. Szczegoly: htep://ibngr.pl/index.php/pl/lewe_menu/koniunktura_w_wojewodztwach.
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koniunktury na poczatku kwartatu (luty) wynosita 0,7 pkt
(w skali od 100 do +100). Jednak juz w marcu noty wzrosty
do poziomu 14,6 pkt. Wartosci tego wskaznika notowane
w | kwartale 2010 byty wyzsze niz w kwartale poprzed-
nim. Gléwna réznica wynikala z wyraznego wzrostu ocen
pozytywnych w marcu. Z kolei w odniesieniu do analo-
gicznego okresu roku poprzedniego wyniki byly jeszcze
korzystniejsze. Rok temu miato miejsce zdecydowane
obnizenie ocen. Szybko powrécity one jednak do poziomu
zblizonego do zera. Obecne notowania wpisuja si¢ w obraz
stabilnego stanu gospodarki regionu. Oznacza to, ze w naj-
blizszym czasie nie powinno nastgpowaé pogarszanie si¢
stanu rynku pracy. Utrzymywanie si¢ dodatnich ocen oraz
dobre wyniki marcowe moga w kolejnych miesiacach sprzy-
ja¢ wyraznie glebszej niz przed rokiem sezonowej poprawie
stanu rynku pracy.

Oceny koniunktury w I kwartale 2010 r. byly lepsze
niz przecigtnie w Polsce. Wyjatkiem byt marzec, kiedy
ulegly one zréwnaniu. Taki stan rzeczy nalezy do rzadko-
$ci. Przewaga wojewddztwa pomorskiego wydaje si¢ dos¢
trwala i nalezy mie¢ nadzieje, ze zostanie ona utrzymana
w kolejnych miesigcach. Réznica ta wskazuje, ze pomorscy
przedsi¢biorcy lepiej radza sobie z dynamicznie zmieniajaca
si¢ sytuacja gospodarcza. Nawet tak spektakularne zmiany
jak wyrazne zmniejszenie potencjatu produkeyjnego stoczni
nie zachwialy tymi ocenami. Wskazuje to na znaczne zroz-
nicowanie gospodarki, a co za tym idzie, coraz wigksze
jej uniezaleznienie od tradycyjnych dziedzin dziatalnosci.
Réwniez wyrazna przewaga pozytywnych ocen dotycza-
cych najblizszej przysztosci sugeruje, ze kolejne miesiace
beda okresem dobrej koniunktury dla firm dziatajacych

w wojewoddztwie pomorskim.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstw

I kwartat 2010 r. uptynat pod znakiem dalszego sys-
tematycznego wzrostu liczby podmiotéw gospodarczych.
Po rekordowych wynikach grudniowych (249 tys.), juz
w styczniu ich liczba przekroczyta poziom 250 tys., by
do korica marca wzrosna¢ o dalsze 2 tys. Caly okres jesien-
no-zimowy cechowal wzrost poziomu przedsi¢biorczosci,
co stanowi odstepstwo od prawidtowosci obserwowanych
w minionych latach. Z reguty wyrazny wzrost poziomu
przedsi¢biorczo$ci nastgpowat w okresie wiosenno-let-
nim, natomiast w pozostalych miesiacach miata miejsce
jego stagnacja. Rosnaca przedsigbiorczos¢ jest zjawiskiem

bez watpienia pozytywnym, nawet jezeli po czgsci jest

Pomorsk1 PRZEGLAD GOSPODARCZY

68

efektem wymuszonego samozatrudnienia, pozwalajacego
bytemu pracodawcy obnizy¢ koszty dziatalnosci gospo-
darczej. Niezaleznie od powodu podjecia samodzielnej
dziatalnosci taki stan rzeczy jest korzystny dla rynku pracy
— pozwala ograniczy¢ bezrobocie, a przede wszystkim
dostarcza nowych kompetencji i doswiadczeri zawodowych
samozatrudnionym. Obserwowane zjawisko moze nato-
miast okaza¢ si¢ nickorzystne dla pracodawcéw w okresie
poprawy koniunktury. Prawdopodobnie cz¢$¢ najlepiej
radzacych sobie mikroprzedsigbiorcéw usamodzielni sig,
co moze spowodowaé ponowny wzrost deficytu wykwa-
lifikowanych pracownikéw. W okresie 20042008 byt
to gléwny czynnik utrudniajacy petne zdyskontowanie
dobrej koniunktury gospodarcze;.

W zakresie wynikow dziatalnosci przedsigbiorstw
[ kwartat przynidst zasadniczo pozytywne zmiany. W koricu
marca, w stosunku do miesigca poprzedniego, odnoto-
wano wzrost produkgji sprzedanej zaréwno w przemysle
i budownictwie, jak i sprzedazy detalicznej. Wzrost ten byt
znaczny — miescit si¢ w granicach 20-30 proc. w zalezno-
§ci od branzy. W 2009 r. tak wysokie wskazniki dynamiki
nalezaly do wyjatkow.

W odniesieniu do analogicznego miesiaca roku poprzed-
niego wyniki dziatalnosci przedsigbiorstw nie byly juz tak
jednoznaczne. Wyraznie wzrosta dynamika produkeji sprze-
danej przemystu. Wzrost nastepowal sukcesywnie w kazdym
miesigcu kwartatu. Tak wysoka dynamika roczna notowana
byta po raz pierwszy od korica 2007 r. Dos¢ wyrazny wzrost
nastapit takze w zakresie sprzedazy detalicznej. Jest on poréw-
nywalny do wartoci z korica 2008 r. i wyzszy niz dynamika
obserwowana w 2009 r. Pewne znaczenie dla wynikéw sprze-
dazy w marcu mogly mie¢ wezesniejsze niz rok temu $wigta
Wielkanocy. Szczyt zakupowy przypadt whasnie na koniec
marca, a nie na poczatek kwietnia. Rola tego czynnika nie
ttumaczy jednak tak znacznego wzrostu.

W przeciwienistwie do dwéch wyzej opisanych rodza-
jow dziatalnosci gospodarczej budownictwo zanotowato
w [ kwartale 2010 r. wyrazne pogorszenie wynikéw. W stycz-
niu warto$¢ produkeji budowlano-montazowej wynosita
zaledwie dwie trzecie tego, co przed rokiem. Taka sytuacja
nie jest jednak zaskoczeniem. Zbliza si¢ bowiem koniec
cyklu budowlanego rozpoczetego w IV kwartale 2008 r.
Wybuch kryzysu finansowego znacznie ograniczyt podaz

kredytéw, co znalazto odzwierciedlenie w ograniczeniu
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Rysunek 1. Koniunktura gospodarcza w wojewddztwie pomorskim i w Polsce w latach 2007-2010
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Przedziat wahari wskaznika wynosi od -100 do +100. Wartosci ujemne oznaczajq przewage ocen negatywnych, dodatnie - pozytywnych.
Zrédto: Opracowanie IBnGR

Rysunek 2. Dynamika produkcji sprzedanej, budowlano-montazowej i sprzedazy detalicznej w wojewddztwie pomorskim
w latach 2009-2010
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Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdansku

inwestycji. Do tego doda¢ nalezy ostra zime, ktéra wymu- Handel zagraniczny

sifa dtuzsza niz zwykle przerwe w pracach budowlanych. W marcu 2010 . wartoéé cksportu wynosila 445,8 mln
O tym, e spadek nie bykjeszcze wigkszy, decyduja w znacz- euro, a warto$¢ importu — 649,9 mln euro. Saldo wymiany
nej mierze wyniki budownictwa infrastrukturalnego. Duze handlowej wojewddztwa pomorskiego 2 zagranica bylo
tmwestycje w tym zakresie sq czynnikiem, kery preynaj- nadal ujemne. Eksport nie pokrywat importu w 46 proc
mniej do 2012 r. powinien istotnie wptywa¢ na wyniki ' '

dziatalnosci przedsigbiorstw budowlanych. 3 Dane na dziefi 17.05.2010.



Wobec lutego 2010 r. wartos¢ eksportu zmalala nieznacznie,
bo o 7 proc. Warto$¢ importu réwniez zmalata o 13 proc.
W stosunku rocznym nastepuje odwrdcenie tendencji obser-
wowanej przez dtuzsza czed¢ roku 2009 — roczny wzrost
eksportu wyrazony w euro wynosi 30 proc., a importu
8 proc. Waluta euro w stosunku rocznym (marzec do marca)
ulegta ostabieniu wobec ztotéwki az o 16 proc.

Od lutego 2010 zanotowano dynamiczny wzrost
wartosci eksportu i importu. Marzec 2010 przynidst nie-
wielkie spadki, nie byly to jednak tak glebokie zmiany jak
na przetomie 2008 i 2009 r. i jak w styczniu 2010, w ktérym
odnotowano echo spadkéw kryzysowych.

Struktura geograficzna pomorskiego eksportu w marcu
2010 r. nadal wykazywata dominacj¢ rynkéw unijnych
(52,2 proc.), jednak w stosunku rocznym wida¢ juz nie-
duzy spadek ich znaczenia (o 6 pkt proc.). Druga wazng
grupa krajéw docelowych dla eksportu pomorskiego pozo-
staja kraje kapitalistyczne® (37,2 proc.), ktérych znaczenie
ro$nie — w stosunku rocznym odnotowano wzrost ich
udziatu o 13 pkt proc.

W strukturze geograficznej importu dominujacg role
przejety kraje kapitalistyczne, ktérych udziat w stosunku
rocznym wzrést o 11 pke proc. do poziomu 32 proc. Druga
wazna grupe krajéw pochodzenia importu stanowia kraje
bylego ZSRR (28,2 proc.). Ich udziat wzrést w ujeciu rocz-
nym o 9 pkt proc. Najwickszym ,przegranym” wydajq si¢
kraje UE (20,6 proc.). To trzecia grupa krajéw importu-
jacych towary z wojewddztwa pomorskiego, jednak ich
udziat w stosunku rocznym spadt o 12,5 pkt proc. Takze
pozostale paristwa zanotowaly spadek w stosunku rocznym

o 8 pkt proc. — do poziomu 19 proc.

Rynek pracy i wynagrodzenia

W I kwartale 2010 r. odwrécona zostala, obserwo-
wana przez caly 2009 r., spadkowa tendencja w zakresie
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. Zmiana ta byla
spodziewana, gdyz juz w kwartale poprzednim widoczne
bylo oznaki wygaszania trendu spadkowego. Wzrost liczby
pracujacych jest oczywiscie bardzo pozytywnym sygnatem.

W niewielkim stopniu wynika on z sezonowego ozywienia.

4 W 2010 r. za kraje Europy Srodkowo-Wschodniej uwaza si¢ m.in.: Boénie
i Hercegowing, Chorwacje, Serbi¢ i Czarnogére; do krajéw bylego ZSRR naleia:
Azerbejdzan, Bialorus, Kazachstan, Kirgistan, Moldawia, Rosja, Ukraina,
Uzbekistan; do krajéw kapitalistycznych: Watykan, Norwegia, Liechtenstein
i Szwajcaria w Europie, USA, Australia, Japonia, Kanada, Singapur, Nowa
Zelandia, Wyspy Marshalla itp. Od 1 stycznia 2007 r. Bulgaria i Rumunia
sa cztonkami UE.
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Sektor przedsi¢biorstw o liczbie pracujacych powyzej dzie-
wicciu osob jest, jak pokazal miniony rok, mato wrazliwy
na tego typu fluktuacje. Jezeli ponadprzeci¢tna dynamika
produkgji sprzedanej utrzyma si¢, mozna spodziewa¢ sie
utrwalenia wzrostu popytu na prace.

Réwniez w poziomie wynagrodzen nastapily istotne
zmiany. O ile rok 2008 i wigkszo$¢ 2009 byly okresem
stagnadji, o tyle koniec 2009 i poczatek 2010 r. cechujg
znaczne fluktuacje poziomu plac. Wysoka warto$¢ prze-
cietnego miesi¢cznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsigbiorstw w grudniu 2009 r. thumaczy¢ mozna wyplata
premii kwartalnych i rocznych. Skala tych wyptat byta
nieporéwnywalnie wyzsza niz przed rokiem, co $wiadczy
o0 pewnej poprawie sytuacji finansowej firm. Poziom wyna-
grodzen w styczniu i lutym 2010 r. byt wyraznie nizszy,
jednak w marcu ponownie osiagnat wartosci nienotowane
od korica 2007 .

W I kwartale 2010 r. nastapit dalszy wyrazny wzrost
liczby bezrobotnych. Przy czym prawie calos¢ tego przy-
rostu przypadata na styczeni. Byl to przyrost znaczny, lecz
nizszy o 3 pkt proc. niz w analogicznym miesiacu roku
poprzedniego. W lutym przyrost byt nieznaczny i takze
wyraznie mniejszy niz przed rokiem. Natomiast w marcu
nastapil niewielki spadek bezrobocia, podczas gdy rok
wezesniej nadal notowano wzrost. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze mimo sezonowego wzrostu liczby bezrobotnych
zjawisko to zaczyna cechowa¢ tendencja spadkowa. Szcze-
golnie pozytywnie nalezy ocenia¢ dane marcowe. Wydaje
si¢, ze wiosenno-letni wzrost popytu na prace bedzie sil-
niejszy niz przed rokiem.

Spadek bezrobocia przetozyt si¢ na nieznaczng poprawe
jego struktury. W marcu najwyrazniej zmalala liczba
bezrobotnych w wieku do 25 lat. Fluktuacje w tej grupie
s3 znaczne. W minionym roku jej liczebno$¢ szybko rosta.
Pracodawcy najczesciej nie przedtuzali uméw o prace
na czas okreslony. Osoby mtode, bez duzego do§wiadczenia
i wiedzy specyficznej dla firmy, byly zwalniane w pierw-
szej kolejnosci. Obecnie, przy rosnagcym popycie na pracg,
fatwiej znajduja one zatrudnienie. Wynika to ze znacz-
nej mobilnosci zawodowej i przestrzennej tej grupy. Jest
to réwniez, do pewnego stopnia, pochodna duzego zna-
czenia turystyki w gospodarce regionu — w sezonie letnim
ro$nie popyt na pracg w tym sektorze i jest on w znacznej
mierze skierowany do os6b modych. W pozostatych dwéch

analizowanych grupach — w wieku 50 lat i wigcej oraz
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Rysunek 3. Wielkos¢ zatrudnienia i poziom przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw

w wojewddztwie pomorskim w latach 2008-2010

280,0 3700
277,5 / 3600
275,0 A 3500
r; g
) / \ / o
o 2725 3400 £
: A / \ / ﬁ
@ /\ '8
c
° /\ /\ o
270,0 3300 @
A 8
§ S
267,5 / v 3200
265,0 \\/ 3100
Zatrudnienie ——— Wynagrodzenie
262,5 3000
I‘II‘III‘IV‘V‘VI‘VII‘VIII‘IX‘X‘XI‘XII |‘||‘m‘w‘v‘w‘vu‘vm‘m‘x‘m‘xu |‘||‘|||
2008 2009 2010

Zrédto: Opracowanie IBnGR na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku

Rysunek 4. Liczba bezrobotnych i ofert pracy zgtoszonych do urzedéw pracy w wojewddztwie pomorskim w latach 2008-2010
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dhugoterminowo pozostajacych bez pracy — takze nastapit
spadek liczby bezrobotnych. Byt on minimalny, niemniej
nawet ten fakt mozna ocenia¢ jako pozytywny.

W stosunku do marca 2009 r. wszystkie trzy grupy
bezrobotnych cechowala wyraznie wyzsza liczebnos¢.
W przypadku osob w wieku do 25 lat i grupy osob powyzej
50. roku zycia nadwyzka bezrobotnych w ujeciu rocznym,

notowana w marcu, skurczyla si¢ istotnie w poréwnaniu

/1

z roczng réznica notowang w grudniu. W tym kontekscie
mozna méwi¢ o pewnej poprawie sytuacji. Do$¢ wyraz-
nie ro$nie natomiast liczba bezrobotnych dtugookresowo.
Od poczatku globalnego kryzysu finansowego, ktérego
skutki objawily si¢ silnym spadkiem popytu na prace,
minglo péttora roku. Wraz z uptywem czasu przybywa
0s6b, ktére przez rok nie mogly znalez¢ pracy. To one

zasilaja omawiana grupe bezrobotnych.



I kwartat 2010 byt okresem znacznego wzrostu liczby
ofert pracy (w tym dotyczacych aktywizacji zawodowej).
W marcu, w stosunku do stycznia, zostalo ich zgloszonych
ponad dwa razy wigcej. Osiagnigty poziom jest zblizony
do obserwowanego w IV kwartale 2008 r. Jest to kolejny
sygnal wskazujacy, ze sezonowy wzrost popytu na prace

bedzie glebszy niz przed rokiem.

Wazniejsze wydarzenia®

Przeglad wazniejszych wydarzen zaczaé nalezy
od wizyty kontenerowca Maersk Taikung, ktéra zainau-
gurowata regularne polaczenie z Szanghajem. Zmienia
ono zasadniczo range Gdaniska wéréd portéw battyckich.
Jednostki obstugujace potaczenie, zawijajace do Gdariska
co tydzien, moga przewozi¢ ponad 8 tys. konteneréw. Jednak
nie wszystkie s3 wyladowywane w gdanskim terminalu
DCT. Cz¢s¢ trafia miedzy innymi do Hamburga, gdzie
wezesniej zawijajg te jednostki. Na polaczeniu z Dalekim
Wschodem zyska DCT Gdarisk. Jest jedynym terminalem
na potudniu Baltyku, ktéry moze obstuzy¢ tak duze kon-
tenerowce. Dzigki temu ma on szansg sta¢ si¢ gtéwnym
hubem kontenerowym Baltyku — tacznikiem mniejszych
portéw battyckich z obszarem Dalekiego Wschodu.

Kolejne istotne wydarzenia takze dotyczg zagad-
nieri infrastrukcuralnych. Pod koniec lutego konsorcjum
firm Budimex S.A. i Doraco Sp. z 0.0 podpisato umowe
na wybudowanie drugiego pasazerskiego terminalu Portu
Lotniczego Gdanisk im. Lecha Walesy. Konsorcjum ma dwa
lata na ukoniczenie inwestycji. Nowy terminal pasazerski
wraz z istniejacym terminalem ma podnies¢ przepusto-
wos¢ gdaniskiego lotniska do 5 mln pasazeréw rocznie. Jest
to niezwykle wazne zaréwno w obliczu prognozowanego
wzrostu ruchu pasazerskiego, jak i organizacji w Gdan-
sku mistrzostw EURO 2012. Wartosé¢ inwestycji opiewa
na 153 mln 7z} netto. Budimex S.A. wybuduje takze nowa
plyte postojowa, na ktdrej znajdzie si¢ 15 miejsc dla samo-
lotéw typu Boeing 737 i Airbus A320.

Budimex S.A zostal takze wykonawca wezla drogo-
wego Karczemki, faczacego budowang trase W-Z z obwod-
nicg Tréjmiasta. Budowa powinna si¢ zakoficzy¢ 15 maja
2012 r. Rozbudowany wezet Karczemki bedzie jednym
z najwigkszych tego typu obiektéw komunikacyjnych

na pétnocy kraju. W ramach inwestycji Budimex wybuduje

5 Opis poszczegdlnych wydarzen przygotowata I. Wysocka. Wyboru i zestawienia
dokonal M. Tarkowski.
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10 nowych wiaduktéw, ktére umozliwia bezkolizyjny
skret w kazdym kierunku — z trasy W-Z na obwodnicg
oraz wyjazd na obwodnicg z parkingu przy hipermarkecie
Auchan. W zakres prac wchodzi réwniez budowa kladki
dla pieszych, remont jednego i rozbiérka trzech starych
wiaduktéw. Wraz z przebudowa wezla rozpocznie sig tez
budowa ostatniego odcinka trasy W-Z w Gdarisku, faczacej
centrum miasta z obwodnica Tréjmiasta. Budowa 2,5 km
odcinka trasy dochodzacej do wezta Karczemki ma sig roz-
poczaé w czerwcu. Obie inwestycje zostang zakoriczone
przed rozpoczeciem EURO 2012.

Kolejng wazng inwestycja infrastrukturalng jest budowa
ulicy Nowa Lodzka. Projekt uzyska ponad 46 mln zt dofi-
nansowania w ramach Regionalnego Programu Operacyj-
nego dla Wojew6dztwa Pomorskiego na lata 2007-2013.
Cata inwestycja ma si¢ zmiesci¢ w kwocie ponad 92 mln zk.
Przedsiewzigcie ma na celu przede wszystkim poprawe
komunikacji migdzydzielnicowej Gdariska, a docelowo
usprawnienie potaczeri komunikacyjnych miasta z gmi-
nami sasiednimi, drogami krajowymi nr 6 i 7 oraz woje-
woédzkimi nr 221 i 222. Budowa ma ruszy¢ w tym roku,
a zakonczy( si¢ za dwa lata.

Z racji istotnej roli turystyki w gospodarce woje-
wdédztwa duze znaczenie maja takze inwestycje wazne
z punktu widzenia odwiedzajacych region gosci. W marcu
Hydrobudowa Gdarisk rozpoczeta wznoszenie nowocze-
snej przystani jachtowej w Sopocie. Marina ma pomiesci¢
ponad 100 jachtéw oraz zaplecze dla zeglarzy. Ponadto
bedzie réwniez petni¢ funkej¢ ostony od fal drewnianego
mola. Odbudowana zostanie tez jego ostroga. Na potrzeby
inwestydji firma sprowadzila specjalistyczny ponton szczu-
dlowy, pierwsza w Polsce samopodnoszaca si¢ platforme
kontenerowa o nosnosci 400 ton. Realizacja inwestycji ma
kosztowaé ponad 70 mln zk. Przystan powinna by¢ gotowa
do kwietnia przyszlego roku.

Réwniez w marcu w Sopocie ruszyt remont Opery
Lesnej. Rozpoczat si¢ od wyburzenia starej konstrukeji
amfiteatru. Tworzeniem nowego oblicza obiektu zajmuje si¢
firma Alstal, ktéra informuje, ze po raz pierwszy w historii
Opery przygotowane zostang specjalne miejsca dla oséb
niepelnosprawnych. Przebudowa nie ominie réwniez sceny
i garderdb. Dach ma mie¢ ksztalt wygictego liscia. Koszt
prac to okolo 74 mln zk.

O uczynieniu pobytu w miescie bardziej komfortowym

czesto decyduje obecnos¢ bezprzewodowe;j sieci internetowej.
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Gdynia uruchomifa 32 nowe, bezplatne punkty dostgpu
do bezprzewodowego internetu. Uzupelnia one 6 dotychczas
istniejacych. Ich zasieg obejmuje miejsca najpopularniejsze
wirdd turystow, m.in. skwer Kosciuszki, al. Jana Pawta I1,
marine, plaze w Srédmiesciu, pl. Grunwaldzki, Park Rady
Europy, Bulwar Nadmorski w okolicach al. Marszatka
Pitsudskiego. Do kazdego punktu dostgpu zostato pod-
faczone facze 1Mbs/256 Kbs. Punkty dziatajg w zasiegu
okoto 300 m. Z polaczenia mozna korzysta¢ przez godzine.
Po tym czasie nalezy zalogowac si¢ ponownie.

Wraz z postepujacg rozbudowa infrastrukeury trans-
portowej wagi nabiera zagadnienie zaopatrzenia regionu
w energie elektryczna. Jednym z prawdopodobnych rozwia-
zani jest budowa elektrowni jadrowej. Potencjalng lokalizacje
stanowi oczywiscie Zarnowiec — znalazt sie on na pierw-
szym miejscu rzadowej listy 28 najlepszych lokalizacji dla
elektrowni jadrowej w Polsce. Wskazujac lokalizacje, brano
pod uwage m.in. odleglo$¢ od duzych skupisk ludnosci,
sasiedztwo obszaréw chronionych, zapotrzebowanie na ener-
gic i ograniczenia systemu energetycznego. Jednym z kryte-
riéw oceny bylo sasiedztwo zbiornika wody do chlodzenia
reaktora oraz mozliwosci wybudowania kanatu zaopatru-
jacego system chlodzenia w wodg morska. Jednak o tym,
gdzie powstanie elektrownia jadrowa, zdecyduje inwestor
—w tym wypadku Polska Grupa Energetyczna. Wedlug
opinii jej dyrektora elektrownia niekoniecznie musi stanaé
w Zarnowcu. Problemem jest kwestia dostepnosci gruntu,
gdyz Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sprzedata
ziemie. Whascicielem gruntu jest gdaniska firma Energa
Invest, ktéra cheiata w tym miejscu postawi¢ elektrownie
gazowq. Jak jednak deklarujg jej przedstawiciele, przed-
sigbiorstwo nie bedzie stwarzaé przeszkdd w realizacji
omawianej inwestycji.

Zbiér wazniejszych wydarzeri dotyczacych najwick-
szych pomorskich przedsigbiorstw otwiera wiadomos¢ doty-
czaca koncernu LOTOS. Jego przedstawiciele poinformo-
wali, ze firma zaoszczedzita ponad 722 mln zk. Jest to efeke
realizacji Pakietu Antykryzysowego, ktéry uruchomiono
10 lutego 2009 r. Oprécz samego pakietu, ktéry pierwot-
nie miat przynies¢ 390 mln zt oszczgdnosci, zarzad Grupy
LOTOS S.A. zawart z radg pracownikéw oraz wszystkimi
organizacjami zwigzkowymi porozumienie dotyczace zamro-
zenia plac. Mimo ze bylo ono postrzegane jako drastyczne,

okazalo si¢ skuteczna odpowiedzig na kryzys.
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Z kolei Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
zgodzit si¢, by Polpharma nabyta cz¢$¢ Biotonu. Prezes
UOKiK uznala, ze transakcja nie przyczyni si¢ do ograni-
czenia konkurencji. Spétka Polpharma ze Starogardu Gdan-
skiego zajmuje si¢ produkeja lekéw (gtéwnie nasercowych,
gastrologicznych i neurologicznych) oraz ich sprzedaza.
Nalezy do grupy kapitalowej Genefar, ktérej spotki dzia-
taja przede wszystkim w branzy farmaceutycznej. Bioton
jest sp6tka notowang na warszawskiej Gieldzie Papierow
Warto$ciowych. Specjalizuje si¢ w produkeji insuliny oraz
lekéw biotechnologicznych. Transakcja polega¢ bedzie
na przejeciu przez Polpharme czedci Biotonu zajmujacej
si¢ produkcja i sprzedaza biodacyny — przeciwinfekeyj-
nego leku do oczu.

Kolejnym etapem w procesie przeksztatceri whasno-
sciowych po likwidacji Stoczni Gdynia S.A. jest dzierzawa
duzego, suchego doku przez Gdariska Stoczni¢ Remontowa
S.A. Umowa dzierzawy zawarta zostala na czas nieokre-
$lony z miesigcznym okresem wypowiedzenia. Dodatkowo
dzierzawca bedzie ponosi¢ koszty wynajmu dzwigdw oraz
dostarczonych mediéw. Takie rozwiazanie jest efektem
braku chetnych na zakup doku. Do marca br. sprzedano
aktywa gdynskiej stoczni o wartosci 173 mln zh Wartos¢
majatku zakladu oszacowano na okoto 300 mln zt.

Pozostajac przy tematyce przemystu okretowego,
warto nadmieni¢, ze Gdanska Stocznia Remontowa S.A.
— dzierzawca gdynskiego doku — zostata laureatka presti-
zowej nagrody Green Ship of the Year (Ekologiczny Statek
Roku). Wyréznienie przyznano za budowe przyjaznych
srodowisku statkéw napedzanych LNG (ptynnym gazem
ziemnym), a konkretnie za dwustronny prom fiordowy
»Moldefjord”. Laur przyznata Informa Maritime Events.
Jest ona czgécia duzej brytyjskiej grupy wydawniczej, spe-
cjalizujacej si¢ w wydawnictwach ekonomicznych. Promy
fiordowe buduje nalezaca do Grupy GSR Stocznia Pétnocna
SA. Odbiorca pierwszego byt armator z Norwegii.

Na mapie inwestycji realizowanych w aglomeracji
Tréjmiasta istotne miejsce zajmuja szkoly wyzsze. Kolejng
inwestycja, ktora zyskata gwarancje dofinansowania budowy
i wyposazenia obiektu na kwotg 65 mln z4, jest Centrum
Nanotechnologii Politechniki Gdarskiej. Najdrozszy przy-
rzad, ktdrego zakup jest planowany w ramach projektu,
kosztuje prawie 3 mln zt. Chodzi o wysoko specjalistyczny
mikroskop tunelowy, ktéry pozwala na prowadzenie wyjat-

kowo precyzyjnych badari, m.in. obserwacji i modyfikacji



powierzchni ciat z rozdzielczoscia atomows. Budowa cen-
trum rozpocznie si¢ w potowie roku. Zakoriczenie projektu
planowane jest na koniec 2011 r.

Jednak nie same inwestycje w infrastrukture badaw-
czo-rozwojowa decyduja o sukcesie na tym polu. Wazni
s3 ludzie i kompetencje, jakie posiadaja. Ich ksztattowaniu,
juz na wezesnym etapie edukacji, stuzy¢ maja Kursy Robo-
tyki i Informatyki dla dzieci RoboCAMP, organizowane
w Gdanisku. Przedsigwzigcie to zostato laureatem ogélno-
polskiego konkursu pt. ,Lider Europejskiego Roku Kre-
atywnosci i Innowacji 2009 w Polsce” w kategorii Nauka
i Technika. Gléwnym celem kursow robotyki i informatyki
jest zachecenie dzieci do kreatywnego podejécia do nauki
przedmiotéw Scistych. W czasie zaje¢ w ramach RoboCAMP
dzieci w wicku szkolnym i gimnazjalnym poznajg podstawy
konstrukcji maszyn oraz techniki programowania.

Waznym aspektem rozwoju regionalnego jest umie-
jetny marketing terytorialny. W tym zakresie wojewddztwo
odnotowato zaréwno sukeesy, jak i porazki. Do pierwszej
kategorii zaliczy¢ nalezy organizacje 17. Migdzynarodowych
Targéw Bursztynu, Bizuterii i Kamieni Jubilerskich Amberif.
Wezigto w nich udzial ponad 450 wystawcéw z 40 krajéw
$wiata. Oprocz polskich, ktérzy stanowili najliczniejsza
grupe, pojawili si¢ tez m.in. wystawcy z Litwy, Belgii, Nie-
miec, Woch, Rumunii, Wielkiej Brytanii, Malty i Turcji.
Prezentowano wyroby z bursztynu, ale takze ztota i srebrng
bizuteri¢. Nie zabrakto drogocennych kamieni — perel

i diamentéw. Pawilon techniczny wypelnily nowoczesne
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urzadzenia oraz materialy do produkdji jubilerskiej. Tego-
roczne targi, ze wzgledéw bezpieczenistwa, odbywaly si¢
bez udziatu publicznosci.

Wojewddztwo pomorskie odnotowalo takze sukces
w zakresie wydatkowania czesci funduszy unijnych. Przo-
duje ono pod wzgledem wartosci projektéw wybranych
do realizacji w ramach Regionalnego Programu Operacyj-
nego. W Gdarisku podsumowano trzy lata realizacji RPO
w wojew6dztwie. Okazalo si¢, ze z ponad 3,5 tys. ztozonych
whnioskéw wybrano ponad tysiac, o wartosci 5,5 mld zt.
Z tego prawie 3 mld zt stanowia fundusze z UE. Minister
rozwoju regionalnego Elzbieta Biertkowska poinformo-
wala, ze Pomorskie jest takze jednym z wojewddzew, kedre
pozyskaty najwiccej $rodkéw z programéw centralnych:
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz
Programu Infrastruktura i Srodowisko. Pozostaje mie¢
nadzieje, ze wszystkie te projekty przyniosa realne i istotne
korzysci dla regionu.

Na zakoriczenie warto odnotowac istotny sukces
wizerunkowy. Heineken Open’er Festival odbywajacy si¢
w Gdyni uznany zostal za najlepsza tego typu impreze
w Europie. Zdecydowala o tym publicznos¢ w glosowa-
niu internetowym. Wyniki ogloszono 13 stycznia podczas
festiwalu EuroSonic Noorderslag w Groningen w Holandii.
W gdyriskim Heineken Open’er Festival co roku bierze
udzial kilkadziesiat tysi¢cy oséb. To ich opinie w znacz-
nej mierze ksztattuja i beda ksztattowa¢ obraz Tréjmiasta,

regionu, a moze takze Polski.
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GDANSK jest jednym z 31 najatrakcyjniejszych miast na $wiecie
dla inwestoréw z branzy wysokich technologii*

*Wedtug raportu firmy doradczej KPMG
Wiecej informacji w raporcie ,Exploring Global Frontiers” na stronie: www.kpmg.com







Strategiczne miejsce ’na mapie

LOTOS w petni Wykonystu}e swoje nadbahyc‘kie potozenie,

W catym regionie poszukujemy nowych zioz ropy naftowej.

Odkrywamy i wydobywamy cenny surowleespod mprskrego dna.
Przetwarzamy go i uzyskujemy prqduky 0 najwyzszych standardach jakosci.
Tylko LOTOS dysponu;e taklrn potenqalem .
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Wiemy, Ze dzisiaj tworzymy przyszif)sé
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Otwarci na przyszfosc







